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RESOLUCION DE REVISION No. D12-ADHN-DPE-2014

Trémite Defensorial No. 0439-2015-DELEGACION PROVINCIAL DE
ESMERALDAS

Nésita Irut Valencla Cheme en contra de la Empresa de Agua Fola ble y
Alcantarllado San Mateo de Esmeraldas

DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR.- ADJUNTIA DE DERECHOS
HUMANOS Y DE LA NATURALEZA.- Quilo, 2% de enero de 20146, a las
10H00.-

1. amparado en el Estatuto Orgdnico por Procesos de la Defensoria del
Pueblo, publicado en la Resolucidn Mo, 187-DPE-DNRH-2012 de 26 de
noviembre de 2012, reformada el 14 de oclubre del 2013, medionte
el cual e Dr. Ramiro Rivadeneira Siva, Defensor del Pueblo del
Ecuador, en el literal g) del numeral 2.1.1, del filulo Il copitulo IV,
dispone que €l Adjuntofa de Derechos Humanos y de lo Maluraleza,
iene la akibucion y responsabilidad de: “Conocer y resolver en
llima v definiliva instancia los recursos de revision, subidos en grado
desde los Delegaciones Provincioles, Direcciones Nacionales
dependientes de la Direccion Tulelar de derechos y de esta misma®,
llega a mi conocimiento la pelicion de revision de la resolucion N°
020-DPE-DPEM-2015, emilida el 23 de junio de 2015 por el Delegado
Provincial de Esmeraldas de la Defensoria del Pueblo de Ecuador, en
el ramite defensotial Mo. 439-2015, presentada por la sefora Mésita
Irut Valencia Cheme.

I.- ANTECEDENTES

5 Lo seficra Mésita lrul Valencia Cheme mediante escrto prasentado
&l 7 de obiil de 2015 en la Delegacion Provincial de Esmeraldas de
la Delensoria del Pueblo, constante en hoja 2, comunica gue ha
recibido algunas comunicaciones de la Empresa de Agua Polable y
alcaniarilade San Mateo de Esmeraldos dingidas a su difunio
esposo Guillermo Lemos Ledn, segin los cuales su marido “adeuvda
planillas acumuladas de varios afos. por lo cual anuncian el inicio
de acciones legales y un posible emborge de bienes. Por toda
idenlilicacion las natiicaciones dicen: Secuencia 2250 MANL, 154
Ruta 6. Sector 104 Cuenta 0104001598.// Me exlrana esla situacion”, .
porque en la cosa donde vivo, el Unico medidor que existe es el N° .~/
121004772 y siempre he estodo a dio en el plago de planillas”.
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Informa que, a su marndo, quien “murié el | de oclubre de 2012 fiiaal
le alibuyen haber solicitado un medidor en el ano 2005, lo cual os
imposible”; onade que en su domicilio "no existe ningin medidor
fuera del que comresponda a los pagos que cumplidamente realizo”,
Menciona la pelicionaria que ha acudido innumerables veces a la
EAPA-3an Maleo a sclicilar una inspeccion a fin de establecer si
existe el medidor cuyos valores prelenden cobrarle pero no ha
obtenido informacidn, Denuncio ademds que esld privada del
servicio de agua potable desde hace una semana, "core de
servicio que no se juslifica por ningdn motiva, pues estoy al dia, con
lo compruebo con la ullimao planila cancelada el 27 de marzo de
2015",

solicita la intervencion de la Delenscria del Pueblo a fin de que lo
Empresa de Agua Potable y Alcantaiillado EAPA-San Mateo “deje
sin electo lodos las planillos emilidas @ nombre de mi difunto
conyuge, Se servird tomar en cuenta que soy una persona de la
lercera edad o adulla mayor, Que merece accion prontana, de
acuerdo con el Arf. 35 de lg Constitucion”. Acompana copio de lo
partida de defuncion de su esposo, de lo que se desprende que
fallecid el 1 de oclubre de 2002 v copia de una planilla de pago
del servicio de agua poloble pogada el 27 de marzo de 2013, de la
cuenta M 104001597, medidor 1210004747 que consta a nombre de
lo pelicionaria, asi como copios de wvaias nolificaciones que
justifican su denuncia y de los reclamos realizados con fecha 7 de
abwil y 22 de mayo de 2008. Ademds, acompana una copia del
eslado de lao cuenta 0104001598 o nombre de LEMOS BEDOM
GUILLERMO del gque consla una deuda de 1.333.87 por 116 meses de
alraso.

Medionte Providencio de 8 de abwil de 2015 (hoja 12). el Delegado
Pravincial de Esmeraldas de la Defensoria del Pueblo admite a
frémite lo pelicion presentada por la sefora Mésita rut Valencia
Cheme. a fin de investigar sobre la observancia de los derechos al
agua, de los adultos mayores y o 1o informacion veraz, adecuo,
clara y precisa por parle de los Empresa Municipal de Agua _F‘;:tuble
vy Alcantarllode EAPA San mateo de Esmeraldos, Solicita al
ingeniero Henry Heredia Tello, Presidente Ejecutivo de la EAPA “en el
plozo de ocho dias informe los mativos de los valores pres unf;:m enfe
adeudados por el codigo o cuenta N° 0104001598, secuencia IE?&S.
Manzana 154, Ruta 06, sector 104 que existe a nombre del _drfupra
senor Guillermo Hermdgenes Lemos Carrion™, solicilud que es insisticda
en providencia de 24 de abyil de 20135,
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La contestacion dada a la pelicion, se reduce a pmsenmlﬁpﬂ?ﬂﬁﬂﬂ?
de 30 de abiil de 2015 que obra en hoja 16, el informe “elaborado
por la Ing. Jeaneth Chumo Sosa, Jefa del Area de Comercializacion
encargada, que hace relacién a lo queja presentada por la senora
MEISITA IRUT VALENCIA CHEME, con referencia a los valores que se
estdn denvando en la cuenta N® 0104001598".al que se adjunia
copias de los soporles relerantes a trdmiles e inspecciones realizadas
por el Deparlamenlo de Comercializacion. El informe referido
senala: “Con fecha 17 de marzo de 2015 se loma reclamo para
REVISION DE CONEXION. Se espera respuesta de inspeccidn una ver
que lo puerta del predio posa cenada. Con fecha 21 de abnl de
2015 se recibe informe de inspeccién: se venlica que no hay caja
medidor anterior en el lereno, conexidén anterior corfada desde la
toma desde anos anleriores, clienle es fallecido, ff El Ing., Luis
Maldonado JEFE DE SISTEMAS EAPA SAN MATEQ cerlilica con sistema
anferior lo existencia de la cuenta desde el afio 2005, Ademds, con
el sustento de la inspeccion, verficondo el comportarmiento del
usuarno en el sistema comercial, consullando lo creacion de lo
cuenta al senor Luis Moldonado, se propone dejor la deuda en el
valor migrado del sistema comercial anterior por el valor de 3589527

Medionte escrito constanle en hoja 47, la pelicionana cuesliona el
informe presentado, senolando la inconsistencia de establecer una
deuda de $1.333.8% en un medidor inexistente, que una persona
fallecida haya solicitado servicio de agua polable, la falla de
clandad de la exdpresion "conexion antenor corlaca desde la loma
desde anos anteriores”, Senala que en los documentos de soporte,
al senalar el formularo que contiene el nombre de Guillermo Lemaos
Beddn “"no hay ni siquiera espocio a la idenfificacion vy
caractersticas del medidor: vy la fecha de conexion es el 8 de abil
ce 2005, fecha imposible [...) porque fallecio el 1 de oclubre de
2002. Creo que ha quedado la evidencia que no existe ni ha exislido
la provision del servicio vy que mi conyuge no lo solicita, puesto que
habia muerto mads de dos afios antes. En tales condiciones resulla
inaceptable y absurdo prelende que yo paqgue valor alguno”,
Amplia, en escrite de 27 de mayo [hojg 51) y senala nuevas
inconsistencia del informa: la secuencia de las cuentas atribuidas a
los abonados, Mesita Valencia (0104001597 v Guillermo Lemos
(0104001597, diterentes con 1 niomero cuando louna es de 1994 v la
sequnda de 2005; el nimero de cédula del formulario que conliene
su nombre no le comesponde “En cambio el formulano que contiene
el nombre del difunto Guillerrmo Lemo Beddn, aparece mi nimero
de cedula como s fuera de el Por que? Anade: "La clave caltasiral
debena ser la mismo s se supone que se brala de un mismo
inmueble, pero son diferentes (... Por qué el informe de inspeccion
Aw, Do s Prenss NSA-97 y kape Padia
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técnica dice; "conexion anterior corlada desde o E;ﬁﬁf%ﬁ&g?ﬂﬁﬂs
anferiores, 5 alguien cortd desde la toma una conexidn anterores
en anos anteriores, esto significa que comeltid algo ilicito, y el infarme
deja la sospecha de que yo podiia estar relacionada con ese llicito
(...]" Solicita que la EAPA reconoica el emor comelido "y me
absuelva desde esfa injusta e improcedente deuda, sin perjuicio de
la sancion que pudiere aplicarse a los servidores de la Empresa que
han parlicipado de las ireqgulandodes”.

En providencia de 19 de mayo (hoja 48] se senala el dia 28 de mayo
de 2015, para que se lleve a efecto la audiencia poblica, la mismao
que no tuvo lugar por ausencia del requerdo, conforme se
desprende del acta de comparecencia que consta en hojos 50. En
providencio de 2 de julio de 2015 [hoja 52) se senfala el 8 de julio de
2015 como nueva fecha para la realizacion de la audiencia, la que
no luvo lugor por ausencia del requerndo, como se detalla en el
acta de comparecencia que obra en hojas 54,

Se emite la Resolucion Delensonial M° 020-DPE-DPEM-2015, constante
en hojas 57-59, la que, en lo principal resuelve: *[...) DOS: ACEPTAR o
pelicion presentado por lo sefora Nésita Irut Valencia Cheme, y
detenminar que el derecho aleclado es derecho que liene todafo
usuarriafo a recibir un servicio de opfima calidod, ¥y o ung
informacion adecuvado, veraz, clara, oporfuna y completa sobre el
servicio recibido, garanhizados en el arficulo 52 vy 66 numeral 25 de
lo Constitucion de la Republica del Ecuador.//TRES: EXHORTAR o las
auvtoridades de lo EAPA San Maolteo, en lo persona del senor Ing.
Henr Edison Heredia Tello, representante legal de la Geslion de
Fresfacion del Servicio de Aguo Potable y Alcantarllodo de los
cantones Esmeraldas, Alacames y Rio Verde que creen metodos
adecuados y aperalivos pora dar solucion rapida a las
reclamaciones de los usuarios del servicio de agua, por ser el agua
un derecho humano f/CUATRO: REQUERIR o los autondades de
Gestion de Prestacion del Servicio de Agua Fotable y Alcantarillado
de los cantones Esmeraldas, Alacames y Rio Verde yo fodosftodas
losftas funcionaniosfas de dicha inslitucidn "brinden alencién o
respuestas motivadas” y aportuna tal como se senala en el arliculo
&6 numerol 23 de la Constifucion, en los requenmientos elecluados
por esta Delegacion Provincial vy losflas usuanosfas en genercal,
debiendose respelar los terminos vy plozos establecidos en el
ordenamiento juridico vigenle,//CINCO: ARCHIVAR el expedienfe N°
CASO DPE-QB01-080101-8-2015-000439 por no haber oblenido
resvello favorablemente para la senora Nesita el Valencia Cheme,
por folla de colaboracion, constiluyende en DESACATO  de
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conformidad con lo establecido en la Conslilucion {...]" fa?ﬁ'_iéf%n
el texto)

En hoja 61 consta la pelicion de revision de la resolucion presentada
por la senora Mésila il Valencia Cheme el 1 de julio de 2015, en
atencion a lo cual, en providencia de 20 de agosto de 2015, se
dispone enviar el expediante al supenor, envio que se realiza con
memorando N* DPE-DPSEM-2015-0124-M.

Il. CONSIDERACIOMES:

Con estos anlecedentes y dado que el Recurso de Revision se
resuelve en meanlo de los aules, procedo a formular las siguientes
consicleraciones;

1.- COMPETENCIA Y VALIDEZ DEL FROCESO

11. E ariculo 215 de la Conslilucion de lao Repiblico, dispone: “La

Defensoria del Pueblo tendrd como funciones la proteccion y futela
de los derechos de los habitantes del Ecuador y la delensa de los
derechos de las ecualonanas y ecualonanos que estén fuera del
pois”. Asimismo, el numeral 3 del mismo cuerpo legal senalo: “3.
Invesfigar y resolver, en el marco de sus alibuciones, sobre acciones
u omisiones de personas nalurales o juidicas que prestan servicios
publicos”, De conlommidad con el ardiculo 2, nOmero 4 de la
Resolucion 0058-2015 sobre las Reglas para la Admisibilidad y Tramite
de casos de compelencia de lo Defensoria del Pueblo del Ecuador,
esta  Instilucion es competente poara conocer, invesligar vy
pronunciarse  molivadomente cuando "Se frofe de mala o
inodecuada prestacion de los servicios publicos domiciliarnos
determinados en la Conslitucion de la Republica  instrumentos
intermacionales de derechos humanos y leyes de la materia" Eslo, en
armaonica congruencia con o delerminado en el arliculo 2, lelra b)
de lo Ley Omdnica de lo Defensoria del Pueblo, que senala:
‘Defender y excilar, de oficio o a pelicién de parte cuando fuere
procedente, o observancio de los derechos individuales o
colectivos (...]", En virlud de la normaliva expuesta, se eslablece la

compelancia de la Defensoria del Pueblo para el conocimiento del
presente caso.

12. 5e declara la completa validez del presentle rdmite, en tanto se han

chngiFiu y observado las goranlios del debido proceso y los
prancipios de procedimiento constantes en la Ley Orgdnica de la
DE.‘FGHEG‘HU del Pueblo y sus reglamentos, en especial con los
arliculos 19 y 20 de la Ley Orgdnica de la Defensoria del Pueblo,

Hor. D L Provins NSLST y Jorge Padra
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2.-PETICION DE REVISION SOLICITADA POR LA SENORA NESITA IRUT

13.

14.

VALENCIA CHEME.

La senora Nesita ul Valencia Cheme solicita se revise la resolucian
emilido por el Delegado Provinciol de Esmeraldas de la Defensoria
del Pueblo por cuanito ha sido omilido un importante aspecto: el
hecho denunciado y su pretension “se deje sin efecto todos las
planillas que hubiere omitido a nombre de mi difunto cényuge, es
decir que esa devda quede sin efecto”. Anade: "La EAPA San
Maleo no pudo jushficar la exslenciao de la deudar la
documentacidn que ella misma presentd demuesira que ni siquiera
existe medidor, y por tanfo, confirma lo que sosfuve en mi denuncio.
{...)] Senala que no se ha explicado como se ha oblenido el
resultado de $1.333.89 ni codmo fue posible que su mordo haya
salicitado el servicio después de muerto, Solicita la revision a fin de
que “se incluya un pronunciomiento expreso sobre lo flegilimidod de
esa devda - a fodos luces injustificada- que la EAPA San Mateo
pretende cobrar, pese a la existencia del medidor o nombre de una
persona que, por haber fallecido, no podia solicitar el permiso. Por
lo menos, la Delensoria debio recomendor en forma expresa que la
propia EAPA San maleo deje sin efeclo lo deuda por no tener
susfenta™,

La pelicion de revision impugna la resolucion por considerar que no
se ha tomado en cuenla aspeclos lundamentales de la pelicion
inicial que denuncio lo pretension de la Empresa de Aqua Polable v
Alconlanllade  San Maleo de Esmeraldas de cobrar valores no
corespondientes a su consumo de agua polable, lo cual la Empresa
requenda no ha podido justificar. La pretension de la pelicionaria es
razonable, en razon de cuestionar la resolucion por falla de
molivacion por cuanto no se habrio lomado en cuenta los hechos
denunciodos,

lIl.- ANALISIS DE DERECHOS

a) Derecho al servicio piblico de éplima calidad

15.La Conslitucién de la Republica, como derecho de libertad, en el

arliculo &4, nomero 24 garantiza "el acceso a bienes y semrvicios
publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato,
asi como a recibir informacion adecuada y veraz sobre su contenido
y caraclensticas”, enunciodo que se recoge en similar senlido en el
articulo 52 ibidem.
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16. En esle senlido. la preslacion de servicios poblicos noce\de la

responsabilidad que el Estado fiene con las y los habitantes dé
pais a fin de salisfacer sus necesidades bdsicas que les permilaim
alcanzar sus proyectos de wvida, tanto a nivel individual como
coleclivo., En concordancia, el arliculo 314 de la Conslitucian
dispone: “El Estado garantizard que los servicios publicos v su
provision respondaon a los principios de obligatonedad, generalidad,
uniformidead, eficiencia, responsabilidad, universalicdad,
accesibilidod, regulandad, conlinuidaod vy colidad., Bl Estado
dispondra que los precios y tanfas de los servicios publicos sean
equitalivos, y establecerd su control y requlacion.”

17.Entre los servicios publicos @ cuyo acceso lienen derecho las

18.

1%.

personas, se encuenira el de agua polable. La Conslitucion de la
Republica conliene wvanos disposiciones que consagran  esle
derecho. Desde el arliculo 3.1 de la Constilucion, impone al Estado
como deber primordial “Garanfizar sin disciminacion alguna el
efectivo goce de los derechos establecidos en la Censtitucion y en
los inslrumentos intemacionales, en pardicular la educacion, la salud,
la alimenfacién, la sequridad social y el agua para sus habitantes.”
En concordancia, el articulo 12 de la Carla Fundamenltal consagra
el derecho al agua como "fundomental e imenunciable." Ademas.
considera  “"pafimonio nocional eslratégico de uso  publico,
inalienable, imprescriptible, inembargable y esenciol para la vida."

Siendo un derecho reconocido conslitucionalmente, conslituye

ademds un servicio poblico, pues es o lraves de determinados
mecanismos  técnicos y adminisirativos que las personas pueden
acceder al agua pofable. En este senlido es preciso senalar que
conforma parte del servicio de agua polable no sclo la provision del
liquido vital de manera que llegue a los domicilios de la personas en
forma equilaliva, permanente y de calidad, conforme determina
uno de los objelivos del régimen de desamollo previsto en el 276.4
de lo Constiucidn, sino también todos aquellos elemenlos que
permilen 1al acceso, enfre los cuales hoce parle indispensable lo
politica de tarifas y facturacién por el servicio recibido, en relacion
a los niveles de consumo real,

La Ley Orgdnica de Defensa del Consumidor, en el articulo 40, sobre
valores de plonilas dispone: “En los planillos emilidas por los
empresas proveedoras de los servicios publicos domiciliarios, deberd
constar exclusvamente el valor del consumo respectivo, mas los
recargos legales perfinentes y cobros adicionales establecidos
expresamente por leyes, Queda prohibido incluir en dichas planillas
rubras adicionales a los senalados.” Es por tanto un imperativo que se

Ay, D Lo Prena NS0T v Jorge Padra
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deba cancelar los valores comespondientes al consumo qlﬁ#,ﬁagfﬁiﬁ:
redlizade la persana uvsuaria del servicio, en esle caso, del aguao
polable y para el eleclo, el arliculo referido sefala como daerecho
del (la) consumidorfal "conocer el valor exaclo que debe cancelar
por conceplo de consumo y recargos legales adicionales, por tanto,
queda prohibido el planiloje en base de sisternas diferentes a lo
medicion directa, tales como valores presuntives o estimativos [...)"
Para el caso que nos ocupa, esta normaliva permile asegurar que
es el usuario del servicio quien debe cumplir con el pago por el
consumo de agua polable, cuyo valor debe constar en las planillas
y unicamente, de manera adicional, recargos a que hubiera lugar v
cobros legalmente previstos, lo que resulta de la medicion directa v
la aplicacion de previsiones legales, por lo que incluir ofros valores
an la plonila que no comesponda a lo medicion directa es una
practica prohibida.

20. 5i es prohibide incluir ofros volores en las planillas que no
comespondan al consumo medido, resulta injustificable prelender el
cobro a una vsuaria del servicio de agua potable, por un servicio
no recibido. En el caso de andlisis se ho demostrado que la
pelicionana, senora Nesita Iut Valencia Cheme, ha venido
cancelando los valores establecidos en los planillas por servicio de
agua polable, de la cuenta N® 10401597, asi la dllima planila
comespondiente al perodo 13 de febrero a 12 de marzo de 2015,
ha side cancelada el 27 de marzo de 2015, cancelacidn realizada
un meas antes de lo  presentacidon del pedido o la Delegacion
Provincial de Esmeraldas de la Defensoria del Pueblo

21. La denuncia que presenta la senora Mesita Irut Valencia Cheme, en
relacion a que la Empresa de Aqua Polable y Alcanlarillado San
Mateo de Bsmeraldas prelende que cancele valores por supuesto
consumo de agua polable desde un medidor que consta a nombre
de su esposo, con posternondad a su follecimiento, se encuentra
justificada con los documenlos anexos, eslo es varias nolificaciones
de cobro de la cuenla 10401598 a nombre de Guilermo Lemos
Beddn vy finolmente una planila que asciende de pago que
asciende a $1.333.87 por 117 meses, 114 de alaso [documentos
constante en hojas 6 a 11 del expediente). Ho denunciado la
pelicionaria también que se ha procedido a corlarle el servicio de
agua potable por una semona, sin que exista justificacién alguna.,
Tampoco se han justificado los razones de este hecho en lo
framilacién del expediente defensorial, ni se lo ha negado por parte
del requerndo.

22. Resulta por demds exlrano que lo confestacion dodao por el
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23.

b)

24,

25.

B L

Representante legal de la Empresa de Agua Potatifél Gfrﬂ
Alcantanllodo  Son Malero anle lo Delegacion Provincial de
Esmeraldas , consista en presentar un informe elaborado por la jefa
de Comercializacién encargada |, en el que se senale " se verifica
que no hay coja de medidor antferior en el tereno, conexion anferior
corfada desde la foma desde anos anteriores, cliente es fallecido. //
El ing. Luis Maldonado JEGFE DE SISTEMA EAPA SAN MATERO cerlifica
con sistema onterior la existencia de la cuenta desde el afo 2005,
Ademas, con el suslenfo de lo inspeccion verficando el
comportamiento del usuario en el sstema comercial, consultando la
creacion de lo cuenlo al Ing. Luis Maldonado, se propone dejar la
deuvda en el valor migrade del sistema comercial anlerior por el
valor de $589.52" (el resallado me comesponde] Es exlrano, pues
resulla que con la intervencion de la Defensoria del Pueblo, lejos de
explicar la EAPA San Maleo las rozones del pretendido cobro a la
senora Mesita ot Valencia Cheme, por consumos no realizados,
presenta una propuesta de disminucidn de una deuda que no le
comesponde, que lampoco liene justificacion alguna.,

Con base en los consideraciones que anteceden se establece que
pretender que la sefora Mésila Inut Valencia Cheme cancele valores
por consumo de agua potable de una cuenta que no le perlenece,

es conlrario al servicio poblico de dplima calidad, en oste caso, el
de agua potable,

Derecho de Peticion

Como derecho de libertad, el Arl, 46, numero 22, de la Constitucian
reconoce el dingir quejas y peticiones individuales y colectivas a los
auloridades y a recibir alencidn o respueslas mofivados, no
pudiendo dingir peticiones a nombre del pueblo.”

Este derecho yo se considerd como fal en la Declaracion
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, en cuyo
arliculo XXIV dispone: "Todo persona liene derecho de presentar
peliciones respeluosas a cualquicra auloridad competente, va sea
por molive de inferés general, ya de interés poarliculor, v el de
oblener pronta resolucion.”

26.El objetivo de lo presentacion de  peliciones se orienla a establecer

una comunicacion apropiada entre autoridades y particulares en el
ejercicio de las funciones de los primeros y de los necesidades de los
segundos, a quienes se dola de instumentos adecuados a fravés
de los cugles se permite la realizacidon de uno  de los pilores del
estado  conslilucional de derechos, que delermina que la
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27.

28.

29,

adminisiracion publica consliluye un servicio a rt::\‘{i; chwd
se fige por delerminados principios. Los pedidos o solic lb
ser de vanada indole: quejas, reclamos, consultas, etc.

nd

El derecho de peticidn liene como confrapartida el deber de las
auloridades no solo de dar rdmite a la peticidon, sino tambien
responder de manera oporfuno sobre ¢l fondo del pedido de forma
clara, precisa y congruente y ponga en conocimiento del
peficionatio mediante mecanismos idoneos.  Garantizor que las
personas reciban respuesta adecuada, perlinente y oporfuna a sus
requerimientos es observar el principio de aplicacion de derechos,
previsio en el arliculo 11, nimero 3, que senala: “Los derechos y
garaniias establecidos en la Constitucion y en los insfrumentos
infemacionales de derechos humanos serdn de directa e inmediala
aplicacion por vy anfe cualquier servidora o servidor publico,
adminisfrative o judicial, de oficic o a pelicidn de parte.”

De lo revision del expediente se observa que no obstante haber
reclamado la sefora Nesita It Velencia Cheme anle la EAPA [a
realizacion de una inspeccion en la que se eslablezca la existencia
de un solo medidor en su domicilio, ante la nolificacion de cobro por
la supuesla deuda por consumo de agua polable, pedido
realizado el 7 de abril de 2008, no ha oblenido respuesta; de olra
porte la peficion de 22 mayo de 2008 en que solicito copia del
contrato del medidor de agua potable que habrio realizado su
esposo y que se informe el nimero de medidor que ha consumido
$£349.72 Codigo 00104001058, tampoco lue conlestado.

Lo falta de conlestacion a los pedidos realizados por la ahora
pelicionara afecld el derecho de pelicion de la senora Mesita [rul
Valencia Cheme, hecho que conllevd que se mantenga la sifuacion
de indefinicion sobre el problema que enfrentaba, cual es estar
abocada al pago de valores por consumos de agua polable no
realizados por su persona,

IV CONSIDERACION FINAL.-

30.

Si bien no coresponde a la Delensoria del Pueblo realizar aclividodes
de conlrol del servicio de agua potable. no puede dejar de senalar
que en el presente coso, con relacion a los derechos de g
pelicionana como usuana del servicio publico de agua polable, se
acdvierle varias iregulandades, a parlir de mantener por varos anos
sin resolucién una siluacidn de cobro que ha venido siendo
reclomada por la pelicionaria pues. el medidor sobre el gue se
pretende el cobro se encuenira a nombre de su esposo fallecido
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fres anos anles de la supueasta instalacion, Cabe anadir lambian
que del informe presentado a lo Delegacién Provinciaol se
encuentran  dalos confusos que obligarian a la EAPA-San Mateo
realizar las invesligaciones perlinentes a fin de determinar lo realidad
del caso.

31.5e debe recordar al respeclo, que, de ser el coso, la Ley Organica
de Defensa del Consumidor establece. "Los proveedores de servicios
publicos domicilionos que sulneren pérdidos por deficiencias
técnicas, v ofras causas debidomente comprobadas, impulables a
la empresa, deberdn asumiras en su tololidad, quedando prohibido
el traslado de dichas pérdidas a las planillas de los consumidores.”

II.RESOLUCION:

En virtud de las consideraciones expuesias y del andlisis de derechos
realizado, RESUELVO.

PRIMERO: ACEPTAR el pedido de revisidn presentado por la senora Mésita
Irut Valencia Cheme de la Resolucion N° 020 -DPE-DPEM-2015 emitica el
23 de junio de 2015 por el Delegado Provincial de Esmeraldas de la
Defensaria del Pueblo en el expediante defensonal N® 439-2015.

SEGUNDO: RECTIFICAR la resoclucion subido en grado, por cuanto lo
misma ha equivocado el andlisis de derechos, en los siguiantas téminos;

1. ACEPTAR la pelicidn de la senora Mésita vt Valencia Cheme y CON
LA FINALIDAD DE TUTELAR lonlo el derecho de pelicion como el
derecho al servicio publico de calidad, en uso de sus lacullades
constitucionales y legales:

1.1,.RECOMIENDA a lo Empresa de Agua Polable y Alcantorillodo San
Maleo de Esmeraldas, a fin de atender los requenmientos de la
senora Masita ot Valencia Cheme, proceda a realizar las gesliones
partinentes onentadas a esclarecer la situacion del medidor que
aparece instalado o nombre del senor Guilermo Ledn Lemos,
dilunto esposo de la sefora Nesila ut Valencio Cheme, instalacion
realizada luego de su fallecimiento y establezca los comeclivos
necesanos a fin de que la pelicionana no sea perturbada en el uso
del servicio de agua polable,

1.2. EXHORTA o la Empresa de Agua Polable y Alcantarillado San Maleo
de Esmeraldas a dejor sin efecto el prelendide cobro a la Senora
Mésita Iut Valencio Cheme por consumo de aqua polable
cormespondiente a un medidor que no le pertenece, observando
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para el electo un jusio y debido procedimiento en el marco de la
normativa instilucional,

TERCERO: DEJAR o salvo el ejercicio de los derechos y acciones
administrativas y/o judiciales de las que se crean asistidas las partes.

Nolifiquese y complase.- " 2 / o
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Dr. Palncio Benﬂlcﬂmr Alarcan
ADIJUNTS DE DERECHOS HUMANGS ¥ DE LA NATURALEZA
DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR

Quito, a 01 de Febirero de 2016

Estas coplas son iguales al original que
on 5E15 [06) fojas, repotan en el archivo de
la DELEGACION PROVINCIAL DE ESMERALDAS
DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLOD
TRAMITE DEFENSORIAL No, 0439-2015
RESOLUCION DE REVISION No. 012-ADHN-DPE-201E,
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