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- Defensoria
del Pueblo

F} Devarfen cle ger chiferentes ey seotivin remecaades

RESOLUCION DEFENSORIAL N° 007 -DPE-CGDZ1-2016-LR
EXPEDIENTE DEFENSORIAL N° 311-DPE-CGDZ1-2015

?EFENSORiA DEL PUEBLO DEL ECUADOR.- COORDINACION GENERAL DEFENSORIAL ZONAL

Tulcan, 27 de Enero del 2016, a las 10H45 -
. ANTECEDENTES :

1.- Con fecha 09 de septiembre del 2015, la sefiora Nidia Cecilia Valencia Bastidas, Facilitadora
FMSF-MIES-Carchi, en documento ingresado a_la Coordinacion General Defensorial Zonal 1 de la
Defensoria del Pueblo en Carchi, pone en conocimiento, Que ha sabido sobre el desorden, maltrato y
abandono de una aduita mayor, de 80 aros de edad, residente del barrio_Cotopaxi_de la ciudad de
Tulcan, provincia del Carchi, ‘que responde a los nombres de MARIA DOLORES FUEL QUELAL, por
parte de sus hijos, quienes mantienen una pugna por una propiedad, sin quedar espacio para reflexionar
sobre el ser humano por parte de sus hijos olanda Lucia Fuel Quelal y Gustavo Washington Enriquez
Fuel. este ultimo se refiere a su madré en forma despectiva y desconsiderada; existiendo falta de
entendimiento hacia sus_obligaciones que por ley les corresponde, el dar una vida digna a su madre,
responsabilidad de los hijos hacia los padres y muy especialmente con un Adulto Mayor en el estado que
se encuentra su madre la sefiora Maria Dolorés Fuel Quelal.

2.- Por lo expuesto, solicita la_ intervencion de la Coordinacion General Defensorial Zonal 1 de la
Defensoria del Pueblo_en Carchi, ante las siguientes personas. Sra. Vilma Enn%uez Fuel, Sr. Gustavo
Washington Enriquez Fuel_Sr. Walvin Ulises nrlc%uez Fuel, Sra. Yolanda Lucia Fuel Quelal; hijos de la
adulta mayor Sra. Maria Dolores Fuel Quelal, a fin de que se garanticen sus derechos como adulta
may%r_ y tno se siga vulnerando el derecho a una vida digna, tal como se desprende de fojas 1 a 40 del
expediénte.

3.- Con estos antecedentes, al examinar la documentacion presentada, se determina que podria tratarse
de un caso de vulneracion del Derecho de Libertad: a una vida digna, reconocido en el Art. 66, numeral 2
de la Constitucion de la Republica del Ecuador, * El derecho a una vida d:?na, gue asegure la salud,
alimentacion y nutricion, agua potable, vivienda, (...) vestido, seggundad social y otros servicios sociales
necesarios,” Art. 36 “ Las personas adultas mayores recibiran atencion prioritaria y especializada en los
ambitos publico y privado, en especial en los campos de inclusion social y economica y proteccion
contra la violencia. Se consideran adultas mayores aquellas personas que hayan cumplido 10s sesenta y
cinco anos de edad” Art. 38, numeral 9 “Adecuada asistencia economica y psicologica que garantice su
estabilidad fisica y mental. La ley sancionara el abandonn de las nersonas’ adultas mayores por parte de
sus familiares o las instituciones establecidas para su proteccion.”; y, el Art. 11 de la Ley del Anciano
determina en su inciso segundo: * Los hijos deben respeto y obediencia a sus pro enitores, y deben
asistirios de acuerdo a su edad y capacidad econémica, especialmente en caso de erfermedad, durante
la tercera edad (...) Inciso tercero: La reclamacion J)odra ser planteada unicamente en contra de aquellos
parientes del anciano que tengan hasta el segundo grado de consanguinidad con él”, para lo cual se
acepta__a Tramite_ de Investigacion Defensorial”_mediante Providencia de Admisibilidad _No.
001-CGDZ1-2015-LR, de fecha 11 de septiembre del 2015, tal como consta de fojas 41, 41 vita y 42 del

expediente.
IlID'AR'II'Lé%ENCIAS DEFENSORIALES REALIZADAS Y DOCUMENTACION APORTADA POR LAS

1.- Mediante Providencia de Admisibilidad No. 001-CGDZ1-2015-LR, de fecha 11_de septiembre del!
2015, tal como consta de fojas 41 vita y 42 del expediente, se disé)one notificar a la Sra. Vilma Enrlq‘_yez
Fuel, Sr. Gustavo Washinﬂ’tlon Enriquez Fuel, Sr. Walvin Ulisese Enriquez Fuel, Sra. Yolanda Lucia Fuel
Quelal; hijos de la sefiora Maria Dolores Fuel Quelal, para que en el ejercicio de su derecho a la defensa,
contesten en el plazo de ocho dias la queja presentada por la sefiora Nidia Cecilia Valencia Bastidas y

resenten la documentacion que sirva _de soporte para la investigacion en el presente Tramite
%efensorial se senala para el martes 22 de Septiembre del 2015, a las 10HO0O, la realizacion de la

Audiencia Publica entre la partes.
2.- Con fecha 22 de Septiembre del 2015, a las 10H10, tal como consta de fojas 43 y 43 vlta, y 44 del
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expediente, se desarrolla la Audiencia Publica, con la comFarecencia_de la sefogra Nidia Cecilia Vaigncia
Bastidas, Peticionaria; Sra. Vima Enriquez Fuel, Sr. Gustavo Washi ton Enriquez Fuel, acompanado
de su abogado defensor Abg. Lucio Fernando Romo Aldas. Sr. Walvin Ulises Enriquez Fuel, Sra.
Yolanda Lucia Fuel Quelal; acompanfiada d2 su abogado defensor Abg. Orlando William Martinez Arévalo:
hijos de la Adulta Mayor seriora Maria Dolores Fuel Quelal respectivamente, Srta, Karina Elizabeth
Fueltala Ceballos, Facilitadora-Promotora del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social en Carchi, en ia
que acordaron lo siguiente:

-Los cuatro hijos de la sefiora Maria Dolores Fuel Quelal se comprometen a recibir terapia familiar
facilitada por el profesional designado por el MIES-Carchi, de acuerdo a |a disponibilidad de los horarios
determinados por al institucion, por su parie el MIES-Carchi remitira a la Defensoria del Pueblo el informe
respectivo en dos meses, contados a partir del 22 de septiembre de 2015.

- El Sr. Gustavo \_Nashiré?ton Enriguez Fuel, se compromete a proveer el desayuno a su madre los dias
dommg__os, a_partir del domingo 27 de septiembre de 2015; ademas de lievar frutas. La Sra. Yolanda
Lucia Fuel Quelal, se compromete a lavar la ropa de su madre una vez por semana, retirandola y
entregandola los dias viernes a las 07:30 a partir del viernes 25 de septiembre de 2015; La Sra. Vilma
Enriquez Fuel, se compromete a llevar los desayunos a su madre de lunes a jueves, y a realizar el
seguimiento y supervision a la sefigra contratada para el cuidado de la adulta mayor, ademas de proveer
de los panales necesarios y suficientes para su madre. E| Sr. Walvin Ulises Enriquez Fuel, se
compromete a suministrar los’ desayunos a su madre los dias viernes y sabados, ademas de realizar el
pagi_o adia empleada que cuida a su madre, como la respectiva alimentacion como 1o ha venido
realizando.

-El MIES-Carchi se compromete por intermedio de la Sra. Cecilia Valencia, al control, supervision del
cuidado de la Sefiora Maria Dolores Fuel Quelal, con visitas de dos veces al mes por parte de la
facilitadora Srta. Karina Elizabeth Fueltala Ceballos.

-La Defensoria del Pueblo del Ecuador, motiva a las partes a gue cumplan con los compromisos
asumidos en aras del bienestar de su madre y que no se vulnere sus derechos a tener una vida con
dignidad, en caso de incumplimiento de alguna de las partes pondra en conocimiento de ia Defensoria
Publica para que se inicie el tramite legal correspondiente al juicio de alimentos a favor de la sefrora
Maria Dolores Fuel Queial.

ll. ANALISIS DE DERECHOS:

1.- En base a los hechos relatados en la ﬁ;eticién de la documentacion constante en el expediente, la
Coordinacion General Defensorial Zonal 1 de la Defensoria del Pueblo en Carchi, considera que los
derechos humanos sobre los que corresponde pronunciarse, es:

a) Derecho a una vida digna.-

2.- El Art. 86, numeral 2 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, reconoce el derecho a una vida
digna, que asegure la salud, alimentacion y nutricion, agua potable, vivienda, sapneaminto ambiental,
educacion trabajo, emﬁ)elo, descanso y ocio, cultura fisica, vestido, seguridad social y otros servicios
sociales necesarios. El Derecho a una vida digna, hoy por hoy_es un principio comun én los principales
tratados de derechos humanos y en las constituciones de los’ Estados como la nuestra aprobada en el
2008 que considera que el derecho a una vida digna es un derecho que va mas alla de lo juridico, cuya
funcion es que todas las personas puedan gozar de todos sus derechos_humanos en condiciones de
igualdad conforme asi lo determina el Pacto de Derechos Econémicos Sociales, { Culturales,
instrumento ratificado por el Estado Ecuatoriano, y que en su Art. 2 numeral 2 sefala” Los Estados
partes en el presente pacto se comprometen a garantizar el ejercicio de los derechos que en el se
enuncian, sin discriminacion alguna por motivos dé raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica o
de otra Indole, origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion

social”.

3.- El preambulo de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que nosotras y nosotros,el pueblo
soberano del Ecuador, decidimos construir una sociedad que respeta, en todas sus dimensiones, la
dignidad de las personas y las colectividades, que es un valor como fin supremo.

4.- E) Predmbulo de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, considera que la libertad, la
justicia y la paz en el mundo tienen como por base el reconocimiento de la dfgmdad intrinsica y de los
derechos iguales e inalienables de todos los miembros de la famiiia humana, ademas considera ue los
ﬁueb!os de (a Naciones Unidas han reafirmado en la carta su fe en los derechos fundamentales del

ombre, en la dignidad y el valor de la persona humana y en la igualdad de derechos de hombres y

mujeres, dispuestos a promover el progreso social y a elevar el nivelde vida.

5.- El Art.7 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, reconoce la igualdad ante la ley y
tienen, sin distincion, derecho a igual proteccion de'la le%/. Todos tienen derecho a igual proteccion contra
o

la discriminacion que infrinja esta Declaracion y contra foda provocacion a tal discriminacion; ademas la
obligacion estatal de tratar'a todos los sujetos én condiciones de igualdad, tal como ellos nacen.

6.- El Predmbulo de ia Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, estipula que
Todos los hombres nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan por naturaleza
de razony conciencia, deben conducirse fraternalmente’los unos con 1os otros’.

7.- El Art. 26 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, sefiala “ Todas las personas son
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iguales ante la ley y tienen derecho sin discriminacion a igual proteccion de la ley. A este respeto, la ley
prohibira toda disCriminacion y garantizara a todas las personas proteccion ‘igual y efectiva contra
cualquier discriminacion por. motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opinionés politicas ¢ de
cuaI_QtIJ!‘er indole, origen nacional o social, posicién econdémica, nacimiento o cualquier otra condicion
social.

8.- Para el Dr. Fernando Leon Quinde en_su obra de Practica Constitucional, Manual Tedrico Practico de
Derecho Constitucional Ecuatoriano, sefala: “El derecho a una vida digna se refiere al derecho a una
buena calidad de vida de todas y todos los habitantes, el cual se traduce en un derecho humano innato
del hombre a vivir con dignidad como ser humano que es, una vida digna que le asegure la atencion a la
salud en todos sus niveles incluidos los medicamentos y la atencion a las enfermedades catastréficas y
de alta complejidad; igualmente atencidon a la alimentacion y nutricion de calidad, agua potable, una
vivienda digna en la que pueda vivirse con tranquilidad y en lugares accesibles (...)"

9.- En nuestro caso las personas pertenecientes a los grupos de atencién prioritaria se encuentran en una
situacion de vulnerabilidad y hasta de doble vulneracion y por tal motivo, son victimas de mdultiples o
agravadas formas de discriminacion cuando se les obstaculiza, se les restringe o no se les reconoce sus
dérechos incluso cuando las autoridades publicas o pnv,adas no observan y no cumplen con los
mandatos, normas y principios establecidos de la constitucion y la ley, lo que, indefectiblemente,
devendria en desmedro y contra de los derechos de las personas adultas mayores, nifios, nifas y
adolescentes y de las perSonas con discapacidad, razon por la cual acertadamente Boaventura establece
la necesidad de tener presente la premisa “ Tenemos derecho a ser iguales cuando quiera que existan
diferencias que menguen nuestra posicion; tenemos derecho a ser diferentes cuando quiera que razones
de igualdad tiendan"a uniformizarmos” con el objeto de lograr la construccion de una sociedad mas
igualitaria y respetuosa de la diferencia.

b) Derecho de las personas adultas mayores a recibir adecuada asistencia econémica y psicologica
que garantice su estabilidad fisica y mental.

1.-Es importante destacar el sentido humano y de solidaridad que contiene el Capitulo Tercero de la
Constitucion de la Refubllca referente a los derechos de las personas y grL#)os de atencidn prioritaria.
Precisamente el Art. 35 de la Carta Magna menciona a las personas que pertenecen a este grupo entre
las cuales se encuentran las personas adultas mayores, nifas nifios y adolescentes y personas con
discapacidad, etc., etc., ante quienes el Estado y 13 sociedad deben prestar especial atencidn por ser
grupos humangs que se encuentran en condicién de vulnerabilidad y consecuentemente se les debe
atencion especializada y prioritaria tanto en el ambito publico como privado, tal cual se dispone en el
ordenamiento juridico constitucional del Ecuador. Por tarto, cabe decir que el ordenamiento *UrldICO
ecuatoriano y ‘el Derecho internacional de Derechos Humanos, no sélo tienen por objeto proteger y
defender los ‘derechos humanos de manera permanente, y de modo complementario, contra todo acto
que vulnere la dignidad y el valor inherentes del ser humano, sino tambien de lograr su realizacion y

efectivizacion plena y absoluta en el goce de los mismos.
2.-El Art. 11, numeral 2 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que el Estado adoptara

medidas de accion afirmativa que promuevan la iguaidad real en favor de los titulares de derechos que se
encuentren en situacion de desigualdad.

3.-El Estado Ecuatoriano, define hoy como prioridades la erradicacion de una vez por todas de las
desigualdades, de la exclusion, de la discriminacion y en esa direccion la Constitucion de la Republica,
garantiza el ejercicio pleno de los derechos de las personas pertenecientes a los grupos de atencion
prioritaria y_especializada en los diferentes servicios publicos haciendolo extensivo inclusive a los
servicios privados, por esto, es que las autoridades_e Instituciones publicas tienen que actuar de
conformidad a los mandatos de la Copstitucion y los Tratados Internacionales de Derechos Humanos
vigentes, asumiendo sus funciones publicas como un servicio a la colectividad; pues, ninguna persona, ni
organismo, entidad o dependencia publica, incluidas las entidades privadas, deben €jecutar actos o
practicas que discriminen a personas aue pertenezcan a un grupo de atencion prioritaria, restringiendo,
anulando o desconociendo sus derechos.

4.- El Art. 36 de la constituciéon de la Republica del Ecuador, en su capitulo tercero, seccion primera nos
sefala el derecho que tienen las adultas y adultos mayores, y textualmente determina: “Las personas
adultas mayores recibiran atencion prioritaria y especializada en los ambitos publico g privado, en
especial en’los campos de inclusion social y economica, y proteccion contra la viclencia. Se consideran
personas adultas mayores aquellas personas que hayan cumplido los sesenta y cinco afios de edad "
Asi mismo el Art. 37 indica que El Estado garantizara a las personas adultas’ mayores los siguientes
derechos:” 7. El acceso a una vivienda que asegure una vida digna, con respecto a su opinion y
consentimiento.”. en concordancia con lo determinado en el Art.38". “El Estado establecera politicas
publicas, y programas de atencion a las personas adultas mae(ores, (...). 9. Adecuada asistencia
economica y psicologica que garantice su estabilidad fisica y menfal. La ley sancionara el abandono de
Iastper_spngs adultas mayores por parte de sus familiares o las instituCiones establecidas para su
proteccion.

5.- Para el Dr. Fernande Ledn Quinde en su obra de Practica Constitucional, Manual Teérico Practico de
Derecho Constitucional Ecuatoriano, sefala que generalmente los adultos mayores ya han dejado de
trabajar o bien es porque se han jubilado, por lo que como es logico suponer y por esta consecuencia
sus ingresos han disminuido, decreciendo en forma considerable su economia, o que en muchas
ocasiones asociados con los problemas de salud y la edad producen como es logico suponer negativas
consecuencias en todos los dmbitos de su vida. "Esta situacién hace que en muchas de las veces las
personas adultas mayores sea considerado por parte de la gente mas cercana como un estorbo, de ahi
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que en forma creciente se ha producido el abandono de ellos; (...)".

6.- El Art.11 de la Ley del Anciano seiiala: “En las reclamaciones alimenticias formuladas por ios
ancianos, el {uez de la causa fijara una pensioén, tomando en cuenta las reglas de la sana critica. Los hijos
deben respeto y obediencia a sus progenitores, y deben asistirlos, de acuerdo a su edad y capacidad
economica, especialmente en caso de enfermedad, durante la tercera edad y cuando adolezcan de una
discapacidad que no les permita valerse por _si mismos. Se reconoce accién popular a favor de los
ancianos en las reclamaciones de alimentos. Por |o tanto cualquier persona que conozca que los hijos
han abandonado a sus padres en estado de ancianidad, pondra en conocimiento del Defensor dei Pueblo
y/o Juez de lo Civil del domicilic del anciano, el particular y éste de oficio_iniciard_la_accién legal
pertinente y fijara la pension tomando en cuenta las normas, establecidas en el Cédigo Civil y el Codigo
de Procedimiento Civil que rige para el efecto. La reclamacion podra ser planteada unicamente en contra
de aquellos parientes del anciano que tengan hasta el segundo grado de consanguinidad con éI'. De la
misma forma el Art. 22 ley del Anciano determina: “Se consideran infracciones en contra del anciano, las
siguientes: a) El abandono (1% hagan las personas que legalmente estan obligadas a protegerlo y
cuidarlo, (...). b) Los malos tratos dados por familiares; (... %) La agresién dé palabra o de obra,
efectuada por familiares o por terceras personas; e) La faita de cuidado personal por parte de sus
familiares 0 personas a cuyo cargo se hallen, tanto en la vivienda, alimentacién, subsistencia diaria,
asistencia médica, como en’su seguridad; “.

En base a las normas constitucionales c}/ legales y el contenido de los derechos antes mencionados, para
resolver, se toman las siguientes consideraciones:

IV.CONSIDERACIONES:

1.- La Defensoria del Pueblo, es competente para conocer el presente caso, en virtud de lo que
establece el Art. 215 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, que estipula: “La Defensoria del
Pueblo tendra como funciones la proteccion y tutela de los derechos de los habitantes del Ecuador y la
defensa de los derechos de las ecuatorianas y ecuatorianos que estén fuera del pais”. El numeral 3
dispone: “Investigar y resolver, en el marco de sus atribuciones, sobre acciones u omisiones de personas
naturales o juridicas que presten servicios _publicos”. El Art. 2 de la Ley Orgganlca de la Defensoria del
Pueblo, dispone que: “Corresponde a la Defensoria del Pueblo: b) Defender y excitar, de oficio ¢ a
peticion de parte, cuando fuere procedente, la observancia de los derechos fundamentales individuales o
colectivos que la Constitucion Politica de la Republica, las leyes, los convenios y tratados internacionales
ratificados por el Ecuador garanticen”. El Art. 2 de la Resolucién No. 0058-DPE-CGAJ-2015 sobre las
reglas para la admisibilidad y tramite de Casos de Competencia de la Defensoria de! Pueblo del
Ecuador, senala: “La Defensoria del Pueblo es competente para conocer, investigar y pronunciarse
motivadamente cuando: 2.- Se trate de upa amenaza o_vuineracion de uno o algunds de los derechos
humanos o de la_naturaleza, establecidos en la Constitucion de la Republica e Instrumentos
Internacionales de Derechos Humanos {...) 8.- Cuando el caso presentado ante la Defensoria del
Pueblo, tenga por sujeto pasivo a particulares, debera observarse lo siguiente: {...) d) Que discrimine con
el ob{eto_ de menoscabar o anular el recorocimiento, goce o ejercicio de los derechos. f) Que la persona
o colectividad afectada pertenezca a un grupo de atenciéon prioritaria. ”; encontrandose el presente
tramite en estado de resolver y en base a los méritos de los autos del expediente, se formula las
siguientes consideraciones:

a) Derecho a una vida digna.-

2.- La sefiora Nidia Cecilia Valencia Bastidas en documento ingresado a la Coordinacién General
Defensorial Zonal 1 de la Defensoria de! Pueblo en Carchi, pone en conocimiento, Que ha sabido sobre
el desorden, maltrato dy abandono de una adulfa mayor, de 80 afios de edad, residente del barrio
Cotopaxi de la ciudad de Tulcan, provincia del Carchi, que responde a los nombres de MARIA
DOLORES FUEL QUELAL, por parte de sus hijos, quienes mantienen una pugna por una propiedad, sin

uedar espacio para reflexionar sobre el ser humano por parte de sus hijos Yolanda Lucia Fuel Quelal y

ustavo Washington Enriquez Fuel, este ultimo se refiere. a su madre en forma despectiva y
desconsiderada; existiendo Talta de entendimiento hacia sus obligaciones que por ley les corresponde, €l
dar una vida digna a su madre, responsabilidad de los hijos hacia los padres y muy especialmente con un
Adulto Mayor en el estado que se encuentra su madre la’sefiora Maria Dolorés Fuel Quelal.

3.- Del analisis de derechos,¥ de las diligencias realizadas en el presente tramite defensorial se ha
BOdIdO comprobar que existio 1a vulneracion del derecho a una vida dlgna de la adulta mayor Sra. Maria
olores Fuel Quelal, por parte de sus hijos Sra. Vilma Enriquez_Fuel, Sr. Gustavo Washington Enriquez
Fuel, Sr. Walvin Ulises Enncluez Fuel, Sra. Yolanda Lucia Fue! Qgelai, debido al abandono en el cual se
encontraba la adulta mayor, tal como se desprende de la conclusion del informe de relacion de familiares
Kl,p_roblem_a.t!ca en la denuncia publica al abandono y maltratado de adulta mayo
idia Cecilia Valencia Bastidas, facilitadora FMSF-MIES-CARCHI, que sefala: ¥

dias he venido resaltando la necesida e que la AM no podia vivir en abandono, soleda
descuido por parte de sus famillares; (...] Sugqirieron que alguien debe estar al frente de ellos, va
%ntos roblemas an —_f‘y—

r, emitido por la Sra.
Durante todos estos

que _por mofivos emocionales causados por as_anteriores, ellos no _se_encuentran
rados debidamente para conllevarse en_aflmidad familiar todavia. . renosamente, es un

PLe.IL|t e direccionar Ias ¢osas y soluciones voluntariamente en favor de 1a
ru%o en e que no se puede direccionar Ias cosas y soluciones volunariamente en favor de la

yor Naria Dolores Fuel Luelal;™

h} Nerachn de las narennas ardultas mavares a recibir adecuada asistencia econémica y psicolégica
que garantice su estabilidad fisica y mental.

4.-Con la negativa por parte de los hijos de la Adulta Mayor Sra. Maria Dolores Fuel Quelal, en ponerse
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de acuerdo para su cuidado integral, no garantizan una adecuada asistencia econémica, y con los
multiples problemas y relaciones” familiares conflictivas por situaciones de inconformidad por la
reparticion de bienes inmuebles que realizo la Adulta Mayor, no se genera una estabilidad psico Ogica,
que permita un bienestar fisico y mental de su madre; coartando su derecho constitucional de las
personas adultas mayores a recibir adecuada asistencia economica y psicologica que garantice su
estabilidad fisica y mental.

5.-En el presente caso, se llega a determinar que existidé vulneracion al Derecho de personas adultas
mayores a recibir adecuada asistencia econdémica y psicoldgica que garantice su estabilidad fisica y
mental, toda vez que de ia visita realizada por la Sra. Nidia Cecilia Valencia Bastidas, facilitadora social
del MIES-Crachi, tal como cosnta en el Informe de Relacion de Familiares y rorobk-zméatic:a en la denuncia
publica al abandono y maltrato de aduita mayor Sra. Ma'ria dolores Fuel Quelal, manifiesta que ha
encontrado a la Adulta Mayor Dolores Fuel Quelal, en pésimas condiciones, en completo desaseo, muy
mala nutricion, abandonada cowletamente, sentada en una silla de ruedas donde un perro y un niRd
{;Jegan por encima de la aduita mayor, ademas que la entrada a su hogar es completamente sucia, hay

asura por todo el domicilio, el césped se encuentra crecido, existen insectos y es propenso a quée
existan roedores: evidenciando el abandono y el poco cuidado en el que se encuentra la adulta mayga

por el descuido de sus hijos. Lo que se ratifica con lo sefialado en la audiencia publica desarroliada e

de septiembre de 5,7en la cual sus hijos se comprometen a ; “ P RO.-Los cuatro hijos de Ia
seifiora Maria Dolores Fuel q_qelal se_comprometen a recibir Terapia familiar faciitada por el
g_ro esional_designado_por e -Carchi,_de acuerdo a la disponibilidad de los horarios
eterminados _por_al_instifucion. NDA-_EI_Sr._Gustavo Washington Enriquez_Fuel,_se
compromete a provéer el desayuno a su madre los dias domingos, a_partir_del E:somin o 27 de
septiembre de 2075; ademas gi Tlevar frutas. La Sra. Yolanda Lucia Fuel %uelal, se compromete a
avar [a ropa de su madre una vez por semana, retirando| enfregandola 160s dias viernes a las
07:30a aglir del viernes 25 de septiembre de 2075; La Sra. V‘llma Enriquez Fuel, se compromete a
evar los desayunos a su ma € Junes a jueves, y_a realizar €l sequimiento y supervision a la
senora_contratada_para el_cujdado _de [a adulta mayor, ademas_de_proveer _de los panales
necesarios y suficientés para su_madre. El Sr. WaIVin! Ulises Enriquez Fuel. se compromete a
suministrar 1os desayunos_a su_madre Jos dias viernes y sabados. agemas de reahzar eF ago a la
empleaaa ue cuida a su madre, como Ia respectiva alimentacion como 10 ha venido realizando. (IO
subrayado %uera deltexto).

6.- Por las consideraciones expuestas y de conformidad a fas atribuciones constitucionales, legales y

reglamentarias, especialmente a lp prescrito en el Art. 215, numeral 3 de la Constitucion, en concordancia

con ios Arts. 16 y 20 de la Lr-jy rganica de la Defensoria del Pueblo y el Inciso final del Art. 12 de la

Resoluciéon N° 058-DPE-CGAJ-2015 que expide las Reglas para la Admiisibilidad y Tramite de casos de

Competencia de la Defensoria del Pueblo del Ecuador, y no habiendo causas formales que incidan en la

Blena validez del presente tramite; la Coordinacién General Defensorial Zonal 1 de la Defensoria del
ueblo en Carchi, en uso de sus competencias, RESUELVE:

V. RESOLUCION:

UNO: DECLARAR que este tramite se realizé de conformidad con los principios de procedimiento
constarte. en la_Ley Organica de la_Defensoria del Pueblo, especificamente en el Titulo I, del
Procedimiento, Capitulo T, Principios Generales, Brlmordlalmente en el Art. 12, por ende se registrara
como causa defensorial en el libro de causas del 2016.

DOS: ACEPTAR la peticion presentada por la sefiora Nidia Cecilia Valencia Bastidas, Peticionaria, por
haberse encontrado vulnerado_ el Derecho a una vida digna, (‘1ue asegure la sailud, alimentacion y
nutricion, reconocido en el Art. 86, numeral 2 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, y el derecho
de las personas adultas mayores a recibir una adecuada asistencia economica y psicologica que
garantice su estabilidad fisica’y mental, la ley sancionara el abandono de las personas adultas mayores
por parte de sus familiares, establecido en el Art. 38, numeral 8 de la Carta magna; en razén del
abandono en el cual se encontraba la adulta mayor Sra. Maria Dolores Fuel Quelal, porfalta de cuidado y
atencion por parte de sus hijos, mas sin embargfo con fecha 22 de septiembre de 2015, durante la
audiencia publica dispuesta para el efecto, se manitesto po!}parte de los senores Gustavo Enriquez Fuel,
Sr. Walvin Enriquez Fuel, Sra. Vilma Enriquez Fuel, Sra. Yolanda Lucia Fuel Quelal, hijos de la Adulta
mayor, el compromiso de colaborar en el cuidado y manutencién de su madre’ de acuerdo a su
disponibilidad de tiempo y de recursos econémicos.

TRES: EXHORTAR a los Sefiores; Gustavo Enriquez Fuel, Sr. Walvin Enrl%Jez Fuel, Sra. Vilma
Enriquez Fuel, Sra. Yolanda Lucia Fuel Quelal, hijos de la Adulta mayor Sra. Maria Dolores Fuel Quelal, el
compromiso de seguir colaborando en el cuidado y manutencién de su madre, con el proposito que cada
dia mejore su calidad de vida, en base al respéto al acluito mayor y mucho mas tratandose de su
progenitora, que se respete y se de fiel cumplimiento de los mandatos constitucionales y legales
invocados en esta resolucion, éspecialmente en lo referente a facilitar adecuada asistencia econdmica y
psicologica que garantice su estabilidad fisica y mental, con el objetivo de que no se vulnere nuevamente
el derecho a una vida con dignidad, recoflarles que en caso de incumplimiento, se pondra en
conocimiento de la Defensoria Publica para que inicie 2l tramite Ie?al correspondiente al juicio de
alimentos a favor de la Sra. Maria Dolores Fuel Quelal; se requiere al personal del MIES a cargo del
presente proceso, seguir realizando las visitas de constatacion de cumplimiento de los acuerdos
realizados por parte de los hijos de la adulta mayor Sra. Maria Dolores Fuel Quetal.

CUARTO:D_eEar a salvo el ejercicio de los derechos y acciones administrativas y/o judiciales de las que
se crean asistidas las partes.
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CINCO: Una vez ejecutoriada la presente Resolucion, se ordenara el respectivo ARCHIVO DEL
EXPEDIENTE.

SEiS: RECORDAR a las partes, tomar en consideracion el plazo de 8 dias, d|:>reV|sto_en. el art_14 de la
Resolucion N° 058-DPE-CGAJ-2015 que Expide las Reglas para la Admisibilidad y Tramite de Casos de
Competencia de la Defensoria del Pueblo det Ecuador, respecto a cualquier revision que se guiera
solicitar de la presente Resolucion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.-

l‘i.?i'.uq. D f 1
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