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RESCOLUCION N° 108-DPE-CGDZ9-4161-2016-HRG
CASQ-DPE-1701-170102-7T-2016-004161-HRG

DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR.- COORDINACION GENERAL
DEFENSORIAL ZONAL 9.-

Quito, 23 de agosto de 2016, las 13h35.-

. ANTECEDENTES Y HECHOS

El sefior RUBEN EDUARDO MONTALVO GARCIA, manifiesta que el dia 18 de
sepliembre de 2015, por sor afiliado a ECUASANITAS, acudid a Emergencias do
la Clinica Inlernacional, que es parte de dicha organizacion de medicina pre-
pagada, determinando como diagndstico presunlive angina inestable post infarto,
por lo que o seior Direclor Médico de ECUASANITAS, auloriza realizar el
caloterismeos angioplastia con stenl; bajo esta aulonzacion No. 192799, medianie
oficio de 18 de sepliembre de 2015, el sefor Esleban Rivera, Sorvicios Madicos
Ecuasanilas- Agencia Clinica Inlemacional, dirigida al Hospital Vozandes (HVQ),
solicito realizar una coronariegrafia al pelicionario, y que se envie la cuenla a
nombre de ECUASANITAS. Ademds de requernirse clementos como slant, balén,
caléler cardiaco, etc. su costo comrera de cuenla del usuario. En la misma fecha se
emile [a AUTORIZACION AMBULATORIA al HVQ, que no constituye autorizacion
de transflerencia hospitalana para que ¢l paciente quede internado en el Hospilal.
El pelicionario aclard que el conltalo Nro, 229345 susciilo enhie el pacienle y
ECUASANITAS, PLAN TOTAL, no liene POSIBILIDAD DE LIBRE ELECCION ni
de médicos ni de centros hospilalarios, Manifiesta que de 1a Clinica fue trasladado
en ambulancia al Servicio de Angiografia del HVQ eon donde se realizéd el
procedimiento de colocarle un stent en la coronaria derecha que se cnconlraba
taponada en un 895 % y so lo llovd de regreso, en ambulancia para ser intlemado
en [a Clinica. La emergencia se puso en conocimienio del Institvlo Ecuatoriano de
Sofuridad Social denlro de los tres dias de ocurida, en base a lo dispueslo en la
Resolucion Nro. C.D. 317. EI IESS le comunicd que no le cubre el respective valor,
sin considerar lo dispuesto en el Arl. 7 de la la Resolucidn Nro, C.D. 317.

El sefior Rubén Montalve Garcia manifiesta que mediante Iramite Nro, IESS-
ONGD-2016-7335-E, ingresado el 22 de febrero de 2016, impugnd el contenido
del Oficio SDPSSP-2W016-0129-0, suscrilo por la Subdirectora Provincial de
Prestaciones de Sequro de Salud  Pichincha, conforme consta en la
documenlacion probaleria. Concluido e término legal, no ha recibido respuesia
alguna, quebrantandose el debido proceso. Adjunta a su peticion 87 copias de
documenlacion en cual basa su peticion. d‘l
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Con eslos antecedantos, al examinar la peticion prosentada y verilicar que podria
ralarse de un caso de violacion al derecho a la salud que deberia ser cubierto por
la Sequndad Social, se acepla a lamile la misma, Mediante Providencia No. 001-
CASQO-DPE-1701-170102-7-2016-004161-A.CH.V., de fecha 29 de marzo de 2016
sa admite o caso del sefor Rubéen Eduardo Monlalve Garcia,

Il. DILIGENCIAS DEFENSORIALES REALIZADAS Y DOCUMENTACION
APORTADA POR LAS PARTES.

2.0.- A lojos 1 a 87 del expediente delensorial consta la peticion realizada por el
saior Rubén Eduardo Monlalve Garcia, y copias simples de todo lo que hace
referencia en su pelicion,
21.- A fojas 88 a 89 del expediente, mediante Providencia No. 001-CASO-DPE-
1701-170102-7-2016-004161-A CH V., do fecha 29 de marzo de 2016 so admile
ol caso del sefor Rubdn Eduardo Montalve Garcia, y se dispone ... 2. Solicilar al
sofior Direclor General del Instilulo Ecualonano de Segundad Social y al
Representante Legal de Hospilal Vozandes, de conlestacion a lo copia de la
paticion presentada por el senor RUBEN EDUARDS MONTALVO GARCIA, junto
a la providencia que se acompaida, cumplicndo con lo dispuesto en los articulos 19
y 21 de la Ley Organica do la Delonsoria del Puablo, y respefamndo al derocho a la
dafensa que le asisle, informacion que deberd ser enlregada en el plazo de ocho
{8) dias en la Oficina Sur de esla Coordinacion General Zonal 9 ubicada en la Av.
Marnscal Sucre 523-62 y Porlovelo junto a la Fiscalia del Sur de Pichincha, de esta
cindad de Quilo, Distrito Melropolitano...”, pelicion que fue puesla en conocimiaento
alravés de la guia N®* RNT00407145EC de Correos del Ecuador.
2.2.- A foja 90 del expediente, en Providencia Seguimiento Mo, 001-CASO-DPE-
1701-170102-7-2016-004161-A CH.V, de lfechna 20 de abril de 2016, se dispone:
“a) Requerir nrevamente a la sefiora Subxdirectora Provinclal de Prestaciones del
Soguro de Salud de Pichincha IESS, y ol seffor Representante Legal del Hospital
Vozandes, la informacion gue fue solicliada mediante providencia No. 001-Caso -
DPE-1701-170102-7-2016-00416 1-achv de fecha 29 de marzo de 2016, la misma
gque debora sor remiffda dentro del plazo de 8 dias a la Oficing Sur de la
Coordinacion General Defensoral Zonal 9 en la Av. Mariscal Sucre S23-62 y
Portovelo de esla ciudad de Quile, caso conlrano se procederd a emilir fa
mosalucion comespondente. b Reclificar fa providencia No. 001-Caso -DPE-1701-
I7QTG02-F-2016-00416 T-achv de focha 23 Go marzo co 2016, dofando sin ofoclo, i
que concemienle al procodimionto de conformidad con of artlculo B2 de ln Ley
Omginica do Consumidor y Usuano, ¥y que se conlinie con o Iimile conforme lo
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dispuesto en el articulo T do los Tramites Defensoriales literal b) en concordancia
con los arficulos 11 y 12 do la Resolucidn Nro. 58 DPE-CGAJ-2015, expedida por

el seflor Defensor del Puelio do focha 29 do marzo de 2015..7

2.3.~ En foja 91 del expediente consta un escrito suscrito por ¢ Ing. Oscar de la
Tomme G., Gerente de la Unidad de Geslion de Calidad de Hospilal Vozandes
Quilo, quien manifiesta: gue el paciente Rubdn Eduardo Montalve Garcla acude
libre y voluntaramente a nuesira casa de salud bafo el stalus de paciente
PRIVADO dol Hospital Vozandes. Al eleqir el paciente la casa de salud como es la
nuestra y un mddico en particelar coma o5 of Dr. Carlos Lépez para la atencidn de
su patologla, Ia cobaertura como pacienlo IESS no aplica por ser Libre Eleccidn. En
osle lipo de casos ol medico vy el pacienle yfo responsablo acuerdan un o de
honorarios médicos luera de la talda que utlliza of Hospilal Vozandes, firnan unos
documentos de aceplacion de PACIENTE FRIVADO.

2.4.- Medianle escrilo de fecha 28 de abril de 2016, suscrilo por ¢l pelicionario
seior Ledo, Rubén Montalve Garcia, que consla a fojas 92 a 99 del expediente,
prisanta su descargo respeclo al escrilo suscrito por el Ing. Oscar de la Torme G.,
Gerente de la Unidad de Geslion do Calidad de Hospital Vozandes Quilo, en el
que manifiesta no tener el slalus de paciente PRIVADO del Hospital Vozandes,
que acudio de emergencia como pacienle ECUASANITAS y nunca luve la calidad
de paciente privado, por lo que solicita al IESS una copia cerlificada del convenio
suscrilo antre al IESS y al HVQ, v que sa sirva convocar a una awdiencia, a las
parles involucradas, para ver la posibilidad de que se encuentre una solucion a su
queja. Anexa a su peticion oficios Nro. IESS-SDPSSP-2016-0257-0 de fecha 4 de
marzo de 2016. vy Nro. |[ES5-SDPSSP-2016-0129-0, de fecha 2 de fobrero de
20186,

2.5.- A fojas 103 a 105 del expediente consta el oficio Nro. IES5-SDPS5P-2016-
G161-0, de fecha 28 de atxil de 2016, suscrito por |a Dra. Livia Marina Camacho
Garcia, Subdirectora Provincial de Preslaciones del Seguro de Salud Pichincha,
Encargada, en ol que presenta su descargo y manifiesla que no se ha vulnerado
norma alguna por parte del Inslilule Ecuatoriano de Seguridad Social, en razon de
que el ingreso del pacienle al Hospilal Vozandes, seglin personeros de la casa de
salud, es como pacienle privado y no como es pacinle def IESS,

2.6.- Medianle oscrito de fecha 16 de mayo de 2016, suscrito por el pelicionario
safior Ledo. Rubén Montalve Garcin, que consta a fojos 106 a 115 mediante al
cual adjunia documentacion relacionada a su reclamo y se refiere a aspeclos que
considera equivocados en la contestacion dada a la impugnacion, Que pidic
factura al HVQ:, poro se ha negado a heceorlo. Que ¢l pocicnle nolificd Ia

emargencia dentro de los res dias y que no existe olra obligacidn adicional en la d___

Resolucion 317.
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2.7.- Medianle escrito de lecha 18 de mayo de 2016, suscrito por ¢l pelicionario
seior Ledo. Rubén Monlalve Garcia, que consta a fojas 116 a 119 presenia su
impignacian respecto al oficio MNro. IESS-SDPSSP-2016-0461-0, de fecha 28 de
abnl de 2016 suscrilo por la Dra. Livia Marina Camacho Garcia, Subdirectora
Frovincial de Preslaciones del Seguro de Salud Pichincha, Encargada, en la que,
enltre olras cosas, manifiesla; “Resullo un (otal conlrasentide, que quien tiene un
seqquro privado, odemas doel seguro IESS, sea disciminado y este sufelo a
condiciones inferfores. No Hene ldgica que si el IESS, a la postre ke cuosta menos
la atencion médica, por haber agotado el monlo del seguro privado ponga lanlas
frabas y no cubir fa diferencla, basdndose en inlerpretaciones extensivas,
conlrarias o fa norng.”

2.8.- A fojas 120 del expediente, en Providencia Seguimiento No. 003-CASO-DPE-
1701-170102-7-2016-004161-HRG de fecha 17 de mayo de 2018, se dispone:
"3.1.- CONVQCAR al sefior Subdirector Provincial de Prestaciones del Seguro de
Salud do Pichincha del IEES o su delegado, al sefior Gerente Unidad de Geslion
de Calidad del Hospilal Vozandes Quilo, y al pelicionario sefior Rubén Eduardo
Montalve Garcia, a audiencia pablica, para el esclarecimienio de los hechos en el
presenta lramite, diigencia que se levard a cabo el dia 8 de junio de 2016 a las
11HO0 en la oficina Sur de osta Coordinacion Gonoral Dofensonal Zonal 9,
ubicada en la Av. Mariscal Sucre $23-62 v Porlovelo junto a la Fiscalia del Sur de
Pichincha, de esin ciudad de  Quilo, Distrilo Melropolitano.
3.2.- DESIGNAR al servidor Luis Henrry Robalino Guenero, como responsable, a
quinn s o autoriza para que realice cualquier diligencia necesaria para los fines
previstos en el presente tramile de investigacion defensornial”

2.9.- A fojn 121 a 122 consla acla de Comparecencia a Audiencia Pablica an la
quo consta que comparece @l pelicionarno sefor Ledo. Rubén Montalve Gargia, los
Representantes del Hospital Vozandes y del Instiluto Ecuatoriano de Seguridad
Sccil. En el respeclive audio de la audiencin, se desprende que el Dr. Pablo
Herrera, que inlervino como asesor legal del HVQ,, manifes!o que no es inlerés
dol hospital coadar dorechos del paciente y que si o IESS aulonza, que no tieno
problema en arreglar lo de la facturacion. De eslos antecedenles se colipe que el
HVQ, al momento de alender al sedor Rubdn Montalve Garcla lenia la calidad de
PRESTADOR de senvicios de salud del IESS alos aliliados a esta Entidad y por
lanlo estaba on la obligacion de atender al jubllado sefior Montalve, mas aidn,
iralandose de una emargencia y extandor la faclura, de acuerdo con ¢l Tanfario
para que sea cubierla por el IESS, en la pare que no fue cancelada por
ECUASANITAS. La Coordinacion de Audilorin Madica Subdireccion Provineial de
Prestaciones del Seguro de Salud Pichincha, reconocio que hubo una emergencia
MWivel 1, nolificada dentro de término legal por el paciente, cstableciéndose el
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derecho de éste, de estar amparado por la sequridad social y que se hardn las
gesliones perinenles con el HVQ, para intentar la coberlura bajo convenio IESS.
(fojas 91).

2.10.- A fojns 123 a 131 consta la procuracion judicial dada a favor de Cristian
David Hidalgo Qrozeo, mediante el cual se legiima la intervencion de la Dra.
Martha Vaca Salazar en audiencin de fecha 8 de junio de 2016 a las 11h00,

2.11.- Con fecha 24 de junio de 2016 el pelicionario seior Ledo. Rubén Montalvo
Garcia, ingresa un escrilo que consla en 28 fojas, on copias simples, mediante ol
cual requiere que inlervenga la Defensoria del Pueblo, en ejercicio de sus
facullades, para que se cumpla los lundamentales derechos de los civdadanos.
2.12.- Mediante escrito de fecha 24 de junio de 2016, suscrito por o peticionario
sefior Ledo. Rubén Monlalve Garcia, que consta a fojas 141 a 158, adjunta
canfralo de prestacion de servicios suscrifo enlre el IESS y HVQ. Hoce una
exposicion sobre la audiencia celebrada el 15 de junio dol 2016, en la que se
refiere a la medificacion de la posicion inicial del HVQ pues el Dr. Horrora expreso
que no o5 interés del hospital cuartar el derecho del paciente, y si el IESS autoriza
no lendria problema en arreglor la facturacion. Que la representante del IESS dijo
si bien no se Irala de una compensacion de gastos que el paciente ingreso como
privado y por eso no procede cubrir esa diferencia de pago no cubierto por
ECUASANITAS, lo cual ol pelicionario considera que se trala de una interprelacion
subjetiva no compalible con la Reselucién 317, También se reficre a Ia
impugnacion a lo resuelto por la subdirectora del SGSIF del IESS, pues de
acuerdo al pelicionario contestd ella misma contra ol debido proceso ratificandose
en lo impugnado y fuera de términe.

lll. CONSIDERACIONES DE DERECHO

a) DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL

3.1.- De conformidad a lo sefalado en el articulo 34 de la Conslilucion de la
Republica la Seguridad Social es: “El derecho a la sequridad social es un derecho
irrenuncialie do todas las personas, ¥ sera deber y responsabilidad primordial del
Estado. La seguridad social se regird por los principlos de solidaridod,
obligatorfedad, universplidad, equidad, efficlencla, subsidiaridad, suficiencia,
fransparencia y participackin, para la atencion de las necesidades individuales y
coleclivas. El Estado garantizara y hard efeclivo el efercicio pleno del derocho a lo
sequndad soclal, que Incluye a las personas que realizan trabajo no remunerado
on los hogares, actividades para el aulo sustento en el campo, foda forma e
frabajo autdnomo y a quienes so encuaniran en situacion de desempleo.” ﬁ:
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3.2.- El Prolocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
on maleria de Derechos Economicos, Sociales y Culturales, "Prolocolo de San
Salvador”, en su ariculo 9 sefiala; "1, Toda porsona lene dorecho a la seguridad
social que la prolefa conlra las consecuenclas de la vejez y de ka incapacidad que
I imposibilidad fisica o mentalmente para oblener fos medios para llevar una vida
digna y decorosa. En caso de muerle del beneficiario, las preslaciones de
sequndad social serdn aplicadas a sus dependientes. 2 Cuando se frale de
porsonas que so encuoniran trabajando, el derecho a la sequnidad soclal cubrira al
menos la alencidn médico y o subsidio o fubllacion en casos do accidenles de
frabajp o de enfenmedad profesional y, cuando se frale de migeres, licencia
retbruliva por malernidad anles y despuds dol parto”, Esto on concordancia con el
articulo 9 del Paclo Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Cullurales
(PIDESC).

3.3.- Los articulos 22 y 25 de Ia Declaracion Universal de los Derechos Humanos
determinan;

“Art. 22.- Tada persona, como milembro e la sociedad, tlene derecho a fa
sequridad soclal, y a oblener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion
internacional, habida cuenta de la organizacion y ks recursos de coda Estado, Ia
salisfoccion de o5 derechos econdmicos, sociales y cullurales, indispensailes a
su dignidad y al lbre desarolfo de su personalidad.

Art. 25.- Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asequre,
asl como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimenlacion, ef
vesiido, fo vivienda, a asistencia médica y fos servicios sociales necesarios; long
asimismo derechos a los segurs de desempleo, enfermedad, invalidez, viudor,
vz y olros casos do pdrdida do sus modios de subsisloncla por circunstancias
independientes de su voduntad ™

3.4.- Denlro del derecho a la vida digna, ¢l derecho a la seguridad social se
incluye on la Constitucion en el arliculo 66 numeral 2, ol que sefala: “El derecho a
una vida digna, que asegure la salud, alimentacion y nuiricion, agua potablo,
vivienda, saneamiento ambiental, educacion, trabajo, empleo, descanso y ocio,
cullura lisica, veslido, seguridad social y olros servicios sociales necesanos’.

3.5.- La Corte Interamericana de Derechos Humanos ponderd que; "El demecho
fundamental a la vida comprends, no sdlo el derecho de lodo sor humano de no
sor privado de Ia vida arbilrariamonte, sino lambién o derecho a que no se le
impida ef acceso a las condiciones que le garanticen una existencia digna. Los
estados llenen fa obligacion de garantizar Ia ereacion de las condiciones que se
requiaran para que o se groduican vidaclones oo ese derecho basico k. en
particular, ef deber de impedir que sus agenies atenlen conlra el”.
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3.6.- La Conslilucion de la Republica en su articulo 367 sedala: “El sisfena de
sequridad social es pablico y universal, no podrd privatizarse y alonderd las
necesidodes conlingentes de la poblacidn. La proteccion do las conlingencias se
hara efectiva a lravés del seguro universal obligatorio y de sus regimenes
especiales, El sistema se gqulard por Jos principios dol sistemna nacional de
inclusion y equidad social y por los do obligatoriedad, suficiencia, integracion,
solidaridad y subsidiandad.”

3.7.- La Ley de Seguwidad Social en su arliculo 3 expresa: "El Sequro General
Obligatorio prolegerd a sus afiliades obligados contra las contingencias que
aleclen su capacidad de trabajo y la oblencidn de un ingreso acorde con su
aclividad habdual, en casos de: a.) Enfermedad; b.) Maleridad; c.) Riosgos del
trabajo; d.) Vejez, muere, e invalidez, que incluye discapacidad; y, e.) Cesantia,

Le corresponde al Estado garantizar la prestacion de los servicios de seguridad
social en forma integral, y por ende o servicio de salud, en espocial a los adultos
mayores y a los nifos y a las nifias, dada la condicion de sujelos de especial
proleccion, por lo fanto, la accidn de tutela resulta el instrumento iddneo para
matenalizar ol derecho a la saled de dichas personas™. (Sentencia T-408/13-Corte
Constitucional Cofombin).

El derecho a la salud do los adullos mayores es un derecho fundamental
auvlonomo, dadas las caraclorislicas de especial vuinerabllidad de este grupo
poblacional y su particular conexidad con o derecho a la vida y a la dignidad
humana.” (Sentencia T- 1081 de 2001 Corte Conslitucional Colombia).

3.8.- Ademis el Conscjo Direclive del IESS mediante Resolucion No. C.D.317
oxpide el Reglamento para el Pago por servicios de Salud en casos de
emergencias concedidos por prestadores exlernos a los asequrados del IESS, en
su Arl. 7 CASOS DE APLICACION DE OTROS SEGUROQS.- “El IESS no cubyird
gaslos medicos generados por emergenclas cuando los aseguradas luviemn
profeccion por parte del Soguro Qiigalorio de Accidentes de Transito SOAT u olro
soquro independiente al Seguro General de Salud Individual y Famitiar; dicho
Seguro aulorizard el pago de la diferoncia, mediante factura independiente, de
conformidad con los monlos estabiecidos en el Tarffario y provie al cumplimiento
sofialados en esta normaliva,”

b) DERECHO A ACCEDER A SERVICIOS DE CALIDAD

3.9.- La Conslilucion de la Repiblica determina en su ariculo 66 numeral 25 lo
siguiento: “Se reconoce y garantizara a las personas: F‘
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.25, El derecho a acceder a bienes y servicios pablicos y privados de calidad, con
efliclencia, eficacia y buen tralo, asi como a recibir informacion adecuada y veraz
sobre su contenido y caraclerislicas...”.

3.10.- El articulo 85 de la Carla Magna dispone; "La formulacion, ejecucion,
evaluacion y control de las politicas publicas y servicios publicos que garanticen
los derechos reconocidos por la Conslilucidon, se regularan de acuerdo con las
siguienles disposiciones:

1. Las politicas publicas y la prestocion de bienes y servicios piblicos se
oricnlaran a hacer efeclivos el buen vivir y lodos los derechos, y se formularan a
parlir del principio de solidaridad,

2. Sin perjuicio de la prevalencio del inlerés general sobwe el interés parlicular,
cuando los efectos de la ejecucion de las politicas publicas o preslacion de bienes
o servicios publicos vulneren o amenacen con vulnerar derechos conslitucionales,
la polilica o preslacion debera reflormularse o se adoplarfin medidas allernalivas
que concilien los derechos en conflicto.

3. El Estado garanlizara la disinbucion equitativa y solidana del presupueslo para
la ejecucion de las polilicas publicas y la preslacion de bienes y servicios publicos.
En la formulackan, ejecucion, evaluacion y conbrel de las polilicas publicas y
servicios publicos se garantizard lo paricipacion de las porsonas, comunidades,
puablos ¥y nacionalidados.”

¢) DERECHO A LA SALUD
3.11.- La constilucion de la Republica en los siguientes articulos detormina:

“Ant. 32- La saiud es un derecho que garaniiza el Estado, cuya realizacion se
vincula al ejercicio de olros dorechos, onfre oflos of derecho al agua, la
alimentacidn, la educacion, fa cullura fisica, o frabajo, fa seguidad soclal, los
ambienles sanos y olros qie sustentan of buen vivir,

El Eslado garanlizard esle devecho mediante polificas econdmicas, SOCiins,
culturalos, educativas y ambientales; y e acceso permanenle, oportuno y sin
exclusion a programas, acclones y sonvickos de promocidn y atencion integral de
safud, salud sexual y salud reproductiva. La prestacion do los servicios de salud se
rogird por fos principios do oguidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad,
caliclad, eficiencin, oficoacia, prochncién y Wodlich, con enfoqgqiue de género v
genermcional.”

“Arl. 363.- El Eslado sord responsable de:
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1. Formular politicas pablicas que garanticen la promocion, pravencion, curacion,
rehabilitacion y atencion integral en salud y fomentar practicas saludables en los
ambilos familiar, laboral y comunilario,

2. Universalizar la atencion en salud, mejorar permanentemente la calidad
ampliar la coberiura.

3. Fortalecer los servicios eslalales de salud, incorporar el talento humano y
pa‘npmnhmnr la infraestructura fisica y el equipamiento a las instituciones publicas
de salud, ..

3.12.- El Cadige Organico de la Salud en su articulo 3 manifiesta: “La salud es el
complelo estado do bieneslar fisico, mental y social y no solamente la avsencia de
alecciones o enfermedades. Es un derecho humano inalienable, indivisible,
irenunciable e intransigible, cuya proleccion y garantia es responsabilidad
primordial del Estado; y, el resullado de un proceso coleclivo de interaccién donde
Eslado, scciedad, familia ¢ individuos convergen para la conslruccion de
ambienles, enlormnos y oslilos de vida saludables.”

3.13.- La Ley de Derechos y Amparo al Paciente en su articulo 2 detarmina;
‘DERECHO A UNA ATENCION DIGNA.- Todo paciente liene derecho a ser
atendido oportunamente en el centro de salud de acuerdo a lo dignidad que
maorece lodo ser humano y tratado con respelo, esmero y corlesia.”

3.14.- La Organizacion Mundial de la Salud, drgano consliluido por la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU), s la encargada de velar por la salud
mundial y establece en el texto de su Conslilucion que “la salud es un estado de
completo bienestar fisico, mental y social vy no solamente la ausencia de
alecciones o enfermedades™. Asi mismo, sefiala que “el goce del grado maximo de
salud que se pueda lograr es uno de los derechos fundamentales de lodo ser
humano sin distincion de raza, religion, ideologia politica o condicion econdmica o
social’, y a su vez es “considerada como una condicién fundamental para lograr Ia
paz y la seguridad,”

La salud lambién ha sido considerada como derecho fundamental en diforentos
inslrumentos inlernacionales, dentro de los cuales se encuenira, la Declaracion
Umversal de Derechos Humanos, la cual dispone que “loda persona liene derecho
a un nivel de vida adecuado que le ascgure, asi como a su familia, la salud y ol
bicnestar, vy en especial la alimentacion, o vestido, la vivienda, la asisiencia
médica y los servicios sociales necesarios (...)."

3.15.- La Ley Omanica de Salud en los siguientes aniculos determina:

Art. 7.- Toda persena, sin discriminacion por molive alguno, tiene en relacion a la
salud, los siguienles derechos: a) Acceso uwniversal, equilalive, permanente,
oporluno y de calidad a lodas las acciones y servicios de salud:...” f’
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Art. 9.- Comresponde al Estado garanlizar el derecho a la salud de las personas,
para lo cual liene, enlre olras, las sigulentes responsabllidades:

a) Establecer, cumplir y hacer cumplir las politicas de Eslado, de proleccion social
y da asaguiamiento en salud a favor de lodos os habitantes del teritorio nacional;
Art. 186.- Es obligacion de lodos los servicios de salud que tengan salas de
emergencia, recibir y atender a los pacienles en eslado de emergencia, Se
prohibe exigir al pacienle o a las personas relacionadas un pago. compromiso
cconomico o tramite administraliveo, como condicién previa a que la persona sea
recibida, atendida y estabilizada en su salud,

Una vez que e paciente haya superado la emergencia, of establecimionio de salud
privado podra exigir el pago de los servicios que recibid.

3.16.-Mediante Oficio Nro. IESS-SDPSSP-2016-0648-0, de 15 de junio de 2016,
kn Subdireciora Provincial de Proslaciones dol Sequro de Salud Pichincha (o)
enlrega al seior Rubén Montalvo Garcia, copia cerilicada del Convenio celebrado
entre @l Hospilal Vozandes de Quilo y of IESS (Tojas 148 al 158), en ¢l cual se
refiere a la garantia del derecho a la segundad social, a que el |ESS es
responsable de la prestacion de las contingencias del seguro universal obligatorio
a sus afilindos, entre las que se encuenira (o de salud v los de enfermedad y
malemidad. Que el IESS conlrald al HVQ en calidad de PRESTADOR de
senvicios do salud, Se resaltan algunas disposiciones, como las siguientes: En el
numearal 3.05 dice "El IES S sdlo reconocera ef pago por las preslaciones medicas
olorgadas a los asegurados y benaficlarnos, o los cuales el IESS ha vortficado of
dorecho vy aulorzado o alencidn médica, exceplo en el caso de emargoncia o
urgencia”. El numeoral 4.01 dice " El IESS pagard ol PRESTADOR, los precios
que conslan delallados en el Tarfaro del Seguro General de Salud Indiviciial v
Familiar (SGSIF) a la fecha de fa prestacion de senviclos de salud, por lo que, el
PRESTADOR se cbliga a aplicaife para el reconocimienlo econdmico de sus
servicios.” En la Clausula SEXTA: OBLIGACIONES DEL IESS, numern! 6.01. 50
ocslobloce: “El 1ESS, a bovds do la Subdircccion o Jofaluro Provincial de Salud
Indivichial y Familiar respecliva, es of responsatle de administracion, vigilancia y
comtral de este Conlralo. Coordinard con el PRESTADOR para que los servicios
oo safud incluidos en este contrafo, sean proporcionados de manora equitaliva,
oportuna, eficiente y con calldad " EI numeral 6.04 dice: "Evaluar, auditar, controlar
y venficar of cumplirmiento de las obligaciones del Prestador estipuladas en esle
Convenfo ol lgual que los servicios de calfdad y calfdor”, \?
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IV. ANALISIS DE LOS HECHOS Y DERECHOS
4.1.- Por mandalo constitucional corresponde a la Defensoria dol Pueblo la
proteccion y tulela de los derechos de los habilantes del Ecuador v la defensa de
los derechos de las ccuatorianas y ecunlonanos que estén fuera del pais.
4.2.- De conformidad a lo dispuesto en o Capitule Il DE LA INVESTIGACION
CEFENSORIAL en el ariculo 11 de In Resolucion No. 058-DPE-CGAJ-2015
diclada por ¢l sedor Defensor del Pueblo ol 29 de mayo de 2015 "Conslituye una
sefie de acciones concrolas y necesarias que tiene por objelo el esclarecimionio
de hechos invostigados, con la finalldad do dolerminar la existencia de amenaza o
vilneracion de uno o varios derechos fundamentales que hayan sido aludidos por
el policionario.”
4.3. El derecho a la salud y la Seguridad Social es de impartancia fundamenial
para garanlizar a todas las personas su dignidad humana, cuando hacen frente a
requerimiontos a la auloridad para cjercer plenamente los derechos reconocidos
en la Conshlucion, las loyes y los inslrumentos imlernacionales en derechos
humanos y demis normativas, como es la pelicion del sedor Rubén Eduardo
Montalvo Garcia. Denlro del proceso incorpord informacion que cumplié con lo
dispuesto en Resolucion No. C.D.317 mediante el cual se oxpide el Reglamento
para ol pago por servicios de salud on casos de emergencias concedidos por
prestaderes externes a los asegurades del IESS, on su ariculo 4), mismoe que es
requisito para los CASOS DE APLICACION DE OTROS SEGUROS dispuesto an
ol articuke 7 |bidem que dice: "El IESS no cubrird gastos mdédicos generados
por emorgencia, cuando los asegurados tuviercn proteccion por parte del
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transite -SOAT u otro scguro
independiente al Sequro de Salud Individual y Familiar; sin embargo, sf los
valores no fucron cubiertos en su totalidad, dicho Seguro autorizard ol pago
de la diferencia, mediante factura independiente, de conformidad con los
montos establecidos en el Tarifario y previe o cumplimiento de los
requisitos senalados en esta nommativa,”
4.4.- El peticionario aduce que suscrnbié un contrato con ECUASANITAS, que
ampara su enflermedad de acuerdo a lo dispuesto en el A, 13 del contralo
signado Mo. 229345, y que su emergencia médica fue cubierta parcialmente por
sU sequro privado, y que los valores reslantes no fueron cubierlos en su tolalidad,
conforme a lo dispuesto en el arliculo 7 de la Resoluciéon Mo, C.D.317.
4.5.- La Defensoria del Pueblo detectd una posible vulneracion de los derechos ya
Yue, de o aporlado en el amile, se deleoming que ef peliciomnio ingresa como
paciente ECUASANITAS, PLAN TOTAL, y manifiesta que de la Clinica fue
trasladado en ambulancia al Servicio de Angiografin del Hospital Vozandes Quilo
11
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HVQ en donde se realizo el procedimiento de colocarle un stent en la coronana
derecha que se encontraba laponada en un 95 % y se le llevo de regreso, en
ambulancia para ser internado en la Clinica, delerminiindose que se Iraldo de una
emergencia médica. Es necesario manifestar, que no se procedio conforme lo
dispuesto en el adiculo 65 numeral 25 de la Conslilucion v no se aclué con
eficiencia, eficacia y buen tralo, ya que el Hospital Vozandes Quilo procede a
relener al paciente setor Rubén Eduardo Montalvo Garcia en un pasillo hasla que
pague, sin considerar su estado de salud.

4.6.- En loja 70 del expediente consla el Oficio Nro. [ESS-SDPSSP-2015-1289-0,
de 12 de noviembre de 2015, enviado al sefior Rubén Montalvo Garcia por la Dra.
Laura Pnsila Jativa, de Coordinacion de Audiloria Meédica Subdireccion Provincial
de Prestaciones del Seguro de Salud Pichincha, en lo perinente dice: ™ El
diagnostico refletido en la hoja de emergencia es dolor precordial, dentro de 1a
Resolucion C.0. 317 se encuentra dentro de la prioridad Nivel 1 de emergencia, la
misma que fue nolificada dentro dal liompo esfipulado por manclonada
Resolucion, sin embargo e paciente ingresa como paciente parlicular, por lo que
50 haran las gesliones pertinentes con el Hospital Vezandes, para intentar la
cobertura bajo convenio IESS”. Esto mismo Iranscribe la Subdireclora Provineial
de Prestaciones del Seguro de Solud Pichincha (e) en el Numeral 2 de su Oficio
[ESS-SDPSSP-2016-0129-0, de 2 de lehram da 2016, remilido al sador Rubyin
Montalvo Garcia que consla a lojas (74) del expedienle defensonal. El Gerente
Unidad de Gestion de Calidad del HVQ, en oficio de 23 de noviembre de 2015,
enviado al mismo seficr Monlalvo foja {62) del expediente, dice que el pedido
para coberura IESS no procede porque acude al HVYG como pacienie PRIVADO.
Que en este lipo de casos el medico y el pacienle acuerdan los honorarios
medicos fuera de la labla que uliliza el Hospital. La Directora del Hospilal, an
comunicacion dirigida al Lic. Rubén Montalve G, el 10 de diciembre de 2015, lgja
(68) dice que su solicitud no procede, relacionado con ¢l pedido que so le hicicra
para que ¢l HVQ presente la factura con el tanfarnio respeclivo,

El contrato suscrito entre estas instiluciones, es de su exclusiva responsabilidad,
para los clectos denivades de |a atencion médica, en particular [a aulorizacion para
que ¢l HVQ proceda a la facturacion, Los argumenlos seialados por el HVQ vy
recogidos por el IESS, de que el paciente Monlalvo acudio como privado no lienen
tespaldo pues acudid como paciente amparado por ECUASANITAS, fojas
33.24,35 de! expediente. Fue detivado por la Clinica Internacional ol HVQ para
que sc le praclique ol procedimienle respeclivo, los honorarios meédicos de los
galenos que intervinieron an el HYQ fueron pagados par ECUASANITAS conforme
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consla en fojas 37 y 115 del proceso; lodo esto porque el pacienle lenia un PLAN
TOTAL de medicina prepagada, que no admile libre eleccion de cenlios
hospilalarios ni de médicos, conlralo que consta en fojas 22 a 32 .

4.7- El Comité de Derechos Economicos, Socinles y Cullurales emilid la
Observacion N° 19, referente al derecho a la sequridad sociol previsto on ol
articulo 9 del PIDESC, mediante la cual seftala que “El derecho a la sequridad
social es de imporlancia fundamenlal para garantizar a todas las personas su
dignidad humana cuando hacen frenle a circunslancias que les privan de su
capacidad para ejercer plenamente los derechos reconocidos en el Paclo”, y
aflade que si bien los elemantos del derecho a la seguridad social pueden varar
sagun las diferentes circunslancias y que al inlerprelar oslos aspectos, debe
tenerse presenta que conviene considerar la sequridad social como un bion social,
4.8.- El derecho a la seguridad social es un sistema que debe establecerse en el
marco del derecho, y las autoridades publicas deben asumir la responsabilidad de
su adminisiracién en la base a los principios de solidaridad, obligatoriedad,
universalidad, equidad, eficiencin, subsidiaridad, suficiencia, transparencin, vy
parlicipacion, para la alencidn de las necesidades individuales y colectivas.

4.9.- El derecho de los civdadonos y ciudadanas de acceder a servicios de
calidad privados debe estar acompanado de politicas piblicas que no sean moros
objetivos planteades en las normativas del Consejo Direclive del IESS, por lo que
el peticionario ha agolado lodas las vias administrativas.

4.10.- De lo que se desprende del articulo 85 de la Constilucion de |a Republica,
se concluye que las polilicas publicas y los servicios publicos son los medios por
los cuales el modelo de Estado Conslitucional de Derechos y Juslicia garantiza los
derechos establecidos en la Constitucion y en tratados internacionales y demais
nommas. Prevaleciendo siempre, la concordancia entre los dorechos establecidos
an la Carta Magna y las politicas pdblicas y servicios publicos de acuerdo a las
circunslancios de cada uno de los scclores poblaciones sobre los cuales recaon
las medidas como en este caso os la salud derecho fundamental para una vida
digna acompanado de la seguridad social en esle caso.

4.11.- El derecho a la salud no es solamenle el acceso a la atencidn sanitaria y la
construccion de hospitales, es un derecho inclusivo y comprende un amplio
conjunio de faclores que pucden contribuir a una vida sana, como el derecho a un
sistema de proteccion de salud que brinde a todos y todas iguales oportunidades
para disfrutar del mas allo nivel posible de la salud, como a la prevencion y el
atamienlo de lus enfennedades, y la fucha conlia ellas ef que liene que esta

acompaiado de un servicio piblico o privado de calidad, con eficiencia, eficacia y ér

buen fralo,
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4.12.- Los lugares de atencidn a pacientes como hospilales, centros de salud, sus
somvicios, bionos e inslalaciones deben eslar disponibles y ser accesibles,
aceplables y do buena calidad y atender con calidez, calidad. En el caso del
paciente luvo que permanecer al inlenor HYQ en un pasillo hasta pagar su cuenla,
siluacion que fuera dada a conocer a la Direclora del HVQ. (fojas 66).

4.13.- Las preslaciones en salud ienen que olrecerse de manera eficaz, regular,
permanente y gozar de un allo indice de calidad y eliciencia.

4.14.- El Consejo Direclivo del IESS mediante Resolucion No, €.D.317 expidoe ol
Reglamenlo para el Pago por servicios de Salud en casos de emergencias
concedidos por prestadores externos a los asequrados del IESS, por lo que o
poticionario fundamento su peticion, basado en esla nomaliva legal para esle
afeclo.

Las enlidades prestadoras del servicio deben ser diligenles en las labores que les
conmesponde deosamollar, absleniéndose de realizar actuaciones ajenas a sus
funciones y de omitir ¢l cumplimiento de obligaciones que conlleven la interrupcion
injushificada doe los servicios o ralamientos.

Los usuarios del sislema de saled no pueden ser expuestos a cngomosos ¢
intferminables tramiles inlemos y burccraticos que puedan comprometer o
pemanencia del senvicio,

Los confliclos conlracluales o administrativos que puedan presenlarse enlre las
distintas entidades o al interior de la propia empresa de salud, no constituyen jusia
causa para impedir el acceso de sus aliliados a la conlinuidad, permanencia y
finalizacion aplima de les servicios y procedimientes médicos prosenles,

En ningun caso se podra interrumpir el servicio de salud especifico que se vonia
prisstando, cuando de él depende la vida o la integridad de |a persona, hoasla lanlo
la amenarza cese u olra enlidad asuma el servicio. Las decisiones de las
Instiluciones de Salud, de suspender, desafliliar o relirar a un vsuario del Sislema
General de Sequridnd Social en Salud, no pueden adoptarse de manera unilateral
y deben estar precedidas de un debido proceso adminisirativo.

La oportuna, adecwada, eficlente y continua prestacion del senviclo do salud liene
que convertirse, pues, en un opdsilo real de la accidn eslatal y de los
parficulares que poeslon esle sorviclo, ofentada a Windar a s porsonas
condiciones apropindas para levar una vida digna y de calidod, En osle ordon, se
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hace imprescindible que las enfidades prestadoras del serviclo ptiblico de salud -
privadas o publicas - se convenzan del papel que les estd dado cumplir en la
realizacion del Eslado Social de Derocho y ofrezcan no solo un servicio porque asl
lo disponen las normas y mienlras no aparozea una excusa para dejar do
prestario, sino que on realidad se propongan ofrocer un servicio de calidad,
fransparente, efeclivo y conlinuo, “cuando lo vida y fa salud do ks porsonas se
oncueniren grave y direclamonte compromelidas a causa de operociones no
realizadas,  lratomienfos  inacabados, diagnésticos  difatados, drogas no
suministradas, elc., bajo pretextos puramente econdmicos conlemplados on
normas fegales o roglomentarias que estdn supeditados a la Constilucion, cabe
fnaplicarias en of caso concreto en cuanto obstaculicon fa proleccion solicitada™.
{Core Constilucional Colombia en senlencia T-150 de 2000 Subrayas anadidas)

Cabe mencionar que en el Tilulo 1l del Seguro General de Salud individual y
familiar, del libro | de la Ley de Seguridad Social, se establece el alcance, los
limites y condiciones de la praleccion del asegurado contra las conlingencias
de enfermedad y malernidad; especinlmente en la pate  pertinente del articulo
103 que dispone; “...entodo caso los prestaciones de salud serdn suficiontes
y ddecuadas para alcanzar la delida y oporfuna  atencion del  sujelo do
profeccion,  Cuando el sujelo de proloccién sufiere complicacion o
complicaciones, la prostocion de salud se extenderd a tafes complicaciones.”

Es asi que se enlionde que lo que provoco la pelicion del sefior  Rubén
Montalve Garcia, es la aplicacion de la Resolucion CD 317 del IESS, la misma
que detlermina que no se cubrird los gastos ensalud pagados o cancelados
por olros seguros es decir cuando el afiliado al IESS cancele  con un sequro
privado, no se le realizard ol reembolso pero sin embargo dice la norma del
arliculo 7 de la Resolucion 317, que los valores generados por la emergencia
en salud del afiliado o afiliada el IESS aulorizara el pago de la diferencia que no
pudo cubrir con el seguro privado, el pago de ese fallante se lo cubrira de
acuerdo al tanfario del IESS.

4.15.- En el caso del sefior Rubdn Monlalve Garcia, el seguro de medicina
prepagada Ecuasanilas cubrio parte del costo de la emergencia que fue
diagnoslicada en la Clinica Imlemacional como angina inestable post infarlo, por lo
que of sefior Director Médico de ECUASANITAS, auloriza realizar el calelerismo+
angioplastia con slent, el rubro a cancelar en el Hospital Vozandes, casa do
salud a la que fue derivado el sefor Montalvo Garcia fue superior a lo que se
podia cancelar por medio del sequre de medicing prepagada comercializado por
Ecuasanilas, por lo que el fallanle de pago se le exigio lo realice el sefor Rubén

Monlalvo, lo cual proveco que alrededor doe dos  horas  segin manifiesta el ‘{.
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peticionario, luvo que estar en un pasillo del hospital hasta sufragar ese pago,
que una vez realizado fue traskadado de vuella a la Clinica Internacional.

4.16.- De eslos hechos especialmente lo relocionado a que ol sofior Rubén
Montalvo estando en peligro su salud y hasla su vida, hizo uso de su sequro
de medicina prepagada  comercializado con ol nombre Ecuasanilas vy fue
diagnoslicado  de gravedod en la Clinica Inlernacional para ser llevado a
realizar un procedimiento por la angina inestable post-infarto que sufrid, que no
ko podian realizar on esa casa de salud y fue trasladado ol Hospital Vozandes,
mediante autorizacion 192789 y mediante oficio de 18 de sepliombre de 2015,
donde se define lambién por porle del sefor Esteban Rivera de Servicios
Médico de Ecuasanidas que los insumos necesanos para ¢ procedimienio
correran a cuenta del paciente porque son exclusiones del contrato de medicina
prepagada; es asi que tanto el pelicionano, personeros del Hospilal Vozandes y
sarvidores  del Instilulo Ecuatoriano de Seguridad Social aceplaron en la
audiencia llevada a cabo el dia 8 de junio de 2016 que fue asi como se dieron
ws hechos, discropando Gnicamente en la condicion en la que ingress &l
paciente Rubén Montalve Garcia ol Hospital Vozandes , ya que personeres del
Hospital Vozandes y servidores de IESS afirman que ingrest como "Paciente
Privado”, sin embargo para el sefor Monlalvo, €l ingresd como pacienle de
Ecuasanilas comercializadora do medicina prepagadalo cual es muy diferenle a
paciente privado, pucs al ser remilido desde la Clinica Internacional donde
ingreso como aliliado con las opciones propias que el conlrlo 229345 del Plan
Tolal de Ecuasanilas le proporcionaba y en el cual no liene posibilidad de libre
eleccion ni de medicos ni de centros  hospilalonios. Todo actud Ecuasamilas on
base a la emergencia de salud de su afiliado y sin que ol paciente Rubén
Montalvo haya escogido que el procedimiento para salvar su vida se lo realice en
&l sarvicio de Angografia del Hospital Vorandes de Quilo.

El seiior Rubén Montalve Garcia, conocedor de sus obligaciones ¥y derechos
como afiliado al segquro social obligatorio, cumpliendo con la Resclucion CD
2317, de mayo 10 de 2010, que delermina ¢l Reglamoenlo para ol pago por
sopvicios de salud en casos de emergencia concedidos por prestadores exlernos
a los aseguradoes del IESS, presenta oficio al Instilule Ecuatoriano de Segundad
Social ([ESS), documenlo que ingresa con lmile Nro, IESS-DNGN-2015-
35656, de 22 de sepliembre de 2015, mediante el cual ¢l sefor Montalvo pone
en conecimiento del Subdirecior Provincial del Seguro de Salud de Pichincha la
emorgoncia que atravesd y la alencion recibida, expresa en esle documento @l
paticionario que “de conformidhd con lo povislo an ol Art. 7 doe b Resolucion
Nro. CD 317 of T1ESS no culve gaslos medicas cuando [0s asegurados liviemn
proleceion de otre seguro Independienle al Seguro General de Salud Individual y l,
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Familiar. Sin embargo, si los valores no fueren cubiertos en su totalidod, dicho
seguro AUTORIZARA of pago de fa diferencia , modiante fachura indepenciento,
de conformidad con los monfos establocidos en e tarifario” . (Las maytisculas
nos partenecon)

El sefior Rubén Montalve Garcia ingresa una nueva comunicacion con numero
de tframite IESS-DNGD-2015-36168, de fecha 28 de soptiembre de 2015
dirgida al Dr. Rubén Chiriboga, Subdirector Provincial del Seguro de Salud de
Pichincha, en la cual le manifesté que el Hospital Vozandes Quito, debe
presentar una factura independienle segan ol Tarifario del IESS, adicionalmante
acompano la  comunicacién de Ecuasanitas enviada al Hospital Vozandes
solicitando realizar la coronariografia y copia de la historia clinica, es decir
cumpliendo  con los requisilos que el Reglamenio eslablece para el pago por
servicios de salud en casos de emergencia concedides por presladores exlernos
a los asequrados del IESS. Esto se exige para realizar la  cancelacion del
sarvicio prestado por ef Hospital Vozandes dentro de la derivacion que realiza
Ecuasanilas a través de la Clinica Internacional.

Es aqui donde debe reflexionarse sobre en calidad de qué ingresé el sefor
Ruben Montalve Garcia al Hospital Vozandes. Para esta Institucion Macional de
Dereches Humanos se considera que el paciente ingresd como afiliade o
Ecuasanilas derivado por Ia Clinica Internacional mediante aulofizacion 192799
y oficio de 18 de scpliombre de 2015y no como se asevera por pare de
Hespital Vozandes como paciente  particular o privado, puecs como queda
eslablecido de los recaudos procesales el sedor Monlalvo no tenia eleccian de la
casza de salud a [a cual fue trasladado ni tampoco de los galenos que le
alenderian y que al cumplir con los requisitos del Resolucion CD 317 obtuvo el
derecho a que se cancele ol pago de la diferencia no cubierta por el seguro
privado Ecuasanilas, mas aun considerando que el sefor Rubén Montalve Garcia
pertenece al grupo de atencion prioritaria como persona adulta mayor, cumplio
con su responsabilidad de ulilizar el seguro privado demostrando solidanidad que
¢s uno de los principios en que la Seguridnd Social, en tode el mundo,
undamenta su acluar, pues hace uso de su conirato privado en beneficio dol
resto do  afiliados del less, beneficiando a la misma instilucion al cvitarle una
erogacion mayor por la alencion prestada en su emergencia.

Por dltime debe considerarse que of paciente de Ecuasanilas cumplid con
notificar al less en los lres dias siguicntes do la emergencla  y del procedimionto
medico realizado a él en el Hospital Vozandes cumpliendo por su parte con lo
que dispone la Resolucion CD 317, no asi el Hospital Vozandes que dejo de
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notificar y por esta razén es que no so extondio o codigo de dedvacion, pero
oslo 05 una fallaimputable al Hospital y no al afiliado.

4.17.-Es por oslas razones inteligenciadas en los hechos suscilados que esla
Instilucién Macional de Derechos Humanos considera que, on base al principio
de subsidianedad, el Eslado ablinatoriamente debe prestar auxilio al civdadano v
afilado al IESS Rubén Montalvo, mas aun cuando existe el mandamientio legal
safialado en el A, 7 de la Resolucion CD317.

4.18.- Al respecto, de conformidad con o articulo 215 de la Conshilucion de la
Republica, el cual dispone a la Delensoria del Pueblo proteger y tulelar los
daerechos de las y los habilanles del Ecuador, en concordancia con el arliculo 2
literal b) de la Ley Qrganica de la Defensoria del Pueblo, esta Coordinacion
General Delensorial Zonal 9, en ¢l marco de lo dispueslo en la Resolucion No,
058-DPE-CGAJ-2015 dictada por el sefior Delensor del Pueblo el 29 de mayo de
2015, se ermite lo siguiente;

V. RESOLUCION

Conforma a lo dosamollado en la presente invesligacian, la Delensoria del Puebio
de Ecuador, conforme a sus competencias conslitucionales y legales, con la
finalidad de garantizar la proteccion y lulela del derecho a la salud y 1a segurndad
socinl se dispone 1o siguiente:

UNO: DECLARAR que este trimite se realizd de conlormidad con los principios
de procedimiento conslanles en la Ley Organica de la Delensoria del Pucblo,
especificamente en ¢l Tiwle - Del Procedimiento, Capitulo |, Principios
Generales, primordialmente el ardicule 12 por ende se regislrard como &ausa
defensonal en el sistema informilico de causas del ano 2016.

DOS: ACEPTAR la pelicion dol sefior Rubén Menlalve Garcia, a fin de que la
Subdireccion de Prestaciones de Seguro do Salud de Pichincha cumpla con los
derechos conslilucionales que amparan al paciente como son ¢l de salud y de
sequnidad social, reconociendo el pago de la diferencia  enlre  los  valores
colvados por Hospilal Vozandes y lo cubierlo por Ecuasanilas como scquro
privado de medicing  prepagada aplicando el larifano correspondiente.

TRES.- EXHORTAR al Inslilulo Ecualoniano de Seguridad Social, para que la
Subdireccion Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud de Pichincha de
cumplimiento a los normas dicladas por el Consejo Directive del Instilulo
Ecuatoriano de Sequridad Social, especificamente en este caso conel A7 dela
Resolucion €D 317, realizando el trdmite necesario para aulorizar ¢l pago de [a
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diferencia de lo cancelado por Ecuasanitas al Hospital Vozandes Quito, en
relacion a la intervencion realizada al sefior Rubén Montalvo Garcia

CUATRO: RECOMENDAR al sefor Representante Legal del Hospital Vozandes,
eslablecer melodos allernativos de cobro a sus pacienles a fin que no sean
retenidos ni deban esperar en camilla v en los  pasilles del hospital mieniras
cumplen la obligacion de pago.

CINCO: EXHORTAR al Representante Legal del Hospital Vozandes, cumplir
can la Constilucion, la Ley y la Resolucion CD 317 en lo que dolerming su
arliculo 7, plasmando lo que establece el Reglamento para ol pago por senvicios
de salud en casos de emergencia concedidos por prestadores exlerncs a los
asogurados del IESS.

SEIS: RECOMENDAR al Consejo Direclivo del IESS que, en cumplimiento al
Art. 173 de la Constifucidn del Ecuador que dispone que loes aclos administrativos
de cualquier autoridad del Estado podran ser impugnades en la via administiativa,
que arbilre las medidas comespondienles para que haya una instancia
adminisirativa superior en la que se resuclvan las impugnaciones, como on of
presente caso, para asi evilar que se resquebraje ol debido proceso y el derecho
de defonsa,

SIETE: DISPONER el archivo del expediente defensorial N° CASO-DPE-1701-
170102-7-2016-004161, una vez que se ejecutorie la presente Resolucion, asi
como también hacerla constar en ol sistoma infermatico que mancja la Instilucion.
OCHO: DEJAR a salvo ¢ ejercicio de los recursos que se crean asistidas las

partes.
NUEVE: NOTIFICAR esta resolucian a las partes.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.-

i

D \Bismark Mo o Zambrano

COQRDINADOR GENERAL DEFENSORIAL ZONAL 9§
DEEFNSDHM DEL PUEBLO DE ECUADOR
HRGR2016
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MNaotificaciones:

Sefor

DIRECTOR GENERAL DEL IESS o
Direccion: 8 de Octubre y Jorge Washington Fee

Edificio Zarzuela

Quito- Distrito Metropolitano

Senora 5254 /
SUBDIRECTORA PROVINCIAL DE PRESTACIONES 4oT°%

DEL SEGURO DE SALUDDE PICHINCHA DEL IEES

Direccion: Edificio Parque de Mayo,

calle Estrada Nro.E1-18 y Av. 10 de Agosto

Quito- Distrito Metropalitano. N A..:- /&

Senor

REPRESENTANTE LEGAL DEL HOSPITAL VOZ ANDES 10053 25 2 -
Direccion: Villalengua Qc2-27 y 10 de Agosto

Quito, Distrito Metropolitano

Senor
RUBEN EDUARDO MONTALVO GARCIA A00s 32 S 2 Y

Calle Machala N54-253 y Jorge Pledra
Quito, Distrito Metropolitano
Teléfono: 0987458885. ;
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