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RESOLUCIÓN No. 014-DPE-DPN-2016

TRÁMITE No,1501-150101-220-2016-000485

DEFENSORÍA DEL PUEBLO DEL ECUADOR.-

DELEGACIÓN PROVINCIAL DE NAPO.-

Tena, 29 de Diciembre de 2016.- a las 08H30.-

1. ANTECEDENTES Y HECHOS: El MSc. Wilson Quezada S.f en su
calidad de Secretario Ejecutivo del Consejo de,-Protección de Tena,
acude a la Delegación Provincial de Ñapo de la Defensoría del Pueblo,
y mediante oficio No. 30-CCPDT-SE-2016, expresando que el Consejo
Cantonal de Protección de Derechos, es un cuerpo colegiado
encargado de formular, transversalizar, observar, dar seguimiento y
evaluar las políticas públicas cantonales de protección de derechos
para las personas y grupos de atención prioritaria articuladas a las
políticas públicas de los consejos nacionales para la igualdad, para el
efecto, adjuntan la Resolución No. 89-CCPDT-2016 adoptada por el
Consejo respecto a la solicitud de la señora Nelly Borja Averos.

2. La petición al Consejo Cantonal de Derecho de Tena, es presentada
por la señora Nelly Galud Borja Averos, en contra de los representantes
legales de la Compañía de Transporte (taxis) "Aereopuerto de Tena
C.A." exponiendo que en los eventos deportivos no puede participar por
ser mujer y le obligan a suplir a un hombre para que pueda jugar,
adicionalmente que en las reuniones de la compañía no existe el mas
mínimo respeto para las mujeres ya que el lenguaje que utilizan es
totalmente inadecuado y vulgar ; y por último, que es una mujer casada
y que las acciones corresponde a la sociedad conyugal aunque
figuraba el nombre de su esposo, pero que en el año 2015 figura su
nombre como accionista, pero esta variación no implica que hayan
dejado de ser accionistas, pero que la compañía en octubre de 2015 ha
resuelto que debe cancelar la suma de USD. 1500.00 por la
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transferencia o traspaso de acciones.

II. TRÁMITE DEFENSORIAL

2.1.- A fojas 2 a la 4 del expediente, consta petición y documentos de
respaldo, (cuatro fojas) presentada por el MSc. Wilson Quezada S.

2.2.- A fojas 5 del expediente, mediante Providencia No.
DPE-1501-150101-220-2016-000485 del 07 de abril de 2016 a las 09HOO, se
pone en conocimiento de los representantes legales de la institución
presuntamente responsable Compañía de Transporte (taxis) Aereopuerto Tena
C.A., así como al peticionario MSc. Wilson Quezada S., y de la señora Nelly
Galud Borja Averos, disponiendo a los representantes legales de la citada
compañía de contestación a la petición en el plazo previsto en la Ley de la
materia.

2.3.- A fojas 10 del expediente, consta el Informe de Audiencia Pública suscrito
por la Dra. Giomara Lozada Flores, e Ing. Raúl Tello Benáicazar, en sus
calidades de Delegada de la Defensoría del Pueblo, y Servidor Público
responsable del expediente donde consta la exposición de la peticionaria que
manifiesta que sus derechos están ignorados por cuanto existe un trato
descortés, déspota y una total falta de respeto por parte del responsable de
deportes de la Compañía. El señor Presidente aduce desconocer estos
hechos.

2.4.- De fojas 12 se desprende el Oficio No. Q013 CTAT-2016 del 18 de abril
de 2016, suscrito por el señor Sebastián Quiroz Pala, Gerente General de la
Compañía de Transportes 'Aereopuerto Tena" C.A., mediante el cual emite su
respuesta al requerimiento efectuado por la Defensoría del Pueblo en
referencia a la petición de la señora Nelly Galud Borja Averos, en los
siguientes términos: "(...)

"...Yo en calidad de gerente no he tenido ningún conocimiento de
discriminación de parte de los accionistas no he recibido ningún documento,
haciéndome conocer sobre dicho caso por parte de la Accionista para poder
llamar la atención sobre lo sucedido a la persona indicada...", (la cursiva es
mía).

2.5.- A fojas 14 del expediente, mediante providencia No.DPE-
1501-150101-220-2016-000485-1 del 05 DE Julio de 2016 a las 16HOO, se
dispone entre otras, remitir copia del estatuto de la compañía, así como
realizar una visita ¡n situ.

2.6.-A fojas 18 del expediente, consta el informe de la visita IN SITU, suscrito
por el Ing. Raúl Tello Benálcazar, Especialista de Derechos Humanos y de la
Naturaleza DPE-NAPO.
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2.7.- A fojas 20 y 21 del expediente, se desprende el informe y documentación
anexa presentado por el señor Sebastián Quiróz Pala, Gerente de la
Compañía de Taxis "Aereopuerto Tena" C.A., en el que manifiesta:

"...que en ningún momento le hemos faltado al respeto ni mucho menos la
hemos discriminado bajo ninguna circunstancia siempre tratamos de tener el
mejor de los tratos con la señora. En referencia a lo suscitado el día 10 de
mayo del 2016, donde la señora solicita se le autorice no desfilar, dicho pedido
la señora lo realizó únicamente a mi ya que el Sr. Presidente de Deportes
Edisson Cedeño se encontraba en la parte de adelante del desfile por ser la
autoridad de Deporte, por lo que no veo la razón de la señora de involucrarlo
en su escrito; mi respuesta a su pedido fue que nos acompañe por la sombra,
ósea que vaya por la vereda para ir todos iguales, así el resto de los accionista
no me digan que tenía preferencias y así culminar dicho desfile todos iguales,
considerando que estaba con la niña le dije que vaya por la vereda no veo
nada de malo en decirle eso ni ninguna discriminación mucho menos fui
grosero al decirlo..." "...Nos pusimos de acuerdo una vez más a que no habrá
por parte de nosotros ningún mal trato con la señora aunque aclaro que no ha
habido en ningún momento malos tratos, esperamos que esta situación se
acabe por lo que solicitamos se haga un acta de compromiso por parte de la
señora y nosotros..."

ni. ANÁLISIS DE DERECHOS: •->

El Art. 215 de la Constitución de la República faculta a la Defensoría del Pueblo,
la protección y tutela de los derechos de los habitantes del Ecuador y la defensa

de los derechos de las ecuatorianas y ecuatorianos que estén fuera del país. Con
el antecedente indicado la Defensoría del Pueblo, inicia un expediente
defensorial, por actos que presuntamente están violentando derechos humanos
por parte de ejecutivos de una entidad privada a una de sus accionistas. El
principio de no discriminación tiene por objeto garantizar la igualdad de trato entre
los individuos. Todas las personas tienen iguales derechos e igual dignidad y
ninguna de ellas debe ser discriminada en relación con otra. La discriminación
impide el desarrollo pleno del potencial de la persona, mina la confianza en las
virtudes de las sociedades democráticas y provoca exclusión social.

Derechos de libertad.- A).- La Constitución de la República en los artículos 11
Num. 2, y 66 numeral 4, garantizan el derecho a la igualdad y a no ser
discriminado por ningún concepto.

B).- Los instrumentos internacionales de derechos humanos, hacen referencia a
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los avances establecidos en la agenda internacional del derecho a la igualdad y el
principio de no discriminación, así como a los principios de igualdad entre la
mujer y el hombre y el de no discriminación, establecidos en e! marco jurídico
constitucional ecuatoriano.

En el Sistema Universal y con la adopción de la Declaración Universal de los
Derechos Humanos en 1948, los Estados reafirmaron su fe en los derechos
humanos en la dignidad inherente y el valor de la persona humana y en la
igualdad de derechos entre hombres y mujeres al articular que "Todos los seres
humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados con
conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros",
incorporando además el derecho a la no discriminación por ninguna razón,
incluida en el texto del artículo 2° de esta Declaración.

Los Estados parte se comprometieron desde entonces a trabajar unidos para
promover el progreso social y elevar el nivel de vida dentro de un concepto más
amplio de la libertad, para lo cual se dieron a la tarea de formular instrumentos de
carácter vinculante que garantizaran el logro de este objetivo.

Años después, en 1966 se adoptó el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Políticos en los cuales se reconocen a la vida, libertad y seguridad personales, el
libre tránsito, entre otros, incluyendo que los Estados parte tienen la obligación de
respetarla sin distinción y el compromiso de garantizar a "hombres y mujeres la
igualdad en el goce de todos los derechos civiles y políticos" incluidos en ese
Pacto. Aunado a éste, se crea el Pacto Internacional de Derechos Económicos,
Sociales y Culturales que norma el compromiso de los Estados a adoptar
medidas separadas o conjuntas con otros, para el ejercicio pleno de los derechos
humanos ahí reconocidos, sin discriminación alguna para el desarrollo
económico, social y cultural.

Desde 1975, la ONU ha celebrado una serie de conferencias mundiales lo que ha
facilitado una plataforma para formular y fomentar a escala mundial nuevos
objetivos claves en materia de desarrollo, expresando claramente la necesidad de
incorporar la igualdad entre mujeres y hombres, los derechos humanos de las
mujeres, en el desarrollo social y la paz, entre otros.

En lo que respecta a las conferencias internacionales de las mujeres, es
necesario destacar los acuerdos realizados en dos de ellas:

La Primera Conferencia Mundial de la Mujer, realizada en México en el año de
1975, en cuya declaración política se subraya que:

[...] las mujeres y los hombres de todos los países deben tener iguales derechos y
deberes, y que incumbe a todos los Estados crear las condiciones necesarias
para que aquéllas los alcancen y puedan ejercerlos [...] Además de acordar la
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realización de una Convención para eliminar todas las formas de Discriminación
contra la Mujer.

En este sentido, la Declaración establece la igualdad en los ámbitos político,
laboral y civil, sobre todo se reconocen dos temas fundamentales: los derechos
humanos y la violencia, aunque sólo en la esfera familiar.

Por su parte, en la Tercera Conferencia Mundial de la Mujer, celebrada en
Nairobi, en 1985, se adoptan

Las Estrategias de Nairobi orientadas hacia el futuro para el adelanto de la mujer
[...], abarcando un enfoque más amplio del adelanto de la mujer: La igualdad,
lejos de ser una cuestión aislada, abarca toda la esfera de la vida humana.
Establecen por violencia doméstica, un obstáculo para Ja equidad y una ofensa a
la dignidad humana.

Ahora bien, después de 4 años de la Primera Conferencia Mundial de la Mujer de
1975, y de las negociaciones, se adopta en la Asamblea General en 1979 la
Convención sobre la Eliminación de Todas las Formas de Discriminación contra la
Mujer CEDAW, que es un tratado internacional de derechos humanos que
protege los derechos y libertades fundamentales de las mujeres. Conforme a la
CEDAW, la obligación adquirida por los Estados parte es la de tomar todas las
medidas apropiadas para eliminar la discriminación contra las mujeres, la cual no
se limita únicamente al ámbito público sino que también se extiende a la esfera
privada, cubriendo la discriminación practicada por cualesquiera personas,
organizaciones o empresas.

Así en su artículo 3o. hace mención que "[...] se deberá tomar en todas las
esferas política, social, económica y cultural, todas las medidas apropiadas,
incluso de carácter legislativo, para asegurar el pleno desarrollo y adelanto de las
mujeres, con el objeto de garantizar el ejercicio y el goce de los derechos
humanos y las libertades fundamentales en igualdad de condiciones con los
hombres".

El Comité de Expertas de la CEDAW al revisar los informes de los distintos
países detectó patrones de violación a los derechos humanos de las mujeres que
se repiten en distintas partes de mundo, entre estos .Ecuador, por ello publicó
recomendaciones generales. Dentro de las 27 recomendaciones generales que
existen (hasta el año 2011), se encuentran las recomendaciones húmero 12 y 19
que se refieren a la "Violencia en contra de las Mujeres", la cual enmarco que la
violencia contra las mujeres es una forma de discriminación que inhibe o limita las
oportunidades y capacidades de las mujeres de gozar el ejercicio de sus
derechos humanos y libertades en igualdad con los hombres.

Por último y de manera particular, el Comité de Derechos Humanos de la ONU
emitió la Observación General número 28 intitulada "Igualdad de derechos entre
hombres y mujeres", en la que se fundamenta el artículo tercero del Pacto
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Internacional de Derechos Civiles y Políticos. En ella se suscribe la importancia
de la igualdad entre mujeres y hombres.

Observa con especial cuidado que el principio de igualdad requiere acciones
positivas por parte de los Estados, sin limitarlo únicamente a la protección
jurídica. En el mismo texto, el Comité advierte que aún persisten las
desigualdades entre mujeres y hombres, que se agudizan por las tradiciones,
historia, cultura y las creencias religiosas. Por tanto, insta a los Estados parte de
informar y reaccionar sobre la desigualdad que afecta en mayor medida a las
mujeres, y que éstos deben realizar todas las acciones y medidas en los ámbitos
religioso, laboral, cultural y en salud, principalmente, para reducir dichas
diferencias.

En el sistema interamericano, la Convención Americana sobre Derechos
Humanos, emitida en la Organización de los Estados Americanos (OEA), instaura
de forma correlativa los principios de igualdad y no discriminación al establecer
que "Todas las personas son iguales ante la ley. En consecuencia, tienen
derecho, sin discriminación, a igual protección de la ley".

Es importante destacar que el gobierno ecuatoriano reconoce la competencia de
todos los órganos de supervisión de los tratados internacionales de derechos
humanos.

Es necesario señalar que la violencia contra las mujeres es un instrumento para
impedir o anular el ejercicio pleno de los derechos humanos de las mujeres y, por
ende, la reducción de la posibilidad de una vida libre de violencia y la igualdad
real entre mujeres y hombres, y en esta postura la Convención Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, "Convención de
Belém Do Para", señala que los Estados parte deben

[...] Incluir en su legislación interna normas penales, civiles y administrativas, así
como las de otra naturaleza que sean necesarias para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra la mujer y adoptar las medidas administrativas
apropiadas que sean del caso; [...] Tomar todas las medidas apropiadas,
incluyendo medidas de tipo legislativo, para modificar o abolir leyes y reglamentos
vigentes, o para modificar prácticas jurídicas o consuetudinarias que respalden la
persistencia o la tolerancia de la violencia contra la mujer.

Por ende, los Estados parte de la Convención se comprometen a fomentar el
conocimiento y la observancia del derecho de la mujer a una vida libre de
violencia, y el derecho a'e la mujer a que se respeten y protejan sus derechos
humanos y a garantizar el "derecho a igualdad de protección ante la ley y de la
ley", entre otros derechos.

C).- El' Estado ecuatoriano en cumplimiento de la normativa internacional, al
haber firmado y ratificado varios intrumentos internacionales de derechos
humanos, específicamente la Declaración Universal de los Derechos Humanos;
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Declaración Americana de los Derechos y Deberes del Hombre; Convención/
Americana de Derechos Humanos; Convención Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer "CONVENCIÓN DE BELEM
DO PARA"; y otros instrumentos, a legislado en esta materia, es más, en el
Código Orgánico Integral Penal — COIP, se penaliza cualquier tipo de agresión a
la mujer, delito tipificado y sancionado a partir del artículo 1 55.

D).- Los Principios de aplicación de los derechos se encuentran consagrados en
el artículo 11 numeral 2 de la Carta Magna, que garantiza: "Todas las personas
son iguales y gozarán de los mismos derechos, deberes y responsabilidades.

Nadie podrá ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad,
sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religión,
ideología, filiación política, pasado judicial, condición socio-económica, condición
migratoria, orientación sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad,
diferencia física; ni por cualquier otra distinción, personal o colectiva, temporal o
permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ley sancionará toda forma
de discriminación.

i
El Estado adoptará medidas de acción afirmativa que promuevan la igualdad real
en favor de los titulares de derechos que se encuentren en situación de
desigualdad." Las disposiciones constitucionales citadas, nos compromete a las
ciudadanas y ciudadanos a un comportamiento de igualdad, sin desconocer que
nuestra costumbre en el servicio público de transporte estuvo siempre en poder
de los hombres, pero la humanidad viene transformando ciertos estereotipos de
conducta que debemos aceptar como tales. Es necesario que la Delegación
Provincial de la defensoría del Pueblo sensibilice a los socios de la compañía de
taxis y a la sociedad en general sobre la inclusión y trato igualitario entre hombres
y mujeres en todos los ámbitos especialmente en el laboral ya sea en empresas
privadas o públicas y trabajar en el imaginario social para anular estereotipos
que excluyan a las mujeres de trabajos que tradicionalmente eran realizados solo
por hombres en menoscabo de la participación igualitaria.

IV. CONSIDERACIONES:

a. Que, la Constitución de la República de acuerdo al Art. 424, es la
norma suprema y prevalece sobre cualquier otra del ordenamiento
jurídico; y el Art. 226 IBÍDEM instituye que las instituciones del Estado,
sus organismo, dependencias, las servidoras y servidores públicos y las
personas que actúan en virtud de una potestad estatal ejercerán
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitución y la Ley.
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b. Que, el Dr. Ramiro Rivadeneira Silva —Defensor del Pueblo del Ecuador
emite la resolución 058 DPE-CGAJ-2015 el 29 de mayo del 2015, sobre
las Reglas para la Admisibilidad y trámite de Casos de Competencia de
la Defensoría del Pueblo del Ecuador.

c. Que, el Art. 215 de la Constitución de la República, establece que la
Defensoría del Pueblo tendrá como funciones la protección y tutela de
los derechos de los habitantes del Ecuador y la defensa de los
derechos de las ecuatorianas y ecuatorianos que estén fuera del país.

d. Por las consideraciones expuestas y de conformidad a las atribuciones
constitucionales, legales y reglamentarias, especialmente a lo prescrito
en el artículo 215 de la Constitución de la República, en concordancia
con el Art. 2, literal b) de la Ley Orgánica de la Defensoría del Pueblo, y
el Art. 2 de la Resolución No.058-DPE-CGAJ-2015 de las Reglas para
la Admisibilidad y Trámite de Casos de Competencia de la Defensoría
del Pueblo del Ecuador, no habiendo causas formales que incidan en la
plena validez del presente trámite, esta Delegación Provincial de la
Defensoría del Pueblo de Ñapo, en uso de sus competencias, resuelve:

V. RESOLUCIÓN

La Delegación de la Defensoría del Pueblo del Ecuador- Delegación Ñapo, en
mérito de lo aportado por las partes, resuelve:

La suscrita en calidad de Delegada Provincial de Ñapo de la Defensoría del
Pueblo, luego de haber analizado de forma minuciosa el contenido de la petición
y las alegaciones y documentación constante en el expediente defensorial, y
teniendo en cuenta la normativa internacional y nacional enunciada en los
considerandos que anteceden, se concluye que se ha violentado el numeral 2 del
Art. 11 y numeral 4 del Art. 66 de la Constitución de la República del Ecuador, en
perjuicio de la señora Nelly Galud Borja Averos, por parte de los ejecutivos de la
Compañía de Transporte (taxis) "Aereopuerto Tena" C.A., al haberle obligado a
desfilar en un evento deportivo con su hija de dos años, y la obligación de
presentar otra persona (hombre) para que participe por ella en el evento
deportivo, además del vocabulario utilizado en las actividades de la Compañía es
inadecuado y vulgar, aseveraciones que no han sido desvirtuadas por los
requeridos Ángel Moposíta y Sebastián Quiroz Pala, en sus calidades de
Presidente y Gerente General respectivamente, por lo que se resuelve:

1.- ACEPTAR, de conformidad a lo previsto en el inciso segundo del Art. 19 de la
Ley Orgánica de la Defensoría del Pueblo, se acepta la petición presentada por la
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señora Nelly Galud Borja Averos, a través del MSc. Wilson Quezada S., en su
calidad de Secretario Ejecutivo del Consejo de Protección de Tena, considerando
que los requeridos Ángel Moposita y Sebastián Quiroz Pala, en sus calidades de
Presidente y Gerente General respectivamente de la Compañía de Transportes
(taxis) "Aereopuerto Tena" C. A., no remitieron el informe requerido en la
respectiva Providencia de Admisibilidad, conforme lo dispone el Art. 21 ibidem.

2.- EXHORTAR, a las autoridades y accionistas de la la Compañía de
Transportes (taxis) "Aereopuerto Tena" C. A., el estricto cumplimiento del numeral
2 del Art. 11 y numeral 4 del Art. 66 de la Constitución de la República del
Ecuador.

3.- SUGERIR, a la peticionaria; a las autoridades y accionistas de la Compañía
de Transportes (taxis) "Aereopuerto Tena" C. A.; subsanar en un ámbito de paz,
de transparencia los impases surgidos con respecto al cobro por traspaso de
acciones entre los cónyuges Arias — Borja, en procura de mantener en alto el
prestigio de la Institución, realicen capacitaciones de orden legal — societario; así
como de relaciones humanas referentes a la disciplina, calidad y calidez del
servicio y convivencia empresarial.

4.- RECOMENDAR, a las autoridades de la Compañía de Transportes (taxis)
"Aereopuerto Tena3' C. A., en observancia de los principios y atribuciones del
Ombudsman, que están obligados a prestar su colaboración expedita cuando la
Defensoría de! Pueblo, solicite su cooperación para el esclarecimiento de las
situaciones que llegan a conocimiento de esta institución de Derechos Humanos,
en procura de la solución de los mismos y de la instauración de un modelo de
vida, de respeto, paz y armonía social.

5.- DISPONER: 1).- Dar lectura de la presente Resolución en Asamblea General
de Accionistas de la Compañía de Transporte (Taxis) "Aereopuerto Tena3'; 2).-l_a
sesión ordinaria o extraordinaria donde se dé lectura* a la presente resolución
deberá realizarse en un plazo no mayor a 30 días a partir de la notificación.3).-
Entregar en esta Delegación Provincial la copia del acta de la sesión para
evidenciar el cumplimiento de lo dispuesto en los numerales 1 y 2 de la
disposición quinta.

6.- EXHORTAR: al señor Gerente y Presidente de la Compañía de Transporte
(Taxis) "Aereopuerto Tena"; que dentro de los sesenta días posteriores a la
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notificación de la presente Resolución organice un taller de sensibilización del
derecho humano de Igualdad y No Discriminación con la presencia de todos los
socios y socias; debiendo entregar luego de 24 horas de realizado el evento las
firmas de asistencia y las fotografías que evidencien la ejecución del taller.

7.- Disponer el archivo del expediente defensorial N°
1501-150101-220-2016-000485, una vez que se ejecutoríe la presente
Resolución, así como también hacerla constar en el sistema informático que
maneja la institución.

8.- NOTIFICAR, esta resolución a las partes.

ií Giomara Lozada Flores, "jS^Defensoría
1 " ' ' *1--*" iel pueblo

DELEGADA DE LA
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DEL PUEBLO EN ÑAPO

'

DELF ,.;:

ECUADOR

TENA

Notificaciones:

Sra. Nelly Galud Borja Averos

Dirección: Juan Montalvo y Juan León Mera - Tena

Sr. Ángel Moposita

PRESIDENTE de la Compañía de Transportes (taxis) "Aereopuerto Tena" C.
A.

Sr. Sebastián Quiroz

Gerente General de la Compañía de Transportes (taxis) "Aereopuerto Tena"

29/12/2016



de texto, tareaForrmlabVicwlxditorl, pulse ALT O para ayuda. http://siged.dpe.gob.ecrSOSQ/SÍGED/pagcs/adm/tarea/lareaForn

C. A.

i.

MSc. Wilson Quezada S.

SECRETARIO EJECUTIVO DEL CONSEJO CANTONAL

DE PROTECCIÓN DE DERECHOS DE TENA

11 .. 29/12/2010


