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RESOLUCION No. 127 -DPE-CGDZ3-N- 2016-MRC
TRAMITE DEFENSORIAL NO. 2812-DPE-CGDZ9-2016

DEFENSORIA DEL PUEBLO.- COORDINACION GENERAL DEFENSORIAL ZONAL 9.
Quito D.M., 28 de diciembre de 2018, a las 09H09.

I. ANTECEDENTES.-

La sefiora ROSA AURORA CHARANCHI PICHAMBA, persona con discapacidad, con
cédula de ciudadania N° 170957688-5 (en adelante PETICIONARIA), comparece a la
Coordinacién General Defensorial Zonal 9 de la Defensoria del Pueblo y mediante escrito
manifiesta que por motivos de su enfermedad que viene padeciendo desde hace 4 afios,
no le habria sido posible continuar laborando, por lo que, el IESS a través del
Departamento de Riesgos del Trabajo, al constatar el agravamiento de su salud, le habria
otorgado la jubilacién por invalidez, luego de lo cual y en base al articulo 31 del Segundo
Contrato Colectivo, la peticionaria habria requerido a su empleador, el Ministerio de
Educacion (en adelante REQUERIDO), de paso al tramite para el pago de su
indemnizacién por concepto de jubilacién patronal, sin embargo, esta institucion no habria
dado paso al proceso para el pago de dicho beneficio.

Con estos antecedentes la peticionaria solicita la intervencién de la Defensoria del Pueblo
ante el Ministerio de Educacién, puesto que su peticiéon ante dicha entidad habria sido
formulado el 23 de enero de 2015, sin haber obtenido respuesta sobre la base de su
regquerimiento.

La peticion presentada por la sefiora Rosa Aurora Charanchi Pichamba, trabajadora, es en
contra el Ministerio de Educacion.

En base a lo expuesto y de conformidad con los articulos 19 y 21 de la Ley Organica de la
Defensoria del Pueblo; articulo 2, numerales 1, 2 y 3; y articulo 11 de la Resolucién No.
058-DPE-CGAJ-2015, emitida por el sefior Defensor del Pueblo, se emite [a Providencia de
Admisibilidad No. 001-DPE-CGDZ9-N-2015-002812-MR, en base 2 la tutela del derecho a
dirigir quejas y peticiones individuales y colectivas a las autoridades y a recibir atencién o
respuestas motivadas.

Il. DILIGENCIAS DEFENSORIALES REALIZADAS Y DOCUMENTACION APORTADA %

POR LAS PARTES
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2.1. Afojas 16 del expediente defensorial, consta la Providencia de Admisibilidad No. 001-
DPE-CGDZ9-N-2015-002810-MRC, de fecha 02 de julio de 2015, mediante fa cual se
admite a tramite la peticién presentada por la Sra. Rosa Aurora Charanchi Pichamba y se
pone en conocimiento del Ministerio de Educacion, institucién presuntamente responsable,
tanto el contenido de la peticién, como los derechos que, con base en los hechos relatados
por la peticionaria, podrfan haberse vulnerado, disponiendo al sefior Augusto Espinosa,
Ministro de Educacion, designe a quien corresponda se remita un informe respecto al
tramite realizado por la institucién para cesar en funciones a la sefiora Rosa Aurora
Charanchi Pichamba.

2.2. A fojas 17 del expediente, se encuentra aparejada la Providencia No. 002-DPE-
CGDZ9-N-2015-002810-MRC, de fecha 22 de julio de 2015, en cuyo acapite !ll se
dispone:

“1.INSISTIR de manera comedida al sefior Augusto Espinosa, Ministro de Educacién,
disponga a quien corresponda se remita un informe técnico juridico referente a fos motivos
de fa improcedencia de otorgar a la peticionaria la bonificacién por jubilacién establecida en
el articulo 31 del Segundo Contrato Colectivo, suscrito por el Ministerio de Educacién y el
Comité de Empresa Unico de Trabajadores de Servicios del Ministerio de Educacién del
Ecuador, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19 y 21 de la Ley Orgénica de /a
Defensorfa del Pueblo. // 2. INSISTIR de manera comedida al sefior Augusto Espinosa,
Ministro de Educacién, designe a quien corresponda se remita, un informe respecto hasta
que fecha la sefiora Rosa Aurora Charanchi Pichamba, prestb sus servicios en ef Ministerio
de Educacién. / 3. SOLICITAR de forma comedida al Director/a del Departamento de
Riesgos de Trabajo del IESS, se sirva informar el procedimiento que realizé la sefiora Rosa
Aurora Charanchi Pichamba, para jubilarse por invalidez, indicando si el Ministerio de
Educacion entidad en fa que laboraba la peticionana, participa del proceso y si este fue
notificado con la correspondiente resolucién. {...] "

2.3. Afojas 18 del expediente defensorial, se encuentra adjunto el Informe de Visita In Situ
realizada el 30 de julio de 2015, el cual seftala en su acapite |l Observaciones al Ministerio
de Educacion; y a la Direccién de Riesgos del Trabajo:“1.1 E/ docfor Williams Cuesta;
Director Nacional de Patrocinio de Asesorfa Jurfdica, me comunicd que ha solicitado a la
Direccion de Talento Humano la documentacién necesaria para su correspondiente
analfsis, en razén de realizar el informe requerido por la Defensoria del Pueblo, por io que
soficitara la prérroga del plazo para dar contestacién. / 1.2 Se mantuvo un entrevista con la
sefiora Rosario Silva; Administradora de fa Direccién de Sistemas de Pensiones, en la que \



- -
C.@ml\\) M"Q““\m
e

T Srepito feoves Crenion o sewtimes serefesies

una vez revisado el sistema indica que la seriora Charanchi solicitd su jubilacién por
invalidez, la misma que fue otorgada el primero de mayo de 2015.”

2.4. A fojas 19 del expediente, se encuentra la Providencia No. 003-DPE-CGDZ9-N-2015-
002810-MRC, de fecha 07 de septiembre de 2015, en el que se dispone:

“[...] 3.CONVOCAR a Audiencia para el dia 28 de septiembre de 2015, a jas 09h30 a /a
peticionaria sefiora Rosa Aurora Charanchi Pichamba; Williams Cuesta, Director Nacional
de Patrocinio de Asesoria Juridica; y al Director/a Riesgos del Trabajo del IESS, de
conformidad con lo establecido en el articulo 12 tercera vifieta de la Resolucién 058 de
fecha 29 de mayo de 2015, Dictada por el sefior Defensor del Pueblo.”

2.5. A fojas 21 a 30 del expediente defensorial consta el Oficio No. 000263-CGAJ-2015, de
fecha 21 de septiembre de 2015, suscrito por el Dr. Williams Cuesta Lucas, Director
Nacional de Patrocinic del Ministerio de Educacién, el cual en su parte pertinente, describe
el criterio en el que se basa la institucién para negar la bonificacién a la Sra. Charanchi,
siendo este que, una vez jubilada por el IESS, la sefiora Charanchi dejaria de ser
trabajadora y esta condicién seria un requisito indispensable para acogerse al beneficio
que establece el contrato colectivo, por lo cual se concluye indicando que la solicitud de la
peticionaria es improcedente.

2.6. A fojas 31 del expediente consta el Oficio No. IESS-DSP-2015-0633-OF, de fecha 24
de septiembre de 2015, suscrito por la Ing. Yolanda Concepcién Gonzalez Nufiez,
Directora de Pensiones (E), en el que sefiala:

“En virtud de lo expuesto, informo a usted que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
IESS, tiene cuatro (4) Direcciones de Seguros Especializados, (...) razén por la cual solicito
a usted muy comedidamente, se digne aclarar quien debe comparecer a la audiencia
publica es el Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo © mi persona en calidad
de Directora del Sistema de Pensiones”.

2.7. Afojas 48 el expediente, se encuentra el acta de comparecencia a audiencia publica,

en la que consta:

“En relacién a la peticion presentada, se comunica a fos comparecientes que la presente
Audiencia Pudblica, es grabada en audio digital. // De la intervencién realizadas por las
partes, la audiencia se suspende en razén de que el Ministerio de Educacién procederé a
realizar una revisién de la documentacién, por lo que la Audiencia se renueva el dia 12 de 43
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octubre de 2015, a las 09h30 con la finalidad de llegar a un acuerdo dentro de este tramite
defensonal”.

2.8. A fojas 51 del expediente, se encuentran aparejados el Memorando No. MINEDUC-
DNTH-2014-04958-M del 03 de diciembre de 2014, y Oficio No. 082-MINEDU-
DISTNORTE.UTAH del 04 de diciembre de 2014, a través de los cuales el Ministerio de
Educacién comunica de forma urgente a la peticionaria que no podra recibir la bonificacién
por jubilacién o retiro voluntario, en adelante “la bonificacién” y que debera continuar
laborando sin que pudiera desvincularse de su trabajo hasta que se regularice su situacién.
En el precitado memorando también se informa que se habria circulado un instructivo para
la desvinculacién de los servidores que podrian ser elegibles en el proceso de jubilacién
por invalidez.

2.9. A fojas 52, se encuentra el Oficio No. 045-2015MINEDUC-DISTNORTE-DESP del 27
de febrero de 2015 en el que el Ministerio de Educacion informa a la Sra. Charanchi que ya
no debe seguir laborando.

2.10. Afojas 54, se encuentra aparejada el Acta de Audiencia Publica llevada a cabo el 11
de octubre de 2015, en la cual se determina entre lo principal que la audiencia del 11 de
octubre de 2015 queda diferida al 27 de octubre de 2015 a las 10HOO.

2.11. Afojas 56 de! expediente, se encuentra el escrito de 27 de octubre de 2015 en el que
se informa que el Ministerio de Educacion no concurre a la reiniciacion de la audiencia
publica del 11 de octubre de 2015. A su vez se deja constancia de la concurrencia de Ia
Sra. Rosa Aurora Charanchi, del Sr. Luis Dutan, representante de la Unién General de
Trabajadores del Ecuador y de la Sra. Alina Alvarado, representante del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social.

2.12. A fojas 57 del expediente, se encuentra la Providencia No. 004-DPE-CGDZ9-N-2015-
002810-MRC de 03 de diciembre 2015, en la gue en su acapite Il se dispone:

“1. Convocar por iltima ocasion al sefior doctor Williams Cuesta, Director Nacional de
Patrocinio de Asesoria Juridica; a la sefiora Rosa Aurora Charanchi Pichamba, el dia 15
de diciembre de 2015, a las 09h30, a /a reanudacion de la audiencia convocada dentro
del presente caso, dado que por la falta de comparecencia por parte del Director Nacionaf
de Patrocinio de Asesoria Juridica del Ministerio de Educacién, no fue factible la
reanudacion de dicha diligencia, diligencia convocada para ef dia 27 de octubre de 2015.”



Canry

- Defensoria
delPyeblo

kI desufio de ser diferentes, es sentirnos seme juntes

2.13. Afojas 58 del expediente, se encuentra aparejada el Acta de Audiencia Publica del 15
de diciembre de 2015, en la que se determina que las partes no han llegado a ningun
acuerdo.

2.14. A fojas 60 del expediente, se encuentra adjunto el escrito presentado por la Sra.
Charanchi de fecha 29 de enero de 2018, en el mismo expresa entre lo principal que
habria mantenido una reunién con agentes del Ministerio de Educacién. En esta reunién se
habria solicitado que se inicie una investigacién con respecto a la declaracion de la Ing.
Jaqueline Novoa, pues ella en una ocasién habria ofrecido a ta Sra. Charanchi USD 7000
para que esta dejase de reclamar, tal como afirma la misma Sra. Charanchi.

2.15. A fojas 66 del expediente, se encuentra la Providencia No. 004-DPE-CGDZ8-N-2015-
002812-MRC, de fecha 05 de febrero de 2016, cuyo objeto es dar seguimiento al tramite e
incorporar varios documentos al expediente; disponiéndose ademas:

1. REMITIR a la doctora Francisca Herdoiza, Subsecretaria de Educacion del Distrito
Metropoiitano de Quito, copia del escrito presentado por la sefiora Rosa Aurora Charanchi
Pichamba, de fecha 29 de enero de 2016.

2. SOLICITAR a la doctora Francisca Herdoiza, Subsecretaria de Educacién del Distrito
Metropolitano de Quito, se sirva informar a esta Coordinacién las acciones tomadas a fin
de resolver el caso de la sefiora Rosa Aurora Charanchi, persona con discapacidad que
pertenece al grupo de atencion prioritaria, conforme lo sefiala el articulo 35 de la
Constitucién.

3. SOLICITAR a ia doctora Francisca Herdoiza, Subsecretaria de Educacion del Distrito
Metropolitano de Quito; por si misma, o por la Direccién que corresponda se sirva informar
a esta Coordinacién en el plazo de ocho dias (8}, la fecha en que la sefiora Rosa Aurora
Charanchi dej6 de prestar sus servicios como Conserje de la Escuela "Diario el Comercio”,
asi como también se emita copia certificada del rol de pagos del ultimo afio que labord la
sefiora Charanchi; informacién que solicito de conformidad con lo dispuesto en ef articuio
21 de la Ley Orgéanica de la Defensoria del Pueblo.”

2.16. Afojas 76 del expediente, se encuentra la Providencia No. 005-DPE-CGDZ9-N-2015-
002812-MRC, de fecha 17 de marzo de 2016, cuyo objeto es dar seguimiento al tramite e
incorporar el escrito presentado por el Sr. Edwin Salazar Brito, Secretario General del

oot

CETSMEE, de fecha 25 de febrero de 2016. Ademas, se dispone lo siguiente: c{{y
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“2. INSISTIR al o la sefior/a, Subsecretario/a de Educaciéon def Distrito Metropolitano de
Quito; o quien haga sus veces, se sirva informar a esta Coordinacién las acciones tomadas
a fin de resolver el caso de /a sefiora Rosa Aurora Charanchi, en base a e/ Acta de
Reunion de fecha 07 de diciembre de 2015, suscrita por el sefior Subsecretanio de
Educacion Metropolitano de Quito, /a misma que se adjunta a la presente; cabe sefialar
que la peticionaria es persona con discapacidad que pertenece al grupo de afencion
prioritaria, conforme lo sefiala el articulo 35 de la Constitucion, por lo que es imperante una
respuesta oportuna, recordando que el articulo 227 del cuerpo legal citado manifiesta que
la Administracibn Publica es un servicio a la colectividad que se rige por los principios
eficacia, eficiencia, calidad, entre otros. // 3. INSISTIR al o la sefior/a, Subsecretario/a de
Educacion del Distrito Metropolitano de Quito; por si misma, o por la Direccién que
corresponda se sirva informar a esta Coordinacién en el plazo de ocho dias (8), la fecha en
que la sefiora Rosa Aurora Charanchi dejé de prestar sus servicios como Conserfe de la
Escuela “Diario el Comercio”, asi como también se emita copia certificada del rol de pagos
del uitimo afio que laboro la sefiora Charanchi; informacién que solicito de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley Orgénica de la Defensoria def Pueblo”.

2.17. Afojas 76 del expediente, se encuentra el Acta de Reuni6n de Trabajo de fecha 31 de
marzo de 2016, en el cual consta el compromiso del sefior Rafaet Carpio de recabar la
informacién solicitada, y realizar la partida presupuestaria de la bonificacién de la Sra.
Charanchi. Por ofro lado, se solicita [a presencia de la Directora de Talento Humano,
Directora Administrativa Financiera, Directores Juridicos del Distrito 5 y de Ia
Subsecretaria. Se convoca ademas a una nueva reunion para el 08 de abril a las 0SH30.
2.18. A foja 69 se encuentra el oficio No. MINEDUC-SEDMQ-2016-00182-OF por medio
del cual el Subsecretario de Educacion del D.M. Quito delega al doctor Rafael Orlando
Carpio Bermeo a comparecer a la reunién de trabajo fijada para el 08 de abril de 20186.
2.19. Afojas 80 a 96 del expediente, constan varios memorandos suscritos por el Ministerio
de Educacion. En dichos documentos la institucién presta informacion relacionada a la
peticion presentada por la Sra. Charanchi.

2.20. A fojas 97 del expediente, se encuentra el Informe de Investigacién Defensorial,
elaborado el 04 de abril de 2016, en el que se dispone convocar a una nueva reunién para
el 08 de abril de 2016 y solicitar a la Asambleista Maria José Carrion, se sirva designar a
quien corresponda para que se remitan informes sobre las acciones realizadas en el caso \
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de la Sra. Rosa Aurora Charanchi.

2.21. Afojas 98 se encuentra adjunto respaldo de correo electronico mediante el cual se
cita a los Directores de Talento Humano, Directores Administrativo-Financiero y Directores
Juridicos de la Subsecretaria de Educacion del D.M.Q. a la reunion del 08 de abril de 2016
a las 09H30.

2.22. A fojas 99 del expediente, se encuentra sentada la razén en la que consta que a la
reunion de trabajo del 08 de abril de 2016, ha concurrido la Sra. Rosa Aurora Charanchi
con su respectivo abogado, mientras que los Directores de Talento Humano, Directores
Administrativo-Financiero, Directores Juridicos de la Subsecretaria de Educacion del
D.M.Q., asi como la Direccion Distrital 17D05 de Educacién se ausentaron.

2.23. A fojas 101 a 134 del expediente se encuentran varias copias certificadas de
documentacién solicitada a la Asamblea Nacional. Entre estas copias constan: la solicitud
realizada por la Sra. Charanchi a la Asambleista Carrién; memorandos del Ministerio de
Educacién expuestos con anterioridad en el expediente el instructivo para el proceso de
jubilacién por invalidez de los trabajadores que se desvincularon el 28 de noviembre de
2014; cenrtificados del IESS; certificados del CETSMEE e el informe de acciones realizadas
en el caso de la Sra. Charanchi que fue suscrito por la Subsecretaria de Educacién del
D.M. de Quito, entre otros.

2.24. A fojas 136 del expediente, se encuentra la Providencia No. 007-DPE-CGDZ9-N-
2015-002812-MRC, de fecha 02 de junio de 2016, cuyo objeto es dar seguimiento al
tramite e incorporar varios documentos y a través de la cual se dispone convocar a una
nueva reunién de trabajo para el 15 de mayo de 2016 a las 11HOO.

2.25. A fojas 137 del expediente, se encuentra la Providencia No.. 008-DPE-CGDZ9-N-
2015-002812-MRC, de fecha 07 de junio de 2016, cuyo objeto es dar seguimiento al
tramite y en la cual se dispone convocar una reunién para el 15 de junio de 2016. Ademas
se exhorta a los servidores de la Direccion Distrital 17D035 a recibir la informacién que llega
a la Defensoria.

2,26. A foja 139 del expediente, consta el acta de reunién de trabajo del 15 de junio de
20186, en la cual la Direccién Distrital 17D05 se compromete a realizar el estudio y analisis
del caso en 15 dias a partir de la fecha de suscripcion del acta.

2.27. A fojas 146 del expediente, consta la Providencia No. 008-DPE-CGDZ9-N-2015-

002812-MRC, de fecha 06 de octubre de 2016, cuyo objeto es dar seguimiento al tramite e é
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incorporar varios documentos y se dispone la remision de documentacion al Ministerio de
Educacién; conceder copias certificadas del proceso a la Sra. Charanchi e informar sobre
la elaboracién de la presente Resolucion Defensorial.

. CONSIDERACIONES

3.1. En el tramite de la peticion presentada por la sefiora ROSA AURORA CHARANCHI
PICHAMBA, persona con discapacidad, se ha seguido la correspondiente Investigacion
Defensorial con la finalidad de esclarecer los hechos descritos por la peticionaria y lograr
determinar la existencia o no de una no garantia al derecho que aduce la peticionaria. Por
lo tanto la sustanciacién de esta causa es valida ya que la misma ha privilegiado el debido
proceso en concordancia , establecido en la Constitucion de la Republica del Ecuador, en
la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo y en la Resoluciéon No. 058, dictada por el
sefior Defensor del Pueblo, el 29 de mayo de 2015.

3.2. Tomando en cuenta lo estipulado en la Resolucién No. 058, sobre la Admisibilidad y
Tramite de Casos de Competencia de la Defensoria del Pueblo del Ecuador, se ha
realizado una extensiva investigacion defensorial, cuya finalidad ha sido tutelar el derecho
al trabajo de la peticionaria.

3.3. En el presente caso, la peticionaria sefiora Rosa Aurora Charanchi Picamba, por sus
propios y personales derechos solicita la intervencién de esta institucion de derechos
humanos y expone la presunta no garantia de sus derechos por parte del Ministerio de
Educacion, ya que sostiene este le habria negado el pago de una bonificacién por
jubilacién o retiro voluntario.

3.4. La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 33, establece que el
trabajo es un derecho y un deber social;si mismo, se establece que es el Estado quien
debe garantizar el respeto a la dignidad, remuneraciones y retribuciones justas.

“El frabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de realizacién

personal y base de la economia. El Estado garantizarad a las personas trabajadoras el
pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y ef

desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.” (Lo su|brayado me ;
corresponde}
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3.5. La Declaracién Universal de los Derechos Humanos reconoce al trabajo como un
derecho humano y en su articulo 23 establece lo siguiente:

“1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccién de su trabajo, a condiciones
equitativas y satisfactorias de trabajo v a la proteccién conira el desempleo.

2. Toda persona tiene derecho, sin discriminacion alguna, a igual salanio por trabajo igual.

3. Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracién equitativa y satisfactoria,
que le asegure, asi como a su familia, una existencia conforme a la dignidad humana y que
sera completada, en caso necesario, por cualesquiera otros medios de proteccién social.

4. Toda persona tiene derecho a fundar sindicatos y a sindicarse para la defensa de sus

intereses.”

3.6. E! Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en
Materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales "Protocolo de San Salvador” en
su articulo 6 sefiala:

“1. Toda persona tiene derecho al trabajo, el cual incluye la oportunidad de obtener los
medios para llevar una vida digna y decorosa a través del desempefio de una actividad
ficita libremente escogida o aceptada.

2. Los Estados Partes se comprometen a adoptar las medidas que garanticen piena
efectividad al derecho al trabajo, en especial las referidas al logro del pleno empleo, a la
orientacion vocacional y al desarrollo de proyectos de capacitacién técnico-profesional,
particularmente aquellos destinados a los minusvalidos. Los Estados partes se
comprometen también a ejecutar y a fortalecer programas que coadyuven a una adecuada
atencién familiar, encaminados a que la mujer pueda contar con una efectiva posibifidad de
efercer el derecho al trabajo.”

3.7. Tomando en cuenta que en el Ecuador, el derecho al trabajo es de indole
constitucional y es reconocido como un derecho humano, debemos también revisar los
principios que guian este derecho. En el articulo 328 de la Constitucién de la Republica se
establecen varios principios que sustentan el derecho al trabajo entre los cuales se
encuentran la irrenunciabilidad y la intangibilidad. Los derechos laborales adquiridos no
se pueden renunciar ni se pueden disminuir. La intangibilidad de los derechos laborales,
que en este caso es lo mas pertinente, implica que todo derecho laboral adquirido no é
puede reducirse o eliminarse.
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Art. 326.- Ef derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

2. Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Sera nula toda estipulacion en
contrario.

De manera concordante, el Cédigo de Trabajo tipifica a la irrenunciabilidad de la siguiente
manera:

Art. 4.- Irrenunciabilidad de derechos.- Los derechos del trabajador son irrenunciables.
Sera nula toda estipulacién en contrario.

3.8. Dentro del mismo articulo, en el numeral tercero se establece el in dubio pro operario.
Este principio constitucional indica que en casc de que exista una disposicion legal ¢
contractual que no esté perfectamente clara se debe aplicar dicha disposicién en el sentido
mas favorable para el trabajador.

- 3. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales, reglamentarias o
contractuales en materia laboral, estas se aplicaran en el sentido mas favorable a las
personas trabajadoras. (Lo resaltado me corresponde)

Por su parte el Cédigo del Trabajo tipifica el in dubio pro operario de la siguiente forma:

Art. 7.- Aplicacién favorable al trabgjador.- En caso de duda sobre el alcance de las
disposiciones legales, reglamentarias o contractuales en matena laboral, los funcionarios
Judiciaies y administrativos /as aplicaran en el sentido mas favorable a los trabajadores.

3.9. En el articulo 34, la Carta Magna de la Republica establece que la seguridad social es
un derecho irrenunciable de toda persona , asi como determina la obligacion del Estado en
garantizar el efectivo ejercicio de este derecho.

Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las
personas, y sera deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se

regira por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,
subsidiaridad, suficiencia, fransparencia y patrticipacion, para la atenciéon de las
necesidades individuales y colectivas.

El Estado garantizara y hara efectivo ef ejercicio pleno del derecho a la seguridad sodal,
que incluye a las personas que realizan trabajo no remunerado en los hogares actividades
para el auto sustento en el campo, toda forma de frabajo autbnomo y a quienes se
encuentran en situacién de desempleo.

3.10. A su vez, el articulo 37 numeral tercero de la Constitucién establece que el Estado
debe garantizar a las personas adultas mayores el derecho a la jubilacién universal.ﬁ
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Entiéndase que la jubilacién universal es una pensién vitalicia que se le otorga a quien
cumple con los requisitos legales y normativos.

Art. 37 .- El Estado garantizara a las personas adultas mayores los siguientes derechos:

3. La jubilacién universal.

3.11. Adicionaimente, el articulo 66 numeral vigésimo quinto del mismo cuerpo normativo, -
establece que las personas en general tienen derecho a acceder a servicios publicos y
privados de calidad y a recibir informacion adecuada y veraz sobre estos. Es fundamental
recalcar que un servidor publico y quien trabaja para la Administraciéon Ptblica no pierde
estos derechos, pues no deja de ostentar su calidad de usuario y ciudadano debido a su
profesién.

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:

25. El derecho a acceder a bienes y servicios piblicos y privados de calidad, con
eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacién adecuada y veraz sobre su

contenido y caracleristicas.

IV. ANALISIS DE HECHOS Y DERECHOS

Sobre el derecho humano al trabajo, la intangibilidad vy la bonificacién por jubilacién o retiro
voluntario que prescribe el contrato colectivo.

4.1. En la peticion que la sefiora ROSA AURORA CHARANCH] PICHAMBA, en adelante,
presentd ante la Defensoria del Pueblo el 06 de marzo de 2015, se afirma que: “por
motivos de mi enfermedad que vengo padeciendo desde hace cuatro afios, y que me
impide continuar laborando {...) el IESS (...) me jubilaron por invalidez; pero es el caso Srs.
De la Defensoria del Pueblo que al exigir que el Ministerio de Educacién cumpla con la
indemnizacién de acuerdo a lo que sefiala el articulo 31 del 2do Contrato Colectivo vigente
gue se sefiala: 5 salarios por cada afio de servicio, hasta un monfo méaximo de 150 salarios
basicos unificados. Sin embargo, resulta que el Ministerio de Educacion, el Departamento
de Talento Humano, me niega este beneficio que esta consagrado en la Constitucion de la
Republica, Convenios Internacionales OIT, en ef Contrato Colectivo y mas Leyes vigentes,
violando los derechos de los trabajadores” /

L3
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4.2, El articulo 31 del Segundo Contrato Colectivo de Trabajo entre el Ministerio de
Educacién del Ecuador y el Comité de Empresa Unico de los Trabajadores de Servicios del
Ministerio de Educacién del Ecuador, representado por el Comité Ejecutivo Nacional, en
adelante “el contrato colectivo”, prescribe lo siguiente:

“Articulo 31.- BONIFICACION POR JUBILACION O POR RETIRO VOLUNTARIO.- El
empleador tramitara la Jubilacién cuando el trabajador lo solicite a patrtir de la suscripcion
del presente Contrato Colectivo.

En caso de que un trabajador se acofa a la jubilacion por el IESS el Ministerio de
Educacién pagara el valor correspondiente a cinco salarios basicos unificados del
trabajador privado por cada ario de servicio y hasta un monto maximo de ciento cincuenta
salarios basicos unificados del trabajador privado en total, al momento de separarse del
trabgjo. Este pago se cumpliera conforma la programacién presupuestana del ejercicio
fiscal vigente.

El Comité de Empresa Unico de Trabajadores presenta a la Direccién Nacional de Talento
Humano del Ministerio de Educacion, el fistado de jos trabajadores que reunan fos
requisitos para la jubifacién, con fa finalidad de que puedan acceder a este beneficio. Su
desvinculacion estara en funcién de la disponibilidad presupuestaria anual establecida por
fa Direccién Nacional Financiera.

Esta bonificacion es independiente a la jubilacién patronal establecida en el articulo 216 de
la Codificacién del Cédigo de Trabajo”.

4.3. Es importante tener en cuenta que la peticionaria present6 la solicitud para la jubilacion
por invalidez al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en adelante 1ESS, el 28 de
noviembre de 2013. Esta peticion fue calificada el 08 de abril de 2014. La peticionaria entré
en cesantia desde el 30 de abril de 2014, en esta misma fecha se dio el aviso de salida. La
solicitud fue validada el 05 de mayo de 2014. E! 19 de mayo la peticionaria acepta la
pensién jubilar por invalidez en la pagina web del IESS. El 03 de junio de 2014 se aprueba
la jubilacién y esta es pagadera desde el 01 de mayo del mismo afio.

4.4. Pese a haber realizado el tramite para la jubilaciéon por invalidez ante el IESS de forma
idénea, la peticionaria siguié laborando con normalidad para el Ministerio de Educacién, en
adelante, y siguié percibiendo su sueldo hasta el mes de septiembre de 2014. Al notar esta j
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extrafia situacion, el Ministerio de Educacién en un memorando, No. MINEDUC-DNTH-
2014-04958-M del 03 de diciembre de 2014, y en un oficio, el No. 082-MINEDU-
DIST.NORTE.UTAH del 04 de diciembre de 2014, comunica de forma urgente a la
peticionaria que no podré recibir la bonificacién por jubilacién o retiro voluntario, en
adelante “/a bonificacién”, debe continuar laborando y no podra desvincularse de su trabajo
hasta que se regularice su situacion. En el memorando No. MINEDUC-DNTH-2014-04958-
M del 03 de diciembre de 2014 también se informa que se estaba circulando un instructivo
para la desvinculacién de los servidores que podrian ser elegibles en el proceso de
jubilacién por invalidez. El instructivo, publicade en el documento MINEDU-CZ9-17D05-
DDAF-2014-0353-M entré en circulacion 19 de noviembre de 2014. Cabe destacar que el
requerido no ha informado si hubo un instructivo anterior a este.

4.5. El requerido indica en el INFORME DE ACCIONES REALIZADAS CASO SRA. ROSA
AURORA CHARANCH!, de fecha 02 de febrero de 2016, que en abril de 2015, en la Planta
Central del Ministerio de Educacién se le informé a la peticionaria que debia obtener ia
Calificacidon de Invalidez Definitiva para cumplir con el proceso de obtencién de la
bonificacién que consta en el articulo 31 del contrato colectivo. La peticionaria acude al
Distrito 17D03 para averiguar sobre su jubilacion y bonificacién y en este distrito se e
solicita que vaya al Distrito 17D05 pues ellos debian realizar el tramite. La peticionaria
sigue instrucciones y acude al Distrito 17D05 para presentar la documentacion que
correspondia a su jubilacion. La peticionaria, segun el requerido, acude varias veces al
Distrital 17D05 para averiguar sobre el estado de su trAdmite y aqui le indican qué debe
esperar hasta que se inicie el proceso y a cumplir todos sus requisitos para recibir la
bonificacion. Informa el requerido que la peticionaria se encontraba en cesantia desde el
30 de abril de 2014 de forma provisional pues se estaba llevando a cabo el proceso de
traspaso de las instituciones a los Distritos.

4.6. De todas las contestaciones, explicaciones e informes que presenta el requerido se
evidencia un grado de confusién ya que este niega a la peticionaria un beneficic por no
haber cumplido con un instructivo posterior a la solicitud de jubilacién; informa en dos
ocasiones a la peticionaria que esta deberd seguir trabajando en la institucién;
posteriormente informa a la peticionaria que esta debe desvincularse y dejar de laborar k
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(con el oficic No. 045-2015-MINEDUC-DISTRITO NORTE-DESP del 27 de febrero de
2015); indica a la peticionaria que debe obtener la calificacién por invalidez por parte del
IESS; la deja en cesantia de forma provisional para proceder con un traspaso; indica que
debera mantenerse trabajando para acogerse al beneficio de la bonificacion pues este es
un requisito indispensable, pese a que en el contrato colectivo ho consta expresamente
este requisito. Resulta evidente la no existencia de un procedimiento claro para que se
aplique el articulo 31 del contrato colectivo, por lo que resuita absolutamente incoherente
que se evada el pago de una obligacion por un error cometido por la institucion.

4.7. El derecho al trabajo es un derecho humano reconocido en instrumentos
internacionales y en la Constitucion de la Republica y este derecho estd regido por
principios de rango constitucional, como lo es la intangibilidad. La intangibilidad se refiere a
la obligacién estatal de ampliar y desarrollar progresivamente ios derechos de los
trabajadores pues estos se consideran conquistas. Si los contratos son ley para las partes,
el articulo 31 del contrato colectivo es una obligacién para el requerido y un derecho para
la peticionaria. Por lo tanto desconocer el derecho de la peticionaria a recibir la bonificacion
que establece el articulo 31 del contrato colectivo es desconocer la intangibilidad de los
derechos de los trabajadores y por lo tanto se estaria vulnerando el derecho al trabajo de
la peticionaria.

4.8. El requerido alega que niega la bonificacién pues la peticionaria no ha seguido el
procedimiento que debia para que dicha bonificacién le sea concedida, sin embargo el
requerido no ha informado si con anterioridad a la solicitud de la peticionaria, habria
publicado un procedimiento para la concesién de la bonificacién. El articulo 31 del contrato
colectivo no establece un procedimiento claro para acceder a la bonificacién y como se
mencion6 con anterioridad, al parecer ni siquiera el requerido tenia claro dicho
procedimiento. Entre los principios constitucionales que rigen y guian el derecho humano al
trabajo esta el in dubio pro operario,ste principio indica que en caso de duda por falta de
claridad, en un contrato o en el ordenamiento juridico, siempre se vera el resultado mas
favorable para el trabajador. En este caso si aplica este principio de range constitucional
pues el articulo 31 del contrato colectivo no es claro. El escenario mas favorable para el
trabajador es obviamente la recepcion de la bonificacién.
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4.9. Se pudo evidenciar que el IESS procedié conforme a la ley pues ha demostrado con
absoluta claridad que cada acto que emitié6 se hizo con apego irrestricto al ordenamiento
juridico. La jubilacién de la peticionaria no se ha visto vulnerado pues ella percibe su
jubilacién. La bonificaciéon que establece el contrato colectivo tiene un origen contractual, lo
gue le hace totalmente distinta a la jubilacién por el IESS cuyo origen es constitucional y
legal.

4.10. Se considera improcedente iniciar una investigacion al impecable procedimiento del
IESS pues esta iniciativa del Ministerio de Educacién parece ser una divergencia al quid
del asunto que es, sin lugar a dudas, la falta de claridad en el procedimiento para acceder
a la bonificacién del contrato colectivo.

4.11. Por tanto, en observancia del articulo 215 de la Constitucién de la Reptblica y al
articulo 2 literal b) de la Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo, en los que se sefiala
que la funcion de la Defensoria del Pueblo es proteger y tuteiar los derechos de los
habitantes del Ecuador, esta Coordinacién, en el marco de lo dispuesto en el articulo 12 de
las Reglas para la Admisibilidad y Tramite de Casos de Competencia de la Defensoria del
Pueblo del Ecuador, dictada el 29 de mayo del 2015 por el sefior Defensor del Pueblo;
dispone:

V. RESOLUCION:

Conforme a lo desarrollado en la presente investigacién, la Defensoria del Pueblo de
Ecuador conforme a sus competencia constitucionales y legales, con la finalidad de
garantizar la proteccién y tutela del derecho a dirigir quejas y peticiones individuales y
colectivas a las autoridades y a recibir atencién o respuestas motivadas, dispone lo
siguiente:

a) DECLARAR que este tramite se realizé conforme los principios de procedimiento
constantes en la Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo, especificamente en el Capitulo
Il del Titulo I de las Reglas para la Admisibitidad y Tramite de Casos de Competencia de la
Defensoria del Pueblo del Ecuador.

b} RECORDAR al Ministeric de Educacion y todas sus dependencias que deberan dar é
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cumplimiento a las obligaciones laborales que como empleador han adquirido en el
Segundo Contrato Colectivo entre el Ministerio de Educacion del Ecuador y el Comité
Unico de Trabajadores de servicio del Ministerio de Educacion, el no cumplimiento o
inobservancia a dichas obligaciones podria resuitar en una vulneracién a la intangibilidad
del derecho al trabajo y al derecho al trabajo en si.

c) RECOMENDAR a la Sra. Rosa Aurcra Charanchi, interponer las acciones judiciales que
correspondan a fin de que se le respeten los derechos que un juez laboral declare.

d) EXHORTAR al Ministerio de Educacién, a todas sus dependencias y al Comité de
Empresa Unico de los Trabajadores de Servicios del Ministerio de Educacién del Ecuador,
den paso a la creacion de de un instructivo que se afada al contrato colectivo, cuya
finalidad sea la de esclarecer de forma definitiva los procedimientos para acceder a la
bonificacién por jubilacién ¢ retiro voluntario que en el articulo 31 del contrato se establece
y asi evitar futuros inconvenientes.

WJ\J\W ]
Bismark Moreano Za ano
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