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EXPEDIENTE DEFENSORIAL No. CASO-DPE-2001-200101-222-201 6-000062

DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR.- Delegacion de la Defensoria
del Pueblo de Galapagos.

Pto. Baquerizo Moreno, 09 de marzo de 2017, a las 15h00

ANTECEDENTES Y HECHOS.-

. En fecha 09 de diciembre de 2016, a las 16h00, el sefor Christian Cuvi

Rinsche, portador de la cédula de ciudadania Nro.
1704428695, presenta una  peticién  escrita en la que manifiesta
textualmente que: “Mi esposa PETRA KSLLSEN inicié su tramite
para renovacion en el afio 2007, y luego de haber cumplido (v que ia
hicieran cumplir) con todos los requisitos, le negaron la renovacion de
la licencia de GUIA NATURALISTA. Situacién incomprensible, porque
hizo dos cursos de renovacion, voluntariado que le fue requerido asi
como los cursos de OMI de la marina mercante”. A la peticion se le
asigno el numero de tramite defensorial C-2016-000062.

La queja estd presenta en contra del Director del Parque Nacional
Galapagos Mgs. Walter Bustos, por cuanto la negativa a renovar la licencia
de guia a la esposa del peticionario podria estar vulnerando el derecho al
trabajo consagrado en la Constitucion de la Republica e Instrumentos
Internacionales de Derechos Humanos.

Por los antecedentes expuestos, solicitd la intervencién de la Defensoria del
Pueblo para que defienda sus derechos garantizados en la Constitucién y
se conmine al Parque Nacional Galdpagos para que le renueve la licencia
de guia naturalista.

Mediante PROVIDENCIA No.001- DPE-DPW-00-2016-JBH, de fecha 19 de
diciembre de 2018, a las 08h30, la DELEGACION DE LA DEFENSORIA
DEL PUEBLO DE GALAPAGQS admitié a tramite la peticion presentada
por el ciudadano Christian Cuvi Rinsche, a fin de verificar |a plena
observancia de los derechos reconocidos en la Constitucidn ecuatoriana
como son el derecho al trabajo, a la igualdad y no discriminaciéon, a la
libertad de trabajo y el derecho a la seguridad juridica, consagrados en
los articulos 66 y 82 del Texto Constitucional.

DILIGENCIAS DEFENSORIALES REALIZADAS Y DOCUMENTACIO

des

/

N.
APORTADA POR LAS PARTES.- /
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disposiciones se convoca a las partes a una audiencia publica a fin de que
expongan sus argumentos y procurar un acuerdo respecto del fundamento
de la peticién del ciudadano Christian Cuvi R,

10.A fojas 65 del expediente defensorial obra el acta de comparecencia a
audiencia publica de fecha 27 de enero de 2017, y a fojas 66 consta el
informe de audiencia publica efectuada en el 27 de enero de 2017, a ias
11 horas, de la cual se desprende que el Delegado del Parque Nacional
Galdpagos, propone en primera instancia como formula de solucién,
conversar con el sefior Director del Parque Nacional Galdpaggs, quien al
momento de la audiencia se encontraba de comisidn de servicio en
Colombia, ya que dada la importancia y representacion de cara al mundo
del Pargue Nacional Galapagos, se necesitan guias naturalistas de la
capacidad y experiencia de la sefiora Petra. El sefior Delegado de la
Defensoria del Pueblo para la provincia de Galdpagos y el peticionario
sefior Christian Cuvi acogen la propuesta del representante del PNG vy
acuerdan suspender la audiencia, la misma que se reiniciard el 10 de
febrero del 2017 a las 08h30.

11.A fojas 68 del expediente defensorial obra la providencia Nro. 03-DPE-
DPGL-2017, de fecha 02 de febrero de 2017, en la cual se dispone que se
convoque a las partes a la reanudacion de la audiencia publica que fue
suspendida el 27 de enero de 2017.

12.A fojas 70 consta el acta de comparecencia a la audiencia ptblica de fecha
10 de febrero de 2017.

13.A fojas 71 del expediente defensorial obra el acta de acuerdo suscrita
dentro del tramite Nro.DPE—2001-200101—222-2016—000062, de la cual se
desprende que las partes lograron un acuerdo favorable no solo para la
sefiora Petra Kallsen sino para otras personas que se encuentran en
igual situacién que la esposa del peticionario, esto es no poder renovar sus
Licencias de Guias Naturalistas, POr nosujetarse a los requisitos
determinados en la Resolucion Nro. 120 del 28 de septiembre de
2007, la cual establece las “Regulaciones Complementarias para el
Proceso de Renovacién de las Licencias de Guias Naturalistas de las
Areas Protegidas de Galapagos.

ll.  ANALISIS DE DERECHOS. .~

14.5i bien la presente investigacion defensorial se aperturg para investigar la
presunta afectacion de los derechos al trabajo, a la igualdad y no
discriminacion, a la libertad de trabajo y el derecho a la seguridad juridica,
consagrados en los articulos 35, 66 y 82 del Texto constitucional, se ha
podido determinar que de entre todos estos derechos el presuntamente
afectado serfa el derecho al trabajo, por cuanto la esposa del peticionarioo/
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18.La senora Petra Kallsen siendo ciudadana alemana por nacimiento,
también es una ciudadana ecuatoriana, independientemente de la causa
que motivd la nacionalizacién, por tanto tendra los mismos derechos y
deberes que los ecuatorianos, de acuerdo con lo que determina el Art. 9 de
la  Constitucion; adicional a ello, ostenta la calidad de residente
permanente, en tal virtud, acorde a lo preceptuado en el Art. 40 de la
LOREG puede vivir y trabajar de manera permanente en la provincia de
Galapagos; en tal sentido, el Estado Ecuatoriano tiene el deber ineludible
de respetar y hacer respetar los derechos de la ciudadana garantizados en
la Constitucion. Es entonces imperativo que las instituciones publicas, en el
presente caso la autoridad ambiental y el Ministerio de Turismo, en el
marcode sus competencias tiendan a garantizar  los derechos
fundamentales de las personas residentes permanentes y cumplan con lo
que determina la Disposicion General Segunda del Reglamento De Guianza

Turistica Para Régimen Especial De Galapagos que dice:

SEGUNDA.- £n el caso de las personas que dominen otros idiomas
extranferos, la Autoridad Nacional de Turismo acreditard como validos
fos certificados emitidos por una institucion de educacion superior
siempre y cuando cumplan con los niveles establecidos en este
reglamento, sin perjuicio de que pueda establecer un mecanismo de
evaluacion especifico adicional para cada idioma.

Para las personas cuya lengua materna no es el espafol, la Autoridad
Nacional de Turismo acreditard dicho conocimienio como dominio de
otro idioma. Para esta acreditacion deberdn presentar una declaracion
Juramentada donde cerlifique el conocimiento de su lengua materna

19.La autoridad ambiental tiene el deber de normar y regularizar las
actividades dentro de las areas protegidas y Reserva Marina de Galdpagos,
pero éstas regulaciones deben guardar absoluta armonia con la norma
constitucional y legal, puesto que no se puede impedir el derecho gl
trabajo de las personas, ya que ello contravendria lo dispuesto en el Art. 33
de la Constitucién, mas aln cuando el numeral 7 del Art. 3 de la LOREG
consagra que los residentes permanentes gozaran del derecho preferente
en el acceso a recursos naturales y a las actividades ambientalmente
sostenibles que se lleven a cabo en dicha provincia. Es imperativo para el
PNG adoptar y adaptar mecanismos que favorezcan el cumplimiento de los
derechos fundamentales de las personas que en calidad de residentes
permanentes de la provincia de Galapagos ejercen diferentes actividades
productivas que les permita alcanzar un nivel de vida Sptimo, acorde al
principio constitucional del buen vivir. En tal razén, el PNG debe
armonizar las normas internas a fin de garantizar el derecho social al
trabajo, implementar procesos de capacitacion, cursos de actualizacion de
conocimientos, etc.., dirigidos a quienes ejercen la actividad de guias
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considera que el derecho al trabajo esta ligado a otros derechos humanos
fundamentales (sociales y civiles), razén por la cual tiene una importancia
trascendental para el ejercicio de otros derechos como la vida, la dignidad
humana, la igualdad, la alimentacion, la vivienda y la educacion, entre otros.
Por lo mismo, resulta evidente que el trabajo es un medio para alcanzar el
desarrolio y satisfacer las necesidades basicas del ser humano que le
permitan alcanzar el buen vivir. Al respecto, la Asamblea General de las
Naciones Unidas sefald en la Declaracion sobre el Progreso y el Desarrolio
en lo Social que el progreso y el desarrollo social exigen que se garantice el
derecho de toda persona a trabajar y a la participacién de todos los
miembros de la sociedad en un trabajo productivo y socialmente Util.
Declaracion sustentada en los derechos humanos, las libertades
fundamentales y los principios de justicia, para crear y generar condiciones
que lleven a una auténtica igualdad entre todos los hombres y mujeres en el
ambito laboral.

23.Instrumentos Internacionales de Derechos Humanos que consagran el

derecho al trabajo.- A partir de lo dispuestoc en los instrumentos
internacionales de derechos humanos, particularmente en el Pacto de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y en el Protocolo de San
Salvador, asi como en los Convenios de la OIT ratificados por Ecuador y en
la Constitucion, puede argumentarse que existen por lo menos dos
dimensiones del derecho individual al trabajo; en el presente caso nos
referiremos a una dimension especifica: 1. ef derecho al frabajo o ef
derecho a trabajar. E| derecho al trabajo se entiende como el derecho de
toda persona a realizar una actividad licita que le permita obtener medios
que les garanticen a ella y a su familia una vida digna, en tanto que los
derechos en el trabajo apuntan a que el trabajo realizado se desarrolle en
condiciones justas, equitativas y satisfactorias que garanticen todos los
derechos de los trabajadores.

24.Declaracion Universal de Derechos Humanos: E| articulo 23 numeral 1

dispone que toda persona tiene derecho al trabajo, a Ia libre eleccién de su
trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la
proteccién contra el desempleo. La mencionada disposiciones esta
acordes con el articulo 25 de esta declaracién que reconoce el derecho de
foda persona a un nivel de vida adecuado que le asegure a ella misma, asi
como a su familia, la salud y el bienestar, en especial ia alimentacién, la
vivienda, el vestido y la seguridad social.

25.Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Cufturales: E!

articulo 6 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales reconoce el derecho de toda persona a trabajar y se refiere a la
necesidad de adoptar medidas de formacién técnica y profesional
tendientes a asegurar la ocupacién plena y productiva. Por otro lado, el
articulo 7 del Pacto hace alusion al derecho en condiciones dignas vy
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Defensoria del Pueblo, relacionada con lo previsto en el Art. 2.1 de Ia
Resolucidon No. 058-DPE-CGAJ-2015 que establece las Reglas para la
Admisibilidad y Tramite de casos de Competencia de la Defensoria del
Pueblo.

30.Que el Art. 3 de la Constitucién de la Republica estipula que son deberes
primordiales del Estado: 1. Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo
goce de los derechos establecidos en la Constitucin y en los instrumentos
internacionales (...).

31.Que los Arts. 14, 16 y 17 de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo,
establecen que cualguier persona en forma individual o colectiva que
invogue un interés legitimo podran dirigirse al Defensor del Pueblo a fin de
presentar quejas sobre hechos que afecten a Ia salud, la integridad fisica,
moral o psicologica de las personas, una vez recibida la misma se
procedera a su tramite o rechazo la misma que se hara por escrito y de
manera motivada, informando al interesado sobre las acciones O recursos
que pueden ejercitar para hacer valer sus derechos.

32.Que de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 2.1, 11y 12 de la Resolucion
058-DPE-CGAJ-2015 de fecha 29 de mayo del 2015, que contempla las
reglas para la admisibilidad y tramite de casos de Competencia de la
Defensoria del Pueblo del Ecuador, es competente para conocer la
presente peticion y verificar la plena observancia del derecho al trabajo.

33.Que los numerales 1 y 2 del Art. 11 de la Constitucién de la Republica
determinan que los derechos se podran ejercer, promover y exigir de forma
individual © colectiva ante las autoridades cempetentes; estas autoridades
garantizaran su cumplimiento; y que todas las personas son iguales y
gozaran de los mismos derechos, deberes y oportunidades. Nadie podra
ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, Sexo,
identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religién,
ideologia, filiacidén politica, pasado judicial, condicién socio-econdmica,
condicion migratoria, orientacién sexual, estado de salud, portar VIH,
discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra distincién, personal o
colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos.

34.Que el numeral 9 del Art. 11 de la Constitucidn dispone gue el mas alto
deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar los derechos
garantizados en la Constitucion. EI Estado, sus delegatarios,
concesionarios y toda persona que actle en gjercicio de una potestad
publica, estaran obligados a reparar las violaciones a los derechos de los
particulares por la falta o deficiencia en la prestacion de los servicios
publicos, o por las acciones u omisiones de sus funcionarias y funcionarios,
y empleadas y empleados publicos en el desempefio de sus cargos. ;
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licencia Nro. 381, la misma que expird el 31 de octubre de 1998. De la
revision de la documentacién que obra a fojas 27 y siguientes del
expediente se desprende que la esposa del peticionario ejercia tal
actividad desde el ano 1989, renovando su licencia durante los afios
1994, 1992 y 1996; que a partir del 31 de octubre del afioc 1998 no ha
podido trabajar en virtud de no haber renovado su licencia. Asi mismo,
se aprecia la existencia de diferentes oficios a las autoridades del turno del
PNG, solicitando la renovacion de la licencia de guia, documento
habilitante para poder ejercer la guianza de turistas en las dreas protegidas
y reserva marina de Galapagos.

Que de la documentacién aportada por la sefiora Petra Kalisen se observa
gue mediante oficio sin nUmero de fecha 19 de noviembre de 2009 se
dirige al Lcdo. Daniel Silva, Jefe del Sistema de Guias del PNG, en ese
entonces, haciéndole conocer que ha concluido con el “Gitimo”
requerimiento propuesto por el Sistema de Guias del PNG, esto es
encuestas realizadas en 21 sitios de visitas y en diferentes fechas, durante
4 semanas, asi como el haber asistido y aprobado dos cursos de
actualizacion de conocimientos en fechas del 27 al 31 de enero de 2008
y del 27 de septiembre al 02 de octubre del 2009, cursos que se justifican
con los certificados debidamente firmados por las autoridades de turno Lic.
Edgar Mufioz en calidad de Director del Parque Nacional Galapagos vy
Blgo. Edwin Naula como Responsable de la Direccion de Administracion
Turistica, asi consta a fojas 12 del expediente defensorial.

.Que la sefiora Petra Kallsen, segun la licencia Nro. 381 tiene la categoria

de Guia naturalista lll, en tal virtud, acorde a lo que dispone la Disposicidn
Transitoria Primera del Reglamento de Guianza, en el marco absoluto del
respeto a los derechos adquiridos, conforme al cuadro de clasificacion
vigente le corresponde autométicamente ser clasificada como Guia
especializada en Patrimonio Turistico Il

Clasificacion anterior Clasificacion actual

Guta naturalista en Galapagos 1, 2

Guia naturalista en Galdpagos 3.

42

.Que el Mgs. Ignacio Castro Anchundia, Director de Asesoria Juridica, en

calidad de Delegado del Director del Parque Nacional Galdpagos segun
Resolucién Nro. 0054 del 07 de septiembre de 2015 manifiesta que:“...de
la revision del expediente fisico asicomo de la plataforma tecnologica de
la Direccion del Parque Nacional Galapagos en relacidn a la sefiora Petra
Kallsen se constata que : la sefiora Petra Kallsen con categoria de
Naturalista 11| tiene un estatus de guia “No Activa” siendo hasta el 31 de .

11
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Guia especializado en patrimonio turistico |

Guia especializado en patrimonio turistico 1]
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.. Defensoria

del Pyeblo s
especificamente en el Titulo .- Del Procedimiento, Capitulo I.- Principios

Generales, primordiaimente el articulo 12 y Resolucidn 058-DPE-CGAJ-2015 de
fecha 29 de mayo 2015, que establece las Reglas para el trdmite de casos de
Competencia de la Defensoria del Pueblo, por ende se registrard como causa
defensorial en el libro de causas del afio 2017.

DOS: EXHORTAR al sefior Mgs. Walter Bustos, Director del Parque Nacional
Galapagos para que en base al acuerdo establecido en audiencia publica, dentro
del plazo acordado, se proceda a la reformar de la Resolucién Nro. 0120 del 28
de septiembre de 2007, considerando lo que determina la Disposicién Transitoria
Primera del Reglamento de guianza para garantizar a la ciudadana Petra Kallsen
el derecho al trabajo. Una vez reformada la mencionada resolucion, debera
remitirse una copia a la Delegacidn Provincial de la Defensoria del Pueblo de
Galapagos, a fin de informar a ia Sra. Petra Kallsen para que realice el tramite
pertinente para la habilitacidn de su licencia de Guia Naturalista.

TRES: Dejar a salvo el gjercicio de las acciones judiciales y administrativas que se
crean asistidas las partes.

CUATRO: RECORDAR a las partes, tomar en consideracion el plazo previsto en
el art. 14 de la Resolucion 058-DPE-CGAJ-2015 de fecha 29 de mayo 2015, que
establece las reglas para el tramite de casos de Competencia de la Defensoria del
Pueblo, respecto a cualquier revision que se quiera solicitarala presente
Resolucion.

CINCO: CUMPLASE Y NOTIFIQ
» Siip, : ¢
¥ Defensoriy
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Dr. Universi Zambrano Romero
DELEGADO DEL DEFENSOR DEL PUEBLO
PARA LA PROVINCIA DE GALAPAGOS
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