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RESOLUCION DEFENSORIAL N° 14-2017-DPE-CGDZ1-WD
EXPEDIENTE DEFENSORIAL N° DPE-0401-040101-205-2016-000400
DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR.- COORDINACION GENERAL DEFENSORIAL ZONAL 1.-
Tulcan, 19 de abril del 2017 a las 15H00.-
I. ANTECEDENTES Y HECHOS

1.- Con fecha 18 de marzo del 20186, la sefiora alba Alicia Enriguez manifiesta que, el dia 15 de marzo de 2016 se acerco
hasta las oficinas de Agrocalidad, fuera del horario de trabajo de la referida dependencia, a solicitar que le ayudara con una
Guia Movilizacion para dos terneros que han tenido vacuna de la ciudad de Tulcan, por este motivo el Dr. Jonathan Lomas
Director de Agrocalidad en San Gabriel, se ha alterado y se ha suscitado un conflicto de caracter personal fuera de las
oficinas, por esta razdn, a raiz del problema ahora se le esta negando la entrega de las Guias de Movilizacion para su ganado
sin ningtin motivo, afectado asi su derecho al trabajo, pues la compraventa de ganado es la actividad habitual que realiza para
obtener recueros que le permitan subsistir.

2.- Solicita la intervencion de la Defensoria del Pueblo en Carchi, ante Agrocalidad de Montufar a fin de que se le brinde los
servicios que la referida instituciéon presta, sin ninguna limitacion.

3.- Con estos antecedentes, La Coordinacidon General Defensorial Zonal 1, es competente para conocer el presente caso, en
virtud de lo que establece el Art. 215 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, que estipula: “La Defensoria del Pueblo,
tendra como funciones la proteccién y tutela de los derechos de los habitantes del Ecuador y la defensa de los derechos de
las ecuatorianas y ecuatorianos que estén fuera del pais”. El numeral 3 dispone: “Investigar y resolver, en el marco de sus
atribuciones, sobre acciones u omisiones de personas naturales o juridicas que presten servicios publicos”. El Art. 2 de la Ley
Organica de la Defensoria del Pueblo, dispone que: “Corresponde a la Defensoria del Pueblo: b) Defender y excitar, de oficio
0 a peticién de parte, cuando fuere procedente, la observancia de los derechos fundamentales individuales o colectivos que la
Constitucion Politica de la Republica, las leyes, los convenios y tratados internacionales ratificados por el Ecuador. El Art. 2 de
la Resolucion No. 0058 sobre las reglas de Admisibilidad y Tramites de Casos de Competencia de a Defensoria del Pueblo
de Ecuador, en fa que determina que la Defensoria del Pueblo es competente para conocer, investigar y pronunciarse
motivadamente cuando: 1) El presunto vulnerador del derecho sea una institucion o funcionario del estado o la Fuerza publica
0 una persona, natural o juridica, que actie por delegacion o concesion del Estado. 2) Se trate de una amenaza o vulneracion
de uno o aigunos de los Derechos Humanos o de la naturaleza, establecidos en la Constitucion de la Republica e
Instrumentos Internacionales de Derechos Humanos y normativa legal vigente. A fin de verificar la observancia de los
derechos reconocidos en el Art. 66, numerales 25 y Art. 33 de la Constitucion de la Republica del Ecuador; para lo cual se
admitié a tramite de Investigacion Defensorial.

Il. DILIGENCIAS DEFENSORIALES REALIZADAS Y DOCUMENTACION APORTADA POR LAS PARTES:

1.- Mediante Providencia de Admisibilidad No. 001-CGDZ1-DPE-2016-WD, de fecha 18 de marzo del 2016 a las 14H00Q, que
consta en 4vita. del expediente, se dispone notificar con el contenido de la providencia respectiva, al Dr. Hernan Alvarez,
Director Provincial de Agrocalidad del Carchi,y al Dr. Jonathan Lomas, Técnico Distrital de Agrocalidad en Montufar para que
en el ejercicio de su derecho a la defensa, contesten en el plazo de ocho dias la referida peticidén y presente la documentacion
que sirva de soporte para la investigacion en el presente Tramite Defensorial, se sefiala la Audiencia Publica entre las partes,
el dia 4 de abril de 2016, a las 10HOO.

2.- El 28 de marzo de 2016, tal como consta en fojas 6 a 14 del expediente Defensorial, se adjunta al proceso el Escrito
presentado por el Dr. Hernan Alvarez Araujo, Director Distrital de Agrocalidad del Carchi y el Mzv. Jonathan Lomas, Técnico
responsable de Agrocalidad en Montufar, en el cual hacen referencia hechos sucedidos el dia 15 de marzo de 2016 los cuales
han sido denunciados en la Fiscalia; se adjunta documentacion justificante.

3.- En fecha 04 de abril de 2016 a las 11H0O, conforme consta en foja 16 del expediente defensorial, se ileva a cabo la



audiencia publica a la cual comparecieron: la Sra. Alba Alicia Enriquez, en calidad de Peticionaria junto con su abogado
patrocinador Dr. Armando Rosero; el Abg. Edison Eduardo Ortiz Rosero, Asistente Juridico de Agrocalidad, en representacion
del Ing. Hernan Alvarez Director Distrital de Agrocalidad del Carchi y el Mvz. Jorge Jonathan Lomas Chamorro, Técnico
Distrital de Sanidad en Montufar; en la cual se establecieron los siguientes acuerdos.

- El Ab. Edison Eduardo Ortiz Rosero, manifiesta que el dia 15 de marzo de 2016 se dio un altercado entre los peticionarios y
el Mvz. Jonathan Lomas, razon por la cual se ha presentado un denuncia en la Fiscalia de San Gabriel; que no se negado la
entrega de guias a los peticionarios y por ello entrega copias de guias entregadas a los peticionarios y al hijo de fos mismos,
con fechas posteriores a los hechos suscitados.

- el Dr. Segundo Armando Rosero, Abogado de los peticionarios manifiesta que a sus clientes, desde la fecha en que se dio el
altercado, no se le brinda los servicios institucionales en AGROCALIDAD, que se les atiende con el ultimo turno, dando un
trato diferenciado al que se da al resto de usurarios, y esto implica afectacion a los derechos de seguridad juridica y derecho
al trabajo de sus clientes, derechos que estan consagrados en |la Constitucion de la Republica.

- La Sra. Alba Enriquez, manifiesta que desde el dia del altercado hasta la presente fecha se ponen trabas para la entrega de
las guias, y que en algunas ocasiones se les ha manifestado que no se les entregara guias para movilizar su ganado; por esta
razén ha tenido que encargar el tramite a terceras personas como su hijo

- De comuin acuerdo las partes se comprometen a: Los peticionarios a entregar todos los requisitos necesarios para el tramite
de solicitud de Guias; y, los representantes de AGROCALIDAD se comprometen a entregar las guias de movilizacion sin
ninguna objecion o tardanza.

4.- Se adjunta al proceso, tal como consta en foja 17 a la 33, copia de cédula del sefior Lenin Emilic Valenzuela Enriquez, hijo
de la peticionaria Alba Alicia Enriquez, asi como 16 copias de certificaciones sanitarias para la movilizacion terrestre de
animales.

6.- A foja 34 de! Expediente Defensorial consta la legitimacion de la intervencion hecha por el Abg. Edison Ortiz Rosero, a
nombre del Dr. Hernan Alvarez, Director Distrital de Agrocalidad — Carchi en la audiencia del dia 4 de abril de 2016.

lil. CONSIDERACIONES.

1.- En base a los hechos relatados en |la peticion y de la documentacion constante en el expediente, la Coordinacion General
Defensorial Zonal 1 de la Defensoria del Pueblo en Carchi, considera que los Derechos Humanos sobre el que corresponde
pronunciarse es el Derecho de usuarios a acceder a bienes y servicios publicos con eficiencia, eficacia y buen trato.

a) Derecho a acceder a bienes y servicios publicos de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato.

1.- El Art. 11 de la Constitucién de la Republica numeral 9 dice que: El mas alto deber del Estado consiste en respetar y hacer
respetar los derechos garantizados en la Constitucion. El Estado, sus delegatarios, concesionarios y toda persona que actue
en ejercicio de una potestad publica, estaran obliqados a reparar las violaciones a los derechos de los particulares por la falta
o _deficiencia en la prestacién de los servicios publicos, o por las acciones u omisiones de sus funcionarias y funcionarios, y
empleadas y empleados publicos en el desempefio de sus cargos. (Lo subrayado, fuera del texto legal).

2.- La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su Art. 52, inciso primero: “Las_personas tienen derecho a disponer de
bienes y servicios de éptima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su
contenido y caracteristicas”. (Lo subrayado, fuera del texto legal).

3.- El Art. 66, numeral 25 del texto Constitucional, reconoce: “El derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de
calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacién adecuada y veraz sobre su contenido y
caracteristicas”. (Lo subrayado, fuera del texto original).

4.- El Art. 314 del texto Constitucional, determina que: “El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y
aeroportuarias, y los demas que determine la Ley. (Lo subrayado, fuera del texto original).

5.- El Art. 25, parrafo 1 de |la Declaracion Universal de Derechos Humanos, determina: “Toda persona tiene derechoc a un nivel
de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial fa alimentacion, el vestido, la
vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios; (...)". (Lo subrayado, fuera del texto original).

6.- E! Art. 22 de la Ley Organica de Servicio Publico dice: Deberes de las o los servidores publicos.- Son deberes de las y los
servidores publicos:...b) Cumplir personalmente con las obligaciones de su puesto, con solicitud, eficiencia, calidez,
solidaridad y en funcién del bien colectivo, con la diligencia que emplean generalmente en la administracion de sus propias
actividades;... f) Cumplir en forma permanente, en el gjercicio de sus funciones, con atencion debida al publico y asistirlo con
la_informacion oportuna y pertinente, garantizando el derecho de la poblacion a servicios publicos de dptima calidad...(Lo
subrayado, fuera del texto original).
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7.- El Capitulo Tercero de la Constitucion de la Republica del Ecuador, que trata sobre los derechos de las personas y grupos
de atencion prioritaria se encuentra a las personas usuarias y consumidoras, del cual la Carta Magna ha destinado
importantes articulos, con los que garantiza de manera amplia e interesante, los derechos de los usuarios y consumidores que
somos practicamente todos, a gozar de bienes y servicios de optima calidad y con plena y absoluta libertad de tener la
facultad de elegirios de acuerdo a nuestras necesidades, exigencia y capacidad econdmica para sustentar la vida, asi como
tener una precisa informacion con respecto a su contenido y caracteristicas. Por ello es importante que el Estado a través de
la ley en este caso de defensa del consumidor deba establecer mecanismos de control, de calidad y ios procedimientos de
defensa de las consumidoras y consumidores, asi como las sanciones de vulneracion de estos derechos y las
indemnizaciones correspondientes, por los dafios o mala calidad de bienes y servicios y por la interrupcion de los servicios
publicos que no fueren ocasionados por caso fortuito o fuerza mayor (...) (Manual de Derecho Constitucional Ecuatoriano,
pags. 165 y 166). Autor Jorge Benavides Ordofiez.

b) Derecho al trabajo.

1.- El Art. 33 de la Constitucién de la Republica dice que: El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente
escogido o aceptado, (Lo subrayado fuera del texto legal).

2.- El Art. 66 numeral 2 de la Constitucién de la Republica dice: Se reconoce y garantizara a las personas:... 2. El derecho a
una vida digna, que asegure la salud, alimentacion y nutricién, agua potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacién,
trabajo, empleo, descanso y ocio, cultura fisica, vestido, seguridad sacial y otros servicios sociales necesarios(Lo subrayado
fuera del texto legal).

3.- El Art. 319 del texto constitucional manifiesya que: Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas, familiares, domeésticas,
auténomas y mixtas. El Estado promovera las formas de produccién que aseguren el buen vivir de la poblacion y
desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la
demanda interna y garantice una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.

4.- El Art. 325 de la norma constitucional dice: El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacidon de dependencia o auténomas, con inclusion de labores de autosustento y cuidado
humano; y como actores sociales productivos, a todas las trabajadoras y trabajadores (Lo subrayado fuera del texto legal).

5.- La Declaracion Universal de los Derechos Humanos en su Art. 23 manifiesta que: Toda persona tiene derecho al trabajo, a
la libre eleccion de su trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias
de trabajo y a la proteccion contra el desempleo.

IV. ANALISIS DE HECHOS Y DE DERECHOS:

1 En base a los hechos reiatados en la peticidén y de la documentacion constante en el expediente, la Coordinacién General
Defensorial Zonal 1 de la Defensoria del Pueblo en Carchi, considera que los Derechos Humanos sobre los que corresponde
pronunciarse, es el derecho a acceder a servicios publicos de calidad.

a) Respecto del derecho a acceder a servicios publicos de calidad y derecho al trabajo.-

2.- En el presente caso, la peticionaria Sra. Alba Alicia Enriquez manifiesta que, el dia 15 de marzo de 2016 se acerco hasta
las oficinas de Agrocalidad, fuera del horario de trabajo de la referida dependencia, a solicitar que le ayudara con una Guia
Movilizacion para dos terneros que han tenido vacuna de la ciudad de Tulcan, por este motivo el Dr. Jonathan Lomas Director
de Agrocalidad en San Gabriel, se ha alterado y se ha suscitado un conflicto de caracter personal fuera de ias oficinas, por
esta razén, a raiz del problema ahora se le esta negando la entrega de las Guias de Movilizacton para su ganado sin ningun
motivo, afectado asi su derecho al trabajo, pues la compraventa de ganado es la actividad habitual que realiza para obtener
recueros que le permitan subsistir.

3.- Del analisis de derechos y de las diligencias realizadas en el presente tramite defensorial se establece que no se tuteld el
derecho de acceso a servicios publicos de calidad, lo que se determina con lo manifestado en la audiencia de fecha 4 de abril
de 2016 por parte de la sefiora que dice que: “no se les entregara guias para movilizar su ganado; por esta razon ha tenido
que encargar el tramite a terceras personas como su hijo”, hecho que es corroborado con las copias de de las guias entregas
por los representantes de Agrocalidad, donde se verifica que de 16 guias 12 constan a nombre del sefior Lenin Valenzuela,
hijo de la peticionaria Sra. Alba Alicia Enriquez y solo cuatro a nombre de la Sra. Enriquez, con lo expuesto se determina que
no se tuteld su Derecho al Trabajo; del mismo modo se verifica con el acuerdo llegado entre las partes en el que se
comprometen: Los peticionarios a entregar todos los requisitos necesarios para el tramite de solicitud de Guias; vy, los
representantes de AGROCALIDAD se comprometen a entregar las guias de movilizacion sin ninguna objecion o tardanza.

4.- Por las consideraciones expuestas y de conformidad a las atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias,
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@ especialmente a lo prescrito en el Art. 215, numeral 3 de la Constitucién, en concordancia con los Arts. 16 y 20 de la Ley
Organica de la Defensoria del Pueblo, no habiendo causas formales que incidan en la plena validez del presente tramite; la
Coordinacion General Defensorial Zonal 1, en uso de sus competencias, RESUELVE:

V. RESOLUCION:

UNO: DECLARAR.- Que este tramite se realizé de conformidad con los principios de procedimiento constante en la Ley
Organica de la Defensoria del Pueblo, especificamente en el Titulo lll, del Procedimiento, Capitulo |, Principios Generales,
primordialmente en el Art. 12, por ende se registrara como causa defensorial en el libro de causas del 2017.

DOS: EXHORTAR.- Al Dr. Hernan Alvarez, Director Distrital de Agrocalidad — Carchi a fin de que se realice todas las acciones
necesarias para que los servidores publicosencargados de dar atencion a las personas que por diferentes circunstancias
utilizan los servicios de Agrocalidad — Carchi, den un servicio eficiente, eficaz, y con buen trato, dando la informacion
necesaria y pertinente de acuerdo a las necesidades de los usuarios sin que medien para tal servicio circunstancias
personales que limiten el servicio; observando de esta manera lo que determina el Art. 66 numeral 25 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador que dice “Se reconoce y garantizard a las personas:... El derecho a acceder a bienes y servicios
publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacién adecuada y veraz sobre su
contenido y caracteristicas.” Y el Art. 33 Ibidem que dice El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente
escogido ¢ aceptado.

CUATRO.- Dejar a salvo el ejercicio de los derechos y acciones administrativas y/o judiciales de las que se crean asistidas las
partes.

CINCO: Una vez ejecutoriada la presente Resolucion, se ordenara el ARCHIVODEL EXPEDIENTE.

SEIS: RECORDAR 2 las partes, tomar en consideracion el plazo de ocho dias previsto en el art. 14 de la Resolucién No.
0058- CGAJ-2015, que expide las Reglas para la Admisibilidad y Tramite de Casos de Competencia de la Defensoria del
Pueblo del Ecuador, respecto de cualquier revision que se quiera solicitar a la presente Resoluciéon.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.- ) /;f‘ /%
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Notificaciones:
- Sra. Alba Alicia Enriquez.

PETICIONARIA
Oficinas de la Coordinacion General Defensorial Zonal 1

Dr. Hernan Alvarez
DIRECTOR DISTRITAL DE AGROCALIDAD — CARCH]I.
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RAZON.- En Tuicén, diecinueve de abril de dos mil diecisiete, a partir de las dieciséis horas treinta minutos,
notifiqué mediante boleta el contenido de la Resolucidn Defensorial N. 014-DPE-CGDZ1-2017-WD en el
tramite N. DPE-0401-040101-205-2015-000400 que antecede a la Sra. Alba Alicia Enriquez, peticionaria en
las oficinas de la Coordinacién General Defensorial Zopgl 1.
Certifico.

ABOGADO DE LA COORDINACION GENERAL DEFENSORIAL ZONAL 1
DEFENSORIA DEL PUEBLO DE CARCHI.





