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RESOLUCION DEFENSORIAL No.- 001-DPE-CG-DZ3-2017-MVG
TRAMITE DEFENSORIAL No.CASO-DPE-1801-180101-203-201 7-000833.
DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR.-PROVINCIA DE TUNGURAHUA.
Ambato, 27 de Marzo de 2017, las 10h00
. ANTECEDENTES Y HECHOS.

1.- Con fecha 18 de Enero de 2017 el sefior Marco Antonio Yanez Madrid portador de la cédula de
ciudadania No.1701353482, comparecié a la Coordinacion General Defensorial Zonal 3 de la Defensoria
del Pueblo del Ecuador y presenté una peticion en contra del Gobierno Auténomo y Descentralizado
Municipalidad de  Ambato a la que se le  asignd el Tramite DefensorialNo.-
DPE-1801-180101-203-2017-000833. En lo principal manifesto lo siguiente:

2.- "Adjunto a la presente, estoy remitiendo, para su conocimiento copias de los siguientes documentos; Mi
comunicacién de Enero 15 del 2016 dirigida al Departamento de Rentas del . Municipio de Ambato. Mi
comunicacion de Febrero 18 del 2016 dirigida a su persona que se explica por si sola. Comunicacién del
GAD Municipalidad de Ambato de Marzo 21 del 2016, Resolucion No.-DF-16-975 de la cual destaco lo
siguiente, en parte del item 8 se reconoce mi derecho al 100% de exoneracion de los impuestos
municipales, sin embargo note, por favor que se RESUELVE se me reintegre $ 25,57 que no corresponde al
50% del valor cobrado por el impuesto predial; ademas dispone gue la seccién Rentas me ingrese al
sistema de exoneracioén por tercera edad a partir del afio 2017.

Copias de los recibos de los impuestos pagados por el afio 2016, le informo que los funcionarios del
Municipio de Ambato se negaron a devolver los recibos de pago originales.

3.- En base a lo anterior me permito solicitar a usted, en la forma mas comedida posible que, en mi nombre
y en el de miles de personas de la tercera edad perjudicados al ser eliminado su exoneracién de! 50% o
100% de acuerdo a la Ley del Anciano. Debo comentarle que produce indignacion y lastima observar a las
personas de la tercera edad que acuden a reclamar el descuento que les corresponde. Sefior Defensor del
Pueblo he visto una persona ciega y con dificultades fisicas ser asistida por un familiar para sentarse y
esperar su turno, otra persona igualmente con dificultades fisicas necesita de la ayuda de un familiar para
sentarse a esperar su turno. Le detallo mi caso personal, de acuerdo con la informacion del banco debia
pagar $142,75, sin considerar el descuento de tercera edad y el 10% por pronto pago, cuando acudo a la
funcionaria que atiende los reclamos realiza varios movimientos en la computadora y me entrega un
papelito con $118,25 como la cifra a pagar, le pregunto que por qué no me descuenta $71,37
correspondiente al descuento por tercera edad y $14,27 por el 10% por pronto pago, esta persona miente
cinicamente ya que me asegura que en la ventanilla de pago me descontaran el 10% por pronto pago, mas
es del caso Sefior Defensor del Pueblo que en la ventanilia manifiestan que en la cifra de $118.25 ya estan
incluidos los dos descuentos, regreso a la funcionaria mentirosa y le solicito gque me proporcione un detalle
de los valores involucrados para asi poder verificar las cifras y los calculos de descuentos, a lo cual se
niega terminantemente aduciendo que no lo puede hacery que primero pague y después reclame.

Sefior Defensor del Pueblo este es el verdadero motive para que el municipio, a afio seguido nos elimine
del beneficio por tercera edad, IMPEDIR que accedamos al beneficio del descuento por pronto pago.
Conociendo todos los tramites obstructivos que utilizan los diversos departamentos municipales, el afio
pasado preferi perder los $8,00 del descuento por pronto pago, pero por favor considere gue somos mas de
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5000 personas perjudicadas desde el afio pasado. La cantidad ilegaimente ingresada por 1as
municipales es significativa .” (El redactado no me pertenece).

II.- DILIGENCIAS DEFENSORIALES REALIZADAS Y DOCUMENTACION APORTADA POR LAS PARTES.

4.- Mediante providencia de fecha 24 de enero de 2017, dictada a las 08H30, se admitié a tramite de
investigacion defensorial la petici'n presentada por el sefior Marco Antonio Yanez Madrid al amparo de lo
establecido por el articulo 215, numeral 3 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, articulos 13y 19
de la Ley Organica de la Defensorfa del Pueblo; Arts. 7 literal b) ,11 y 12 de la Resolucion Defensorial
No.-058-DPE-CGAJ-2015, que trata sobre los Criterios de Admisibilidad y se dispuso correr traslado con el
contenido de la misma a la institucion accionada para que de contestacion en el plazo de 8 dias. Dentro de
la misma providencia se convoco a las partes a la audiencia publica para el dia 07 de febrero de 2017 a las
10H30.

5.- A fojas 15 del expediente consta el Informe de Audiencia Ptblica, diligencia dentro de la cual las partes
hicieron sus exposiciones sin llegar a ningun acuerdo.

6.- A fojas 5 del expediente obra copia de la Resolucion No.- DF-16-795, de fecha 18 de marzo de 2106
suscrita por la Dra. Silvia Toaza, Directora Financiera del Gobierno Auténomo vy Descentralizado
Municipalidad de Ambato. ‘

7.- A fojas 17 del expediente reposa el escrito de fecha 07 de febrero de 2017, remitido por los sefiore:
Ingeniero Luis Alcibiades Amoroso Mora y Dr. Edwin Fabian Usinia Sanchez, Alcalde y Procurador Sindict
del Gobierno Auténomo y Descetralizado Municipalidad de Ambato, autorizando al Dr. Marco Antonio Lara
Gavilanes para que suscriba en defensa de la Municipalidad cuanto escrito sea necesario y se adjunta
documentacion de respaldo.

8.- A fojas 46 y 47 obra el registro de visita insitu de fecha 13 de marzo de 2017 realizada al GADM-Ambato

9.- Afojas 48 del expediente obra Informe de Visita Insitu de fecha 13 de marzo de 2017.
10.- De fojas 49 a 52 del expediente reposa histérico fotografico.
lll.- ANALISIS DE DERECHOS

Derechos Protegidos

a) Derecho de las personas adultas mayores como grupos de atencién prioritaria.

11.- La Constitucion de la Republica del Ecuador en el Art. 35 dispone que: “Las personas adultas mayores,
nifios, nifias y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de
libertad y quienes adolezcan de enfermedades catastréficas o de alta complejidad, recibiran a’[encic’)r‘
prioritaria y especializada en los ambitos publico y privado”.

12.- En virtud de tal deber, al Estado le corresponde garantizar condiciones minimas de vida digna y para
ello debe prestar asistencia y proteccion, adoptando medidas en favor de aquellas personas que por
razones economicas, sociales, de salud etc., se encuentren en circunstancias de debilidad manifiesta. En
conexién a lo sefialado, la Constitucién otorga garantias y beneficios a las personas adultas mayores tales
como atencién gratuita y especializada de salud, trabajo remunerado, jubilacion universal, rebajas en
servicios de transporte, exoneraciones en costos notariales, y exenciones en el régimen tributario.

13.- Los derechos de las personas adultas mayores se halian también recogidos en normativa internacional
de derechos humanos asi tenemos que, el Art.17 del Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos en materia de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales "Protocolo de San
Salvador" establece: Articulo 17.-Proteccion de los ancianos.-Toda persona tiene derecho a proteccion
especial durante su ancianidad. En tal cometido, los Estados partes se comprometen a adoptar de manera
progresiva las medidas necesarias a fin de llegar a cabo este derecho a la practica. '
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( ... ).La Convencidn Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las personas
mayores, en su texto contempla:Articulo I. Ambito de aplicacién y objeto:“El Objeto de la Convencién es
promover, proteger y asegurar el reconocimiento y el pleno goce y ejercicio, en condiciones de igualdad, de
todos los derechos humanos vy libertades fundamentales de la persona mayor, a fin de contribuir a su plena
inclusién, integracidon y participacién en la sociedad. Lo dispuesto en la presente Convencién no se
interpretara como una limitacién a derechos o beneficios més amplios o adicionales que reconozcan el
derecho internacional o las legislaciones internas de los Estados Parte, a favor de la persona mayor,

Si el ejercicio de los derechos y libertades mencionados en esta Convencion no estuviere ya garantizado
por-disposiciones legislativas o de otro caracter, los Estados Parte se comprometen a adoptar, con arreglo
a sus procedimientos constitucionales y a las disposiciones de esta Convencion, las medidas legislativas o
de otro caracter que fueren necesarias para hacer efectivos tales derechos y libertades ...”

14.- En el presente caso el sefior Marco Antonio Yanez Madrid con fecha 15 de enero de 2016 ha
presentado un reclamo al GAD Municipalidad de Ambato manifestando que la institucién accionada no ha
realizado el descuento del 50% de los impuestos municipales, conforme dispone la Ley de! Anciano ni el
descuento del 10% por haber cancelado la obligacion dentro de los primeros dias del mes de enero del
2016. (fs.6), en el bien inmueble correspondiente a la Clave Catastral No.-0108050029000, PUC del afio
2016, ClU 248790, del cual es propietario unicamente del 50%.

Argumentacion de la institucién accionada dentro de Tramite Defensorial

15.- El Dr. Marco Antonio Lara Gavilanes, comparece a la diligencia de audiencia plblica celebrada el dia
martes siete de febrero de 2017,a las 10H30 en representacion del sefior Ingeniero Luis Alciblades
Amoroso Mora y del Dr. Edwin Fabian Usinia Sanchez, Alcalde y Procurador Sindico del Gobierno Auténomo
y Descentralizado Municipalidad de Ambato respectivamente y dice:

“El sefior Marco Antonio Yénez Madrid con fecha 01 de enero de 2016 procede a cancelar en la
Municipalidad por concepto de predio urbano la cantidad de $67.90 y por contribuciones $86.78 de su
predio ubicado en Atocha Ficoa cuya clave catastral es la No.-0108050029000. Inconforme con este pago,
con fecha 15 de enero de 2016 presenta su reclamo amparado en lo que dispone la Ley del Anciano,
reclamo que ha sido atendido mediante Resolucion Administrativa DF-16-795 de fecha 18 de marzo de
2016 cuya resolucion se motiva de la siguiente manera: E! Art. 14 de la Ley del Anciano establece una
exoneracién para las personas mayores de 65 afios de edad del 100% del pago de impuestos fiscales y
municipales. Por su parte el Art.1 del Codigo Tributario establece que los tributos se componen de
impuestos, tasas y contribuciones especiales y de mejoras, entendiéndose de esta manera que tal
exoneracion entonces debe ser aplicada Unicamente al pago de impuestos y no de tasas ni de
contribuciones. En la Resolucién Administrativa se procede a aceptar parcialmente el reclamo del sefior
Marco Yanez Madrid y se procede a la devolucién del 50% del impuesto de predio urbano y no de la
contribucion por lo antes expuesto, ademas se resuelve a determinar la exoneracién del 50% y no del
100%, por cuanto segln escritura de compra-venta del bien inmueble en cuestién el sefior Marco Antonio
Yanez Madrid y su conyuge son propietarios Unicamente del 50% de acciones y derechos del bien inmueble
cuyo impuesto se ha cancelado; por lo que también correspondia rectificar la resolucién adoptada en el
2011 en la que se exoneraba del 100% de su pago y corregir para que a partir del afio 2017 en delante se
aplique la exoneracidn por tercera edad Unicamente del 50%. Ahora bien, el pago de predio urbano
contenido en el certificado No.-2234878 estd compuesto de algunos rubros dentro de los cuales tenemos
impuesto predial urbano $56.83, cuerpo de bomberos $13.75; especies valoradas $3.00; descuento por
pronto pago menos $5.68, lo que da un total de $67.90, por lo que la exoneracién de conformidad con la
norma sefialada del 50% corresponde Unicamente al rubro de $56.83; y es como efectivamente se ha
resuelto y se ha aceptado en la Resolucién DF-16-795 sefalada anteriormente.”

16.- £l sefior Marco Antonio Yanez Madrid a més de lo sefialado en el escrito inicial también dijo: “Soy
ejecutivo bilinglle con mas de 50 afios de experiencia por lo tanto estoy en capacidad de manejar cifras,
porcentajes y esc es el sustento de mi reclamo. Mi reclamo es considerando a los miles de perjudicados.
En mi caso personal el Municipio con la Resolucién IMA-DF-388 del 14 de febrero del 2011 reconoce mi
derecho al 50% por la Ley del Anciano. Dicho eso quiero preguntarle al Dr. Lara cual es la razén para que
en el afio 2016 nos eliminen los beneficios y lo repitan en el 2017"
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17.- Del andlisis al expediente, asi como de lo manifestado por las partes dentro de la diligencia de
audiencia ptblica y de la documentacién anexada, se desprende que el GAD Municipalidad Ambato a través
de la Direccion Financiera ( Resolucion No- DF-16-795, de fecha 21 de marzo e 2016), aplicd en el
presente caso la exoneracion en el 50% del pago respecto unicamente del impuesto predial urbano y del
10% por pronto pago al predio con clave catastral No.- 0108050028000; ClU No.-248790;de! aftio 2016,
perteneciente al sefior Marco Antonio Yanez Madrid, coforme se detalia a continuacion.

IMPUESTO PREDIO DESCUETO DEL _ |50% TERCERA EDAD |
URBANO SIN D oome [10% PRONTO  MAS 10% POR |
DESCUENTO _ . PAGO  _ IPRONTOPAGO
56.86 . _ 12841 284 . 12557

$56,83-50% = 28.41
41.-10% = 2.84
$28,84-2,84 =% 25.57

b) Derecho a exenciones en el régimen tributario con relacién a tasas y contribuciones especiales
de mejoras de las personas adultas mayores en el cantén Ambato.

18.- Otro punto a considerarse en el presente caso tiene que ver con lo manifestado por el Gobiern:
Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato en la audiencia publica de fecha siete de febrero di
2017, en la cual se dijo: “(...) el Art.1 del Codigo Tributario establece que los tributos se componen de
impuestos, tasas y contribuciones especiales y de mejoras, entendiéndose de esta manera gue tal
exoneracién entonces debe ser aplicada Unicamente al pago de impuestos y no de tasas ni de
contribuciones”. (lo subrayado me corresponde)

19.- Al respecto ,en procura de tutelar los derechos de las personas adultas mayores, la Constitucién de la
Republica del Ecuador en su Art. 37 determina que: “E/ Estado garantizaré a las personas adultas mayores
los siguientes derechos 5. Exenciones en el régimen tributario.”

20.- No existe una definicion espécifica dentro de la legistacion ecuatoriana para la contribucién especial de
mejoras, la misma que puede ser conceptualizada como el tributo que tiene como fin cubrir los gastos
generados por una obra publica o el establecimiento de un servicio.

21.- El autor A.D. Giannini, la define como: “...el tributo especial constituye una figura de derecho tributario,
distinta del impuesto, porgue su fundamento juridico no radica tan solo en la sujecion a la potestad del
imperio,sino también en una ventaja particular del contribuyente o en un gasto mayor del ente publico
provocado por aquel, de tal suerte que el débito no surge si falta la ventaja o si el gasto no es necesario, v
su cuantia es precisamente proporcionada a la ventaja o a algo (A.D.Gianinni Instituciones de Derechi
Tributario, Mexico, editorial de Derecho)

22.- En este sentido debemos sefalar que cuando la Constitucion garantiza exenciones tributarias como
derechos de las personas adultas mayores, se refiere tanto a impuestos como a contribuciones especiales
y tasas. El fundamento se encuentra en el contenido del Art. 37 de la Constitucién de la Republica del
Ecuador transcrito en lineas precedentes, este derecho es por lo tanto la respuesta al reconocimiento a su
condicién de grupo de atencién prioritaria para el logro de equiparar la igualdad de oportunidades al
momento de aplicar derechos. Por otro lado también contamos con lo contemplado en el Art. 424 (ibidem)
que habla de la supremacia constitucional como norma suprema que prevalecera sobre cualquier otra del
ordenamiento juridico. (Recurso de revision No.-042-ADHN-DPE-2015)

23.- Para el caso que nos ocupa tomaremos el contenido del Art. 84 de la Constitucion que dice: " La
Asamblea Nacional y todo érgano con potestad normativa tendré la obligacion de adecuar, formal y
materialmente, las leyes y deméas normas juridicas a los derechos previstos en la Constitucion y los
tratados internacionales, y los que sean necesarios para garantizar la dignidad del ser humano, de las
comunidades, pueblos y nacionalidades. En ningln caso, la reforma de la Constitucion, las leyes, otras
normas juridicas ni los actos del poder pUblico atentaran contra los derechos que reconoce la Constitucion”.
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24.- Este deber se refuerza con lo dispuesto en el Art. 11 numeral 2 , inciso Gltimo de la Norma Suprema
que dice: " El Estado adoptard medidas de accién afirmativa que promuevan la igualdad real a favor de ios
titulares de derechos que se encuentren en situacion de desigualdad”

Ley Anciano.

25.- E| Art. 14 de la Ley del Anciano manifiesta que “Toda persona mayor de sesenta y cince afios de edad
y con ingresos mensuales estimados en un méaximo de cinco remuneraciones basicas unificadas o que
tuviera un patrimonio que no exceda de quinientas remuneraciones béasicas unificadas, estard exonerada
del pago de impuestos fiscales y municipales. En cuanto a los impuestos administrados por el Servicio de
Rentas Internas se estara a lo dispuesto en la ley. Para la aplicacion de este beneficio no se requerira de
declaracién administrativa previa, provincial o municipal.Si la renta o patrimonio excede de las cantidades
determinadas en el inciso primero, los impuestos se pagaran Unicamente por ia diferencia o excedente.”

26.- Por lo tanto para que los gobiernos autdnomos descentralizados puedan adecuar sus normas a los
derechos previstos en la Constituciéon de la Reptblica del Ecuador, el Art. 264 les faculta a: “ Crear,
modificar o suprimir mediante ordenanzas, tasas y contribuciones especiales de mejoras”, disposicién que
se desarrolla también en el Art.186 del Cddigo Organico de Organizacion Territotorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD)

27.- En tal sentido, al ser claro gue los gobiernos auténomos seccionales tienen potestad constitucional y
legal para crear, moficicar o suprimir contribuciones especiales de mejoras, en comprension de aquello el
Concejo Municipal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato, esta en la obligacion
de materializar el derecho reclamado mediante la implementacién de una ordenanza que permita a las
personas adultas mayores de la ciudad de Ambato acceder al derecho de exenciones de tasas y de
contribuciones especiales de mejoras. La falta de su prevision determina la existencia de omision
constitucional de los derechos de las personas adultas mayores.

28.- Concomitante con lo sefialado el Coédigo Tributario en el Articulo 31 dice: Exencion o exoneracion
tributaria es la exclusién o la dispensa legal de la obligacion tributaria, establecida por razones de orden
publico, econdémico y social. En el caso de las personas adultas mayores, se garantiza el derecho a
exceciones tributarias, como excepcidn al deber ciudadano general del pago de tributos, lo cual obedece a
la consideracién especial de la condicién de este grupo de personas, lo cual hace que como medida de
accion afirmativa se haya previsto a su favor .

29.- Del analisis de derechos realizados se establece que si bien la creacién, modificacién o supresion de
tributos es facultad de la Asamblea Nacional, también la es de los gobiernos auténomos descentralizados
en sus circunscripciones y, el no contar con una ordenanza que regule la aplicacién del derecho de
exenciones en el régimen tributario con relacién a tasas y contribuciones especiales de mejoras para las
personas adultas mayores en el cantdon Ambato provoca la no inclusion de los beneficios tributarios, lo que
contrarfa al sistema constitucional de derechos que se sustenta en que el Estado debe establecer los
mecanismos necesarios que garanticen el pleno ejercicio de los derechos fundamentales reconocidos en la
Constitucidn y los instrumentos internacionales , entendiendo que cada uno de ellos constituye un elemento
que viabiliza el desarrollo del proyecto de vida en condiciones dignas, lo cual implica el acatamiento por
parte del sector publico .

30.- Asi también desde la jurisprudencia ecuatoriana, la Corte Constitucional se ha pronunciado en este
sentido en la Sentencia No0.-024-16-SIN-CC- Caso No.- 0013-13-IN, dentroc de la accién de
inconstitucionalidad presentada con fecha 05 de junio de 2013 por los sefiores Henry Patricio Pelaez vy
otros en contra de la ordenanza general para el cobro de las contribuciones especiales de mejoras a
beneficiarios de obras plblicas ejecutados en el cantén Limén Indanza, sefialando lo siguiente :

“ (...)Sobre la base de lo expuesto, teniendo en consideracion la amplia proteccion y garantia de los
derechos de las personas con discapacidad y adultos mayores contemplados en la Norma Suprema, asi
como en convenios y tratados internacionales de derechos humanos y, retomando el mandato establecido
dentro del articulo 84 de la Constitucion de la Reptblica, es claro que para el caso materia de este analisis,
el Concejo Municipal del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Limon Indanza, al estar facultado
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constitucionalmente con potestad legislativa y por tanto competente para crear normas, éste debe respetar
el contenido de estos derechos al momento de desarrollar y expedir el contenido de sus ordenanzas. Esto
con la finalidad de que sea armodnico y concordante el sefialado cuerpo normativo con la jerarquia
constitucional (...)" .

31.- De otra parte, en la sentencia C-168 de 2014 la Corte Constitucional de Colombia sostuve gque
tratdndose de la asignacion de beneficios tributarios cuando el legislador establece una exclusién a un
grupo de contribuyentes en virtud de una condicién especifica que otro también comparte, dicho beneficio
debe extenderse a tales sujetos, y las restricciones a las ventajas tributarias que establecen un trato
diferenciado entre sus destinatarios debe obedecer a un criterio valido de diferenciacién, ademas que la
medida debe guardar correspondencia con tal criterio. Tal proceder debe articularse con las disposiciones
constitucionales que otorgan un tratamiento especial a ciertas categorias de sujetos en razdn de la funcion
que cumplen en la sociedad, su condicién de vulnerabilidad o ciertas actividades o bienes importantes
dentro del Estado social de derecho. Por ejemplo, se consideran como sujetos de especial proteccion
constitucional a las personas que se encuentran en una situacion de indefension o de debilidad manifiesta
dentro del conglomerado social, como ocurre con las personas de la tercera edad, los menores, las
personas con discapacidad, entre otros”.

c) Derecho de la persona adultas mayores a disponer de bienes y servicios de 6ptima calidad con
eficiencia, eficacia, buen trato, transparente, equitativo, no discriminatorio .

32.- En la reclamacion materia de analisis el peticionario también sefiald lo siguiente: “produce indignaciéno
y lastima observar a las personas de la tercera edad que acuden a reclamar el descuento que les
corresponde y dice haber visto una persona ciega y con dificultades fisicas ser asistida por un familiar para
sentarse y esperar su turno, otra persona igualmente con dificultades fisicas necesitar de la ayuda de un
familiar para sentarse a esperar su turno”.

3.3.- El Art. 66.25 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, reconoce el derecho de las personas a
acceder a blenes y servicios publicos y privados, bajo los principios de calidad, eficiencia, eficacia y buen
trato, entendiendo que a través de la prestacion de servicios se asegura el ejercicic de derechos.

34.- Respecto de aquello, con fecha 13 de marzo de 2017, a las 09h50, esta Coordinaciéon General
Defensorial realizd una visita in- Situ de manera no avisada a las instalaciones del GAD-Municipalidad de
Ambato iniciando el recorrido por el Balcén de Servicios, Direccidn Financiera y posteriormente nos
trasladamos a la Direccion de Desarrolio Social, verificandose lo siguiente:

Las personas que acuden a pagar el Impuesto al Predio reciben informacion de sus requerimientos en los
diferentes Stand del Balcon de Servicios, este espacio cuenta con una cartelera informativa sin que en ella
se promocione y difunda el derecho a las rebaja por pago de impuesto predial para las personas Adultas
Mayores o con Discapacidad. No existe sefialética que permita identificar con facilidad la ubicacion del
lugar destinado por el Departamento de Rentas para el tramite de exencidn de impuestos, asi Comoe
tampoco se hace constar la identificacion de atencién prioritaria que debe brindarse a estos grupos de
personas, cabe resaltar que el espacio fisico cuenta con el moboliario suficiente y adecuado para la
estadia, donde también existen modulos de recepcién de tramites de excencidn tributaria. No se observd
que en este lugar haya una cartelera informativa de cdmo acceder al ejercicio de sus derechos donde
conste los requisitos, explicativos de aplicacion de la rebaja con sefialamiento de procentajes a aplicarse y
del por qué no hay para Tasas y Contribuciones Especiales de Mejoras. Estas observaciones de inmediato
la trasladamos al Departamento de Desarrolo Social donde fuimos recibidios por el sefior Luis Herera quien
refirid que pondrd en conocimiento de la sefiorita Directora Departamental lo expuesto; por nuestra parte
solicitamos se haga llegar un informe con las acciones que se hayan desarrollado en pos de difundir el
derecho de las personas adultas mayores y con discapacidad a exenciones tributarias, vencido el plazo
concedido (8 dias) la instutucién accionada no ha remitido lo solicitado.

IV.- CONSIDERACIONES.

35.- La Constitucién de la Republica del Ecuador, en su Art. 215, numeral 3 expresa: “La Defensoria del
Pueblo tendra como funciones la proteccion y tutela de los derechos de los habitantes del Ecuador(...).
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Seran sus atribuciones la siguientes 3. Investigar y resolver en el marco de sus atribuciones, sobre las
acciones u omisiones de personas naturales o juridicas que presten servicios ptblicos”

36.- La Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, en el Art. 14 dispone que: cualquier persona, en forma
individual o colectiva, que invoque un interés legitimo, sin restriccién alguna podra dirigirse al Defensor del
Pueblo para presentar una queja (...)."

37.- Que las acciones afirmativas prevista en la Constitucién se orientan al establecimiento de condiciones
de equidad a través de la implementacion de medidas especiales para “asegurar el adecuado progreso de
ciertos grupos raciales o étnicos o de ciertas personas que requieren la protecion de que pueda ser
necesaria con el objeto de garantizarles en condiciones de igualdad el disfrute de los ejercicios de los
derechos humanos y de las libertades fundamentales”. De ahi la procedencia de la adopcion de
determinadas acciones provenientes de la iniciativa estatal en distintos niveles del servicio publico con el
fin de dar un tratamiento preferencial a ciertas personas con el que pretende corregir o compensar
exclusiones, situaciones de discrimen, desventaja, de las que han sido o son objeto, cuyo resultado sea
optimizar el ejercicio de sus derechos en igualdad de condiciones.(Recurso de revision No.-042-
ADHN-DPE-2015)

38.- Que los beneficios tributarios son medidas legales que suponen la exoneracion (devolucién), o una
minoracién (rebajas) del impuesto a pagar y cuya finalidad es dispensar (beneficiar) un trato mas favorable
a determinados contribuyentes; beneficio que se fundamenta en razones de interés publico, equidad vy
justicia social, puede aplicarse a cada uno de los impuestos.

39.- Que las personas adultas mayores con respecto a lo que representa el pago de Contribuciones
Especiales por Mejoras, gozan de beneficios en la cancelacién de estos impuestos conforme asi lo
dispones el Art. 37 numeral 5 de la Constitucién de la Republica del Ecuador y 14 de la Ley del Anciano.

40.- Que en el presente caso materia de investigacigon defensorial se ha podido identificar que el Gobierno
Autéonomo Descentralizado de Ambato aplicd el beneficio de exencién ttributario respecto del impuesto
predial por el afio 2016 en el 50% y 2017 que corresponde al bien inmueble de propiedad del sefior Marco
Antonio Yanez Madrid no asi con relacién al pago de contribuciones especiales de mejoras por no existir

ordenanza gue materialice este derecho.

41.- Que el Gobierno Auténoemo Descentralizado Municipalidad de Ambato en ejercicio de sus facultades
dadas en el Art. 264 de la Constitucion de la Republica del Ecuador y Art. 189 del COOTAD, debe adecuar
fa normativa municipal al derecho constitucionalmente garantizado de exenciones tributarias a las personas
adultas mayores.

Por las consideraciones expuestas, de acuerdo a lo desarrollado en la presente investigacion, esta
Coordinacion General Defensorial Zonal 3 de la Defensoria del Pueblo del Ecuador, de conformidad a las
atribuciones constitucionales y legales, Resuelve:

V.- RESOLUCION.-

PRIMERO.- ESTABLECER que este tramite se realizé de conformidad con los principios de procedimiento
constantes en la Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo, especificamente en el Titulo |ll.-Del
Procedimiento, Capitulo 1.-Principios Generales.

SEGUNDO.- DETERMINAR que de la investigacién defensorial realizada se establece lo siguiente: a)Que el
Gobierno Autébnomo Descentralizadoe Municipalidad de Ambato aplicé en el presente caso la exoneracién en
el 50% del pago respecto unicamente del impuesto predial urbano y del 10% por pronto pago al predio con
clave catastral No.- 0108050029000; CiU No.-248790,de! afio 2016 y 2017, perteneciente al sefior Marco
Antonio Yanez Madrid, por cuanto es propietario solo del 50%; del bien inmueble b) Que el Gobiermno
Autonomo Descentralizado Municipalidad de Ambato no cuenta con normativa (ordenanza municipal) que le
permita aplicar beneficios a las personas adultas mayores por tasas y contrubuciones especiales de
mejoras, omision constitucional que impide materializar el contenido del Art. 37 numeral 5 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador y Art. 14 de la Ley del Anciano.
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TERCERO.- EXHORTAR al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato que en el marco
de sus competencias constitucionales y legales, proceda a crear una ordenanza para el cobro de
contribuciones especiales de mejoras en la que se haga constar las exenciones en beneficio de las
personas adultas mayores conforme lo dispone el Art. 37 numeral 5 de la Constitucién de la Republica del

Ecuador.

CUARTO.- RECOMENDAR al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato la realizacion
de programas, folletos, carteleras informativas, campafias en medios de comunicagion y en la pagina web
institucional, que promuevan la difusidon de los derechos a exenciones tributarias de las personas adultas
mayores, esto en razon de la falta de contestacién a la solicitud realizada en la visita in situ de fecha 13 de
marzo de 2017 y de las observaciones obtenidas en la misma, para que de este modo el servicio plblico
que se brinde sea en espacios definidos , bien identificados , con buena sefialética y con amplia
informacién, bajo los principios de calidad, eficiencia, eficacia y buen trato. De las acclones que se tomen
se servird informar a efectos de! seguimiento de cumplimiento a este deber constitucional por parte de esta
Coordinacion General Defensorial Zonal 3 de la Defensoria del Pueblo del Ecuador.

QUINTO .- DEJAR a salvo el ejercicio de los derechos y acciones administrativas y/o judiciales de las que

se crean asisitidas las partes.

SEXTO.- Notifiquese y ciimplase.

s

Abg. Juan José Simon Campaia

COORDINADCR GENERAL DEFENSORIAL ZONAL 3.

DEFENSOR!A DEL PUEBLO DE TUNGURAHUA

JJS/MVG

- ¥l Defensoria

o)&..,x

ltg

38 delPueblo

ECUADOR

¢l desoffe de ser diferentes es ;enrlm:s semefontes )
COORD[IGZ\C!OH GENERAL DETENSORIAL ZONALDL
PASTAZA, COTCPAXI, TUNGURAHUA, CHIMBORAZO

VI.- NOTIFICACIONES

Peticionario/a

N

8de?

27/03/2017 1






