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15 de abril de 2017 a las 151100~

ANTECEDENTLS Y 1110 HHOS,

El din 14 de [ebrero de 2017, en la oficinag de la Coardinacion General Deiensorial Zonal 5 de o
Defensoria del Pueblo del Feuador, comparece of serior (G con
cédula de identidad Nro. [l quien presenta una peticion en contra del Registn Civil v del
Distrito de Sulud de Milagro. en Tn que  manilivsta lo siguiente  “Desde ol afo pasado vengo
solicitando al Registro Civil que inscribun a mi luja de nombres

nacida el 13 de mayo del ».000. quidn actualmente recesita la cédula de identidad para comtinuar
estudiando, pero en ¢l Registro Civil me hacen problema porque la manid tampoco esta inscrita, pero
sus nombres son GG por I cual a mi hijir se t¢ estd neyundo ef derecho a la
identidad. Adicionul u eso yo soy gdulto mayor v tengo Hagas en las dos piernas, v no me quieren
atender ni en el hospital ni centro de salud Las Pifus, no me dar medicamentos para poderme (ratar v
recuperar.” El peticivnario adjunta a la peticion una copia simple de la cédula de identidad.

Con los antecedentes descritos v tras verificar que nos encontramos ante posibles hechos de
willneracion de dervclios como: Tn idenddad; y 1a atencion prioritaria a adultos mavores como parte de
los grupos vulnerables, derechos jue garantiza la Constitucion de la Repiblica, se adinitia ol caso
procediendo a dar ¢l uamite respectivo mediante providencia de admisibilidad de fechi 17 de lebrero
de 2017 a las 15HG0,

Il. DILIGENCIAS DEFENSORIALLS REALIZADAS Y DOCUMENTACION APORTADA POR LAS
PARTES.

3.
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A loja 3 del expediente, consta In Providencia de Admisibilidad, de fecha 17 de febrero de 2017, en
que se solicita informacion conforme a los articulos 19 y 21 de la Ley Clrganica de 1 Defensotia del
Pueblo que dispone la abligatoriedad de colabaracian que tienen las entidades y servidores puiblicos en
investigaclones defunsariales y ademds dispone una audiencia poblica para el din 08 de marzo de 2017
a las 11H00, a la Coordinadora Zonal 5 del Registro Civil; Coordinadorn del Distrito Milugio del MSP
v il sefior peticlonaio.

A foja § del expediente consta el Acta de audiencin de focha 08 de maren de 2017, o Ia que
comparecen las paites, la Abg. Alba Flores Lass como Procuradora Sindica de la Coordinacion Zonal 5

dol Reglsiro Civil, Ab, Katihnseg Fansecd Asesory Lepal del distrito de salud Milageo v el
peticionario seiion donde se establece comn acuerdo gue |y

Coardinacién Zonal 5 del Registro Civil, dard una respuesta inmediaty sobre ol proceso a seguir para
lograr la insceipcion y posterior cedulacion de 1 mlulescumc*
Micntras que en lu referente al estado de salud del adulto mayor, la Ab. Katihusca Lara Fonseca se I
comprometido a que el Disteito tspondri de Inmediat al responsable del Centro de salud Las Piais
para que visite la vivienda del peticionario y se activ de inmediato en ln atencion y entrega de
miedicinas,
A foja 5 del expediente consta la razdn de fecha DB de marzo de 2017 a las 15H20, sentadda por ol
servidor defensorial encaigada del caso, donde comunica gue se ha realizado una rennicn de wabajo y
coordinacion Interinstitucional con téenico de la Coordinacion Zonal 5 del Registra tivil, medianie of
rual se han establecido scverdos para proceder a la Inscripeion iy de cludadanos menares de |4
anos de edad. Inclusive ya se ha procedido a entrevistar personalmente al grupo familiar v ol Faso serd
alendido favorablemente,
A lojas 6,7 y 8 del expediente constan documentos Je identidad de 1o adulescente

la misma que con fecha 10 de marzo de 2017, ha sido inscrita en el Registro Civil v of
dia 28 de marzo a sido ceduladu, canstan en el expediente copias sinples de la partidda de nacimiento v
ceddula de identidad de la adolescente en mencién. '

CONSIDERACIONES:

Para el desanollo de Ta presente investigaelon defensorial se ha procedido a realizar ol respertive
analisis juridico del caso, emendo en cuenta las siguientes disposiciones legales:
Los principales derechos presumiblemente vulnerado serian: 1.~ Detecho a la Identidad nombre v
ciudadania, 2.- Derecho a la atencion prioritaria de adulis mayares como pirte de las grupns
publacionales vulnerables. Por ello ¢l andlisis se enfocs desde los mandatos contenidas en s
Constitcian de la Repiablica del Ecundor, Acuerdos [ntermacionales y cuerpos legales nacionales

({»}/



v

1.

La Constitucion de la Repablica, obliga ol Estado ecuatoriano i parantizar de forma general el pleno
goce de los derechos a todos los ciudadanos y ciudadanas que residen en el pais, es asi que en ol
articulo 3 numeral primero, establece que: “ es deber primordial del Estado garamtizar sin
discriminacion alyuna el vfectivo goce de los derechos estublecidos en la Constitucion v en oy
instrumentos internacionules, en particulur la educacion, la salud, la alimentacion, la sequ idud sociul
Vel agua para sus habituntes ™,

El articulo 11 en su numeril tercero, determina que: “Los derechos v garantias establecidos en
Constitucion v en lus instrumentos internacionales de derechos humanos serdn de directa ¢ inmediata
aplicacion por v ante cuglquicr servidora o servidor publico, administrativo o judicial, de ofivio o o
pencion de parte, Para el efercicio de los derechos y las garamius canstitucionales no se exigirdn
condiviones o yequisitos gue no estién establecidos en Ju Constitucion o la ley;” el mismo A, 11 en ol
numeral noveno, estiblece que: “El mds alio deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar los
derechos garantizados en la Constitucion, por lo cual sus delegatarins, concesionarios y todu persona
que actie en ejercicio de ung potestad publica, estran obligados « reparar las violaciones a los
derechos de los purticutares por la falta o deficiencia en lu prestacian de los servicios piiblicos, o por
fas aeciomes u omisiones de sus funcionarias y funcionarivs, v empleadas v empleados piblicos en el
desempenio de sus cargos”.

DERECHO A LA IDENTIDAD.

13,

14,

Art, 66 numeral 28.- Constitucion de la Republica, maniliesta: “El derecho a la identidad personal v
colectiva, yue Incluye tener nombre y apellido, debidamente registrados v libremente escogidos: v
conservdl, desarrollar v fortalecer las caractensticas materiales e inmateriales de la identidad, 1ales
comu la nacionalidad, [a procedencia familiar, las manifestaciones espirituales, cultrales, (oligiosas,
lingiiisticas, politicas y sociales”,

El Art. 45,- de 1a Constitucion en referencia a la atencion de los grupos vulnerables manifiests: “Las
nifas, nino: v oadolescentes gozardn de los derechos comunes del ser humano, ademas de los
especificos de su edad. El Estado reconocerd y garantizard la vida, Incluido el cvidado y proteccion
desde 1a concepcidn, Las nifas, nifos y adolescentes tienen derecho i Lo Integridad fisica y psiquica: a
su_identitlad, nombre y cindadania; a la salud integral v notricion: a la educacion y cultura, al
departe v recreacidn: o la segonidad social; a tener una Lamilia v disfrutar de 1a convivencia lamiliar y
comunitaria; a fa participacion social: al respeto de su libertad v dignidad; a ser consultados en los
asuntos gue les afectien; a educarse de manera priositada en su idioma y en los confextos culturales
prapios de sus pueblos y nacionalidades; y a recibie Informacion acerca de sus progenitores o
familiares ausentes, salvo que fuera perjudicial para su bienesiar”,

La Convencion Internactonal de los Derechos del Nifio contiene en sus Art.7 y # mandatos con
respacto ol derecho a by identidad: Articulo. 7: “El nido swid inscrito Inmediatamente despues de sy
pacimientos y tendrd derecho desde que nace & un nombie, o adquirie uni nacionalidad y en la medida
de o posible, o conocer i sus padies v a ser cuidado por ellos”, Articulo B: “Los Estados Partes se
comprometen 4 respetar el derecho del nifio a preservar su identidad, incluidos la nacionalidad, of
nombre v las relaciones familiares de conformidad con la ley sin injerencios ilicitas”.

El Cadigo de la Nifiez y Adolescencia, hace referencia i lu identidad como un derecho fundamental,
manifiesta ¢n su contenldo sobire los devechos relacionados con ¢l desarrolla- Art. 33.- *Derecho a la
[dentidad. Los nifos, nifas v adolescentes tenen derecho o la identidad y a los elementos que la
constituyen, especialmente o nombre, 1 nacionalidad y sus relaciones dve familia, de conformidid con
la ley. Es ahligacion del Estado preservar la identidaed de los ninos; nifias y adolescentes y sancionar a
lus responsables de Ta alleracion, sustinicion o privacion de este derecho”,

DERECIHO A LA ATENCION PRIORITARIA A LOS ADULTOS MAYORES.

{5,

16.

El derecho a Ly atencion prioritaria consta en 1a Constitucion de ls Republica, Capitlo 111 Derechos de
las personas v grupos de atencion prioritaria, Art. 35 “Las personos adultos mavorgs, ninos, niilas y
adalescentes, mujeres embarazadas, personas con discapacidud, personas privados de libertad, v
quienes adolezcan de enfermedades catastréficas o de alta complejidad, recibirdn atencién prioritario
v especializadit en los ambitos publico y privado. Lo misma atencion prioritaria recibirdn las personus
en situacion e riesgo, las victimas de vielencio doméstica v sexual, maltrato infantll, desastres
mttrales o anropogénicos, Fl Estado prestard especiol proteceion a las personus en condicion de
doble vulnerabilidad™, (el subrayado me pertenece).

La Constitucion de Ia Republica manificsta en el “Art. 36.- Las personas adulas mayores recibiran
alencion privritaria v especializada en los dmbitos piiblico y privado. en especial en los campos e
inclusion secidl y econdmica, y proteceion contra la violenvia, Se considerardn personas adulias
mayores aguellas personas gue havan cumplido los sesenta y cinco afios de edad.
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17. “Art. 37.- El Estado gaantizard o lis personas adultas miyores los sigulvntes derechos: La awencion
gratuita y especializada de salud, asi como el acceso gromito o medicings. .7 El acceso o una
vivienda que asegure una vidi digni, con respeto o su apinion y consearimienio”™.

I8, La Ley Del Anciano, tipifica:
Aut. 2.- El objetivo fundamental de esta Ley es gaantizar el derecho al aivel de vida que asegure la
salud corporal y psicologica. la alimentacion, el vestido, la vivienda, L asistencia medica, Ta atencidn
gerfdtrica y geromologica integral v los serviciny sociales necesarios para una existencia anil y
decorosa..

19, Art, 3.- El Estado protegera de modo especial, o los ancianns abandonados o desprotegidos. Asi
mismo, fomentard y garantizara ¢ funcionamiento de instituciones del secior privado que enmplan
actividades de atencion a la poblarinn anclana, con sujecion a la presente Ley, en especial a aquellas
entidades, sin fines de lucio, que se dedigquen a la constifucidn, operacion y equipimiento de centros
hospitalarios gerontalogicos y otras actividades similares,

20. Art. 7- Los servicios medicos de las establecimientos publicos y privados. conardn con atencian
geridtrico-gerontoligica paia Ta prevencian, el diagnostico y mratamento e las diferantes patologias de
los ancianns y su [uncionamienta se regird por lo dispuesto en la presente Ley, su Reglamenta y

. Coligo de la Salud,

. Art. 10.- Los ancianos indigentes. o que carecieren de familia. o que fueren abandonados, seran
ubicados en hogares para ancianos o en hospitales geridtricos estatales. Para el cumplimieno de est
disposicidn, el Ministerio de Bienestar Social, facilitira 1a intraesunctura necesaria, Los ancianos
abandonados recibiran avuda obligatoria en los hogares de proteccion estalal, mienivis se resuelva ta
pensién de alimentos y si no fuere posible determinar familiares que asuman la pension alimenucia,
estos continuardn on los referidos hogares de profeceian,

IV, ANALISIS DE HECHOS Y DERFCHONS;

22, La Defensoria del Pueblo del Ecuador, nene conocimiento e este caso el din 14 de febrero de 2017,
cuando camparece el sefnr quien presenta una queja en contra dol
Registro Civil y del Distrito de Salud de Milagro a quienes acusa de no querer mseribir v cedular a su
hija adolescente; y de no atendeilo adecuadamente y entregarle medicinas cuando acude a las casas de
salud piblica con el problema de llagas en sus picrnas.

23. Con estos antecedentes y liechos relatados que dan inicio a o presente investngacion defensorlal. mis

el detalle de las acciones realizadas por 1a Coordinacion General Zonal 5 de la Defensoria del Pueblo,

y la revisiin del marco legal relerencial de Ta Constitucian de lu Repuiblica, normas internacionales v

cuerpos legales nacionales, que connenen mandatos para la proteccion e los  derechos
. presumiblemente vulneridos en el casu gque nos ocupa, se procede i realizar el signiente andlisis de
hechos y derechos.

SOBRE LA COMPETENCIA DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.

24, La actuacion de la Delensoria del Pueblo en In presemie causa se encuentra legitimada en virtud de lo
thspuesto en el aniculo 215 de la Constitucion. esto es. "Su funcion de proteccion v el de los
derechos de los habitantes del Ecuador, ademas de 1o dispucsto en el urticulo 2 literal b de 1o Ly
Orgdnica de la Defensoria del Pucblo, el cual establece que corresponde u fa presente institucicn
defender y excitar de oficio o a peticion de parte. cuando fuere procedenie, T vbservancia de los
devechos fundamentales, individuales o colectivos que lo Constitucion Politica de lo Republica, lus
leves, los convenios y tratados internacionales ratificodos por el Ecuador garaniicen”, disposicion
legal & Ia cual se remite el anticulo 13 del mismo cuerpo legal. al establecer la auibucion que tene ol
Defensor del Pucblo de inicia v proseguir de oficio o u peticlon de parte, las investigaciones
necesarias para ¢l esclarecimiento de los hechos a los que se refiere ¢ antes Citado literal b del articnlo
2. extendiéndose sus lacultades de investugacion a las actividades de cualquier awtoridad, funcionario.
rmpleado piblico o personas naturales o juridicas relacionadas con los casos que se investiguen, nn
can el fin de establecer indemnizaciones economicas lo cual es competencia exclusiva de la justicia
ordinariy, sl no de delerminar la posible existencin de vulneraciones a los derechos fundamentales,
pudiendo exhortar de ser el caso a los responsables, a fin de que corrijan la conducta valneradora de
tlerechos y establezcan medidas de reparacion integral a los afectados.



25, Por lo expuesio, al conclulr gue la Defensoria del Pueblo ¢s plenamente competente para conacer el
presente caso, se procede a realizar el andlisis correspondiente sobre el fondo del mismo, determinando
Lo siguienty

SOBRE LA POSIBLE VULNERACION DEL DERECHO A LA IDENTIDAD, y ATENCION

PRIORITARIA A ADULTOS MAYORES EN EL TEMA DE ATENCION EN SALUD.

Derecho a la identidad, nombre y nacionalidad

26, La Constitucion de la Repiiblica del Ecuador, la Convencion Imermacional sobre los Derechos (el
Nifio, el Codigo de la Nifiez v Adalescencia y otros cuerpos legales garantizan en su articulado ol
derecha a lu identidad, que se prsume valnerado o la adolescente
quien al no estar inscrita en el registen Civil y por ende no contar can ningun documenta de identidad,
se le diticulta acceder a oo derecho fundamental como ox la educacion. Por ello su padre el sefior

presenta la peticion ante Ly Defensoria del Pueblo del Ecuador, para

Hue intercedan amte el registro Civil y se concrete un acuerddo que beneficie y restituya el derecho a la

ilentidad y garantice ademas el derechn a il educacion.

27 Sin embargo la Coordinacion Zonal & del Regisiro Civil, Identificacion y Cedulacién interviene a
wavés de su Procuradora Sindica v la peticion es atendida de forma agil v eficiente, restiuvendo de
esta forma ol derecho que se presumia vulnerado,

28, Actwalmene la adolescente || | | Y cuenta con su partida de nacimiento y
cédula de identidad v podid acceder en forma adecnada i su proceso de educacién, atencién en salud y
otras servicios publicos que brinda el Estado ecuatoniann.

Derecho a atencion prioritaria en salud a adultos mayares,

29, La Cansthucion de |y Repiblica garantiza ln atencion prioritarta on todas las dreas a las prupas
vulnerahles, entre los cuales sin duda se encoentran los adulios mayores, la atencién eficiente en el
capo de la salud es fundamental para los cidadanos de 1odas las edades. con mayor énfasis 4 nifios,
mujeres embarizadas, personas con discapacidad y adultos mavores entre otros.

30, En o referente al e, la peteion materia de la presente investigacion defensorial da cuenta del
requerimiento del seiio [T quidn manifiesta que no recibe una
adecuada atencion en el hospital Leon Becerra mi en los centros de salud del Ministerio del ramo.
Durante la audiencia que se realizo en el praceso investiganivo la Asesora Juridica del Disnito Milagro
del MSP, se comprometio a que In Direccidn Distrial dispondra al centro de salud “Las Piflas™ que
territorinlmente I vcorrespande segun fa ubicacion geoprifica de la vivienda del peticionario, para que
se encargue del wratamiento integral con atencion especializada v entrega de medicinas, hasta loprar la
recuperacion definitiva del ciudadano.

31 Actuilmente el cudagbano mamfiesta que ha recibido la visiea del personal
médico, quienes han iniciado un proceso de atencion permanenie, lo que ha lograde mejorar ¢l estado
de salud del adulto mayor.

32, Las acciones inmediatas tomadas en este caso por la Coordinacion Zonal 5 del Reglstro Civil,
ldentificacian y Cedulacion; y el Distnito Milagro del Ministerio de Salud Piblica, han permitido
restitulr los derechos a ba identidad de Ja adolescente [INEGNNGGEY y el derecho u la atencion
priovitaria en salud del adulto mavor

V. RESOLUCION:

I'or las consideraciones expuesias, el analisis de derechos realizado v con a finalidad de weelar ol adecuado

clercicio v aplicacian de los decechos constitucionales entre ollos el derecho a la identidad, y a la atencion

proritaria en salud de personas adultas mayores, La {oordinacinn General Defensorial Zonal 5 de li Defensoria
ilel Pueblo, en wso de las faculiades consuitucionales v legales RESUELVE:

UNO.- DETERMINAR que este tamite se realizo de contormidad con los principios de procedimiento

constantes en la Ley Orgiamea de lo Delensoria del Pueblo, especificamente en el titwlo 11.- Del Procedimiento,

Capitlo L= Principios Generales, primordialmente el articuln |2; por ende se registrard coma causa defensorial

en el libro de causas del ano 2017,

DOS.- DETERMINAR que la Coordinacion Zonal 5 del Registro Civil, Identificacién y Cedulacion; v ol

[hstrato Milagro del Ministerio de Salud Pablica, hian brindado respuesta agil, oportena y eficiente a la peticion

presentada, v que ha sido sustentadi en la presentr investigacion defensorial, 1o que ha permitido li resticucion

de los derechos que se presumian valnerados.

TRES.- EXHORTAR . la Coordinacion Zanal 5 del Registro Civil, wdentificacion y Cedulacion y al Disuim

Milagro del Ministerio de Salud Publica para que se continue brindando servicios publicos de calidad. calidez v

buen twato a Ta ciudadania, y especialmente a Ins prupos de atencidn Priaritaria, cuyos derechos son garantizados

por la Constitucion de |y Repiblica,

CUATRO.-DISPONER al Servidor Defensonial Soc. Oswaldo Solis el seguimiento de las resoluciones

contenidis en el presente documenta,




CINCO.- DEJAR a salvo ¢l gjercicio e las acciones Judiciales y administrativas a las que se crean asistidas las
partes,.-
SEIS.- Notifiguese y cimplase

| W\
Ab. Roxnnn\.l{ Reza
COORDINADORA GENERALDEFENSORIALS(F)
DEFENSORIA DEL PUEBLO DE ECUADOR

Elaborado por:
Oswitldo Solis.

Notificaciones:

1.- Senvrita

Ing. Ambar Verdugo Arcos

COORDINADORA ZONAL 5 DEL REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION,
Direceidn: Centro de Atencian Cindadana, Bloque “A”

Miligru

2.- Sefiora

Dra. Patricia Alvarez

DIRECTORA DEL DISTRITO DE SALUD MILAGRO
Direccian: Torres causana y Chiriguiaya

Milugso.
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