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RESOLUCION No. 024 -DPE-CGZ9-2017-HRG
TRAMITE DEFENSORIAL No.DPE-CGZ9-2016-004609-HRG

DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR.- COORDINACION GENE-RAL DEFENSORIAL ZO-NAL 9.
Quito, D.M., 29 de marzo de 2017, las 11h29.

l.- ANTECEDENTES Y HECHOS

En fecha 27 de junio de 2016 la sefiora Victoria Vega Vasconez presentan una peticion en la que manifiestan
que en abril de 2011 realizé6 un compromiso de Compra Venta y Construccion con la Inmobiliaria Ecoarquitecto
para adquirir una propiedad en el Conjunto Vallermoso sector Conocoto Santa Manica, habiendo cancelado en
su totalidad el bien inmueble no se ha realizado la entrega de la vivienda ni documento alguno para seguir con el
proceso de tramite de escrituras, responsabiliza de estos hechos al Representante Legal de Eco Arquitectos.
Por este motivo solicita que se realice la entrega de una de las casas que estan construidas con las mismas
condiciones que contempla el contrato, incluido el estacionamiento. Adjunta a su peticion copias de cédula de
ciudadania y contrato de compromiso de compra venta y construccion.

Con estos antecedentes, al examinar la peticion presentada y verificar que podria tratarse de un caso de
violacio-nes al derecho a la vivienda, al amparo de lo dispuesto en el articulo 30 y articulo 215 numeral 1) de la
Constitucion de la Republica; y conforme lo establecido en los articulos 19 y 21 de la Ley Organica de la
Defensoria del Pueblo, en concordancia con el articulo 2 numeral 2 de la Resolucion No. 058-DPE-CGAJ-2015
dictada por el sefior Defensor del Pueblo el 29 de mayo de 2015, y en el marco de lo dispuesto en los incisos 6 y
7 de su articulo 12, se establece la competencia y el procedimiento para que la Defensoria del Pueblo conozca
el presente caso, en consecuencia se emite la providencia de admisibilidad No. . 001-CASO-
DPE-1701-170102-7-2016-004609; del 28 de junio del 2016.

Il.- DILIGENCIAS DEFENSORIALES REALIZADAS Y DOCUMENTACION APORTADA POR LAS PARTES.

2.1.- A fojas 2 a 5 del expediente consta fotocopia de la promesa de compraventa otorgada por el sefior Arg.
Eduardo Castro Orbe a favor de Vega Vasconez Victoria, firmada con fecha 27 de abril del 2011, entre la
peticionaria y el Representante de la Compariia Eco Arquitectos.

2.2.- Mediante providencia de admisibilidad No. 001-CASO-DPE-1701-170102-7-2016-004609 se dispone: “...al
sefior Representante Legal de la Compariia Eco Arquitectos de contestacion de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 19 de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo y respetando el derecho a la defensa que le asiste,
asi como también en dicha providencia se le convoca a audiencia a realizarse con fecha 11 de julio de 2016 a las
10h00...", disposicién que no fue cumplida por la parte requerida, ademas la inmobiliria no dio contestacion a la
solicitud de compartir la ordenanza respectiva, la autorizacion previa a la ejecucion del proyecto del organismo
asi como los permisos de los organismos publicos competentes en materia de autorizacion, regulacion y control
del uso de suelo y construcciones.

2.3.- A foja 7 del expediente consta RAZON de fecha 12 de julio de 2016 a las 15h30 que comparece la parte
peticionaria esto es la sefiora VICTORIA VEGA VASCONEZ a la diligencia solicita por el sefor Omar Lema, se
deja constancia que la parte requerida no comparece, sin embargo via telefonica la sefora Nancy Guerra
solicitd que la peticionaria acuda a las oficinas de Ecoarquitectos.

2.4.- A foja 10 del expediente consta correo electrénico de fecha 2 de agosto de 2016, mediante el cual el senor
Omar Lema Ejecutivo de Cobranzas de Eco Arquitectos manifiesta: “Por favor me va a tener un poquito de
pa-ciencia, aun no he podido conversar con Gerencia para emitir una respuesta, estan en reunion. Mil disculpas,
al momento que tenga la informacion, de inmediato le hago conocer.”

2.5.- En foja 9 del expediente consta insistencia por parte del responsable del tramite defensorial en la que dice%
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“Solicito me ayude con el caso de la sefiora VEGA VASCONEZ, ya que quedo usted en darme informacién al
respecto pero hasta la presente no lo tengo.” Dando atencion a este requerimiento el sefior Omar Lema
Ejecutivo de Cobranzas de Eco Arquitectos informa: “... a la Sra. Vega Vasconez Victoria se le asigné una casa
en el Proyecto Albazul lll casa # 1, actualmente se encuentra realizando la escritura”.

Esta informacion fue corroborada con la sefiorita hija de la peticionaria de nombre Paola Ofia Vega, via
telefonica al nimero 2624254,

lIl. CONSIDERACIONES
Derecho a un habitat seguro y saludable.

El articulo 30 de la Constitucion de la Republica sefala: “Las personas tienen derecho a un habitat seguro y
salu-dable, y a una vivienda adecuada y digna, con independencia de su situacion social y econémica.”

El articulo 66 numeral 25 indica: “El derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con
eficiencia, eficacia y buen trato, asi como recibir informacién adecuada y veraz sobre su contenido y
caracteristi-cas.”

El articulo 375 de la Carta Suprema sefiala: “El Estado, en todos sus niveles de gobierno, garantizara el derecho
al habitat y a la vivienda digna.

El Estado ejercera la rectoria para la planificacion, regulacién, control, financiamiento y elaboracion de politicas
de habitat y vivienda... "

Ademas el articulo 226 de la Constitucion de la Republica sefiala la obligacién del Estado de garantizar en todos
los niveles el derecho al habitat y vivienda, de acuerdo a las competencias y a las atribuciones que sean
conferidas en la Constitucion y en la Ley para evitar principalmente:

1. La especulacion en el mercado de la vivienda.

2. Imponer el respeto de estandares ecologicos y sanitarios minimos por parte de la Empresa
Constructora.

3. Impedir la discriminacion en el acceso a la vivienda.

4. Sancionar las practicas engafiosas de las inmobiliarias y agencias intermediarias en la compra
venta de un inmueble.

Instrumentos directrices o estandares internacionales

La Declaracion Universal de Derechos Humanos sefiala, en su articulo 25, que toda persona tiene derecho a un
nivel de vida adecuado que le asegure a ella y a su familia, entre otros aspectos, la vivienda. Un nivel de vida
adecuado implica entonces la posibilidad de contar con una vivienda y este factor es tan importante como el de
contar con salud, alimentacion, bienestar, servicios sociales, seguros.

El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Saciales y Culturales en el mismo sentido menciona que los
Estados Partes de dicho Pacto reconocen “el derecho de toda persona a un nivel de vida adecuado para si y su
familia, incluso alimentacion, vestido y vivienda adecuados, y a una mejora continua de las condiciones de
exis-tencia. Los Estados Partes tomaran medidas apropiadas para asegurar la efectividad de este derecho ()"

De igual manera, la Convencion Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion
Racial, en su articulo 5, sefiala que “los Estados partes se comprometen a prohibir y eliminar la discriminacion
racial en todas sus formas y a garantizar el derecho de toda persona a la igualdad ante la ley, sin distincion de
raza, color y origen nacional o étnico, particularmente en el goce de los derechos siguientes: [...] iii) El derecho a
la vivienda".

IV.- ANALISIS DE HECHOS Y DERECHOS

Por mandato constitucional corresponde a la Defensoria del Pueblo la proteccion y tutela de los derechos de los
habitantes del Ecuador y la defensa de los derechos de las ecuatorianas y ecuatorianos que esten fuera del pais.

De conformidad a lo dispuesto en el Capitulo Il DE LA INVESTIGACION DEFENSORIAL en el articulo 11 de la
Resolucién No. 058-DPE-CGAJ-2015 dictada por el sefior Defensor del Pueblo el 29 de mayo de 2015:
“Constituye una serie de acciones concretas y necesarias que tiene por objeto el esclarecimiento de hechos

investigados, con la finalidad de determinar la existencia de amenaza o vulneracion de uno o varios derechos F
|



En el presente caso la peticionaria manifiesta que realizé un compromiso de Compra Venta y Construccion con
la Inmobiliaria Ecoarquitecto, habiendo cancelado en su totalidad el hien inmueble no se ha realizado la entrega
de la vivienda ni documento alguno para seguir el proceso de tramite de escrituras, dentro del tramite defensorial
gue se genero a la peticionaria sefiora Vega Vasconez Victoria se le asignd una casa en el Proyecto Albazul 1lI
casa # 1, actualmente se encuentra realizando la escritura, es evidente que por la intervencion de la Defensoria
del Pueblo actualmente la peticionaria se encuentra realizando las escrituras de su vivienda.

fundamentales que hayan sido aludidos por el peticionario.”

Por lo expuesto, de conformidad con el articulo 215 de la Constitucion de la Republica, el cual dispone a la
Defensoria del Pueblo proteger y tutelar los derechos de las y los habitantes del Ecuador, en concordancia con el
articulo 2 literal b) de la Ley Orgéanica de la Defensoria del Pueblo, esta Coordinacion General Defensorial Zonal
9 en el marco de lo dispuesto en el Capitulo Il DE LA INVESTIGACION DEFENSORIAL en el articulo 11 de la
Resolucion No. 058-DPE-CGAJ-2015 dictada por el sefior Defensor del Pueblo el 29 de mayo de 2015,
establece: “Constituye una serie de acciones concretas y necesarias que tiene por objeto el esclarecimiento de
hechos investigados, con la finalidad de determinar la existencia de amenaza o vulneracion de uno o varios
derechos fundamentales que hayan sido aludidos por el peticionario.” dispone:

V.- RESOLUCION

Conforme a lo desarrollado en la presente investigacion, la Defensoria del Pueblo de Ecuador, dentro de sus
competencias constitucionales y legales, con la finalidad de garantizar la proteccion y tutela del derecho a un
hébitat sequro y saludable al respecto se dispone lo siguiente:

UNO: DECLARAR la validez en la sustanciacion del presente expediente defensorial, por no existir vicios de
nulidad procesal administrativa, en tanto que se han honrado las premisas normativas constantes en el articulo
12 de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo que prescribe que el Defensor del Pueblo al realizar sus
investigaciones organizara el procedimiento basandose en los principios de gratuidad, informalidad e inmediatez.
Asi como se realizé de conformidad con los principios de procedimiento constantes en la Ley Organica de la
Defensoria del Pueblo y la Resolucion Defensorial No. 0058-DPE-CGAJ-2015, que establece las Reglas para la
Admisibilidad y Tramite de Casos de Competencia de la Defensoria del Pueblo del Ecuador.

DOS: ACEPTAR la peticion de la sefiora Victoria Vega Vasconez, en vista que Ecoarquitectos no cumplia con la
entrega y la elaboracion de escrituras del bien inmueble, sin embargo la inmobiliria le asignoé una casa en el
Proyecto Albazul Ill casa # 1.

TRES: DEJAR A SALVO las acciones legales que la peticionaria se crea asistida a emprender.

CUATRO: DISPONER EL ARCHIVO de la presente peticion signada con el namero tramite 004609-
DPE-CGZ9-2016-HRG, una vez que se ejecutorié la presente resolucion.

CINCO: NOTIFICAR esta resolucion a las partes.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.
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