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BESOLUCI()N No. 029 -DPE-CGDZ9-2017-GL.C
TRAMITE DEFENSORIAL No. 5017-DPE-CGDZ9-2016

DEFENSORIA DEL PUEBLO DE ECUADOR.-
COORDINACION GENERAL DEFENSORIAL ZONAL 9
Quito D.M., 18 de abril de 2017, a las 15H35

1. ANTECEDENTES Y HECHOS

La sefiora Ximena Paulina Palma Guerrero, portadora de la cédula de
ciudadania N° 1712966819, comparece a la Coordinacion General
Defensorial Zonal 9 de la Defensoria del Puebio y mediante escrito
manifiesta que el 01 de marzo del 2009 habria ingresado a trabajar en a
ia Corporacién Financiera Nacional; en octubre del 2011, se le habria
detectado cancer de tiroides y en noviembre del 2011 se habria sometido
a una operacion, extirpandole la tiroides y cadena gangleonar; sefiala la
sefiora Palma que las autoridades de ese tiempo, al conocer de su
situacion, habrian sido muy consideradas y humanas, otorgandole
permisos para su rehabilitacién sin que para el efecto se pusiere
obstaculo u objeciéon alguna, cosa que habria sido retribuida por su
persona otorgando mayores resultados en sus labores. Comenta la
peticionaria que en el afioc 2014, al cambiarse las autoridades de la
institucion, habria comenzado a tener persecucion por las faltas de su
parte, las cuales debido a su estado de salud habrian tenido la
justificacion de! IESS, actos presuntamente realizados por el Ing. Richard
Calderén, Sub Gerente Nacional de implementacion de Sistemas, quien
habria manifestado que las cosas que realizaba eran en gran mayoria
por disposicion del Gerente de Division Ing. Mauricio Altamirano,
conforme consta en los antecedentes de su pedido. En el 2016, se le
habria notificado con la reasignaciéon de actividades en donde debia
reportar a su nuevo Jefe Coordinador de Calidad ing. Richard Calderdn,
el cual, segin afirma la peticionaria, al encontrarse la misma en estado
de gestacion de alto riesgo, le habria hecho la vida imposible todos los
dias, al punto de que su presion habria subido, teniendo riesgos de
aborto.

Sostiene la sefiora Ximena Palma que en los meses de julio a septiembre
de 2016, el area de talento humano habria requerido un documento que
certifique la calificacion de su enfermedad como catastrdfica, sin
embargo, la misma habria presentado uno en el aino 2015 y entonces se

le habria indicado que el mismo no era valido y que debia concurrir al
Ministerio de Salud a fin de obtener dicho documento, para tal efecto en

la CFN se habria dispuesto el acompafiamiento de una trabajadora social ,f
a fin de obtenerlo.
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Solicitd vacaciones para practicarse los examenes tendientes a la
calificacion de su enfermedad y le negaron. Por estas razones solicita fa
intervencion de la Defensoria del Pueblo.

Manifiesta la peticionaria que ha sufrido carga excesiva de trabajo, que
han sido constantes los hostigamientos en cuanto a modificaciones
solicitadas en su trabajo técnico y que se le habria requerido actuar con
una metodologia diferente a la establecida.

Mediante Providencia de Admisibilidad Nro. DPE-1701-170102-7-
2016-005017-GLC, se admite a tramite la peticion presentada por la Sra.
Ximena Paulina Palma Guerrero, indicando que la Coordinacion General
Defensorial Zonal 9 se encuentra vigilante del respeto a las normas
constitucionales, legales y de instrumentos internacionales que protegen
el derecho al Trabajo y no discriminacion.

2. DILIGENCIAS DEFENSORIALES REALIZADAS Y
DOCUMENTACION APORTADA POR LAS PARTES

2.1. A foja ochenta y siete (87) del expediente defensarial, consta la
Providencia de Admisibilidad de Investigacion Defensorial N°
DPE-1701-170102-7-2016-005017-GLC de fecha 13 de octubre de 2016,
a traves de la cual se admite a tramite la peticion presentada por la Sra.
Ximena Paulina Palma Guerrero, y se solicita al sefior Eco. Roberto
Murillo, Gerente General de la Corporacion Financiera Nacional; Ing.
Felix Mauricio Altamirano, Gerente de Divisidbn de Tecnologia de la
Corporacion Financiera Nacional; Ing. Richard Alfonso Calderén Suarez,
Especialista en Gestion de Proyectos Informaticos de la Corporacion
Financiera Nacional; y, Sandra Argentina Saavedra Salcedo, Gerente de
Division de Talento Humano de la Corporacion Financiera Nacional; de
contestacion a la copia de la peticién adjunta con base a lo dispuesto en
el articulo 19 de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo.

Se convoca a las partes a audiencia para el 27 de octubre de 2016 a las
14h00 y se designa a la Abg. Gabriela Lara Corrales como servidora
responsable del presente tramite.

2.2. A foja 90 del expediente consta el Oficio No. SNST-25016 de fecha
24 de octubre de 2016, suscrito por el Ing. Richard Calderén, Especialista
en Gestibn de Proyectos Informaticos de la Corporacion Financiera
Nacional (en adelante CFN), en contestacion de la Providencia de
Admisibilidad de Investigacién Defensorial N° DPE-1701-170102-7-
2016-005017-GLC en el gue manifiesta: "Considerando que el encargo /
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de la Subgerencia Nacional de Implementacion de Sistemas inicio el 23
de junio de 2014, de manera inmediata se identificaron algunos aspectos
orientados a la mejora del Area, incluyendo los temas del proceso de
Control de Calidad, razon por la cual se establecieron estrategias
conjuntamente con la Gerencia de Division de Informatica para fortalecer
el equipo, sin embargo se requeria aprobaciones para realizar
contrataciones de personal, asi como también la asignacion
presupuestaria para contratar a un proveedor externo y es por ello que el
5 de Enero de 2015, la Institucidn contrata al Sr. Roberto Garcia y el 6 de
Enero del 2015 a la Sra. Silvia Pico. Adicionalmente, el 8 de diciembre
del 2015 se contratd el servicio de un proveedor externo por 3000 horas,
orientadas al control de calidad. [...] en reunién realizada en la oficina de
Gerencia de Division de Talento Humano, el dia 22 de abril de 2016, en
la que participamos: Paulina Palma (Especialista en Gestion de
Proyectos Informaticos) Sandra Saavedra (Gerente de Division de
Talento Humano), Mauricio Altamirano (Gerente de Division de
Tecnologias) y mi persona; se dieron a conocer algunos aspectos que
fueron notificados, por parte de la Ing. Paulina Palma, al Area de Talento
Humano, entre ellos se mencién la situacion antes expuesta, por o que,
en esa misma reunion se realizaron las aclaraciones def caso y uno de
los acuerdos resultantes de la misma, fue que si en el futuro se
presenten situaciones que afecte la situacion laboral de la Ing. Paulina
Palma, se informe en primera instancia a su linea inmediata de
supervision, la Subgerencia Nacional de Atencion a Usuarios, Calidad y
Seguridad de TI “SNST” o la Gerencia de Divisién de Tecnologias, sin
que sea un limitante para que lo reporte a otras instancias superiores; sin
embargo, hasta la presente fecha ninguna de las dos areas ha recibido
notificacion alguna, por lo que se desconocia que se mantenia ef
malestar de la servidora en el area, {...] algunos de los procesos de
contratacion que se ejecutaron antes de estar encargado de la SNIS y en
los que participé la Ing. Paulina Palma se los efectuo mediante el
mecanismo de “Lista Corta”, razén por la cual, cuando se le solicito que
prepare términos de referencia para las nuevas contrataciones,
efectivamente se le solicitdé modificaciones a los términos de referencia,
de tal manera de ampliar la posibilidad de que participen varios
proveedores, para que los procesos se publiquen bajo la modalidad
dindmica de “Subasta Inversa”, con el objetivo de beneficiar a la
Institucién, tal como ocurrio en los procesos de contratacion que se
generaron: SIE-CFN-019-2015 (Renovacion de TFS) y
SIE-CFN-021-2015 (Servicio de Bolsa de Horas para Calidad) [...] todos
estos procesos terminaron con contratos, es decir que se ejecutaron de
acuerdo a la ley de contratacion publica. [...] EI 22 de septiembre de
2015, mediante mensaje de correo electronico (Anexo 4), la Ing. Paulina
Palma, me hace llegar el “informe de Ejecucion de Pruebas de
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Aceptacion del Proyecto Gestion Documental vs. 2" (Anexo 5), en el cual
no tenia conocimiento, mismo que se encontraba firmado por:
Elaboracion “Silvia Pico”, Revision “Paulina Palma” y aprobacion "Paulina
Palma", por fo que, mediante memorando CFN-IM-MQ-2015-0068-M del
24 de septiembre de 2015 (Anexo 6), se solicita a la Ing. Palma efectuar
las modificaciones a los procedimientos, formularios y en general a la
documentacion relacionada con el proceso de calidad, de tal manera que
su aprobacion sea efectuada por la Jefatura Inmediata del personal que
los elabora. Esta disposicion se la realizo para tener un mejor control de
la documentacion que se generaba en la SNIS, lo cual era una practica
comun con las otras personas del Area. [...] solicito que se evidencie las
situaciones particulares y las acciones, con las cuales se ha provocado
maltrato o discriminacion, de acuerdo al sentir de la Ing. Paulina Palma.
[...] El trato que he tenido con la Ing. Paulina Palma, ha sido con el
respecto, que me caracteriza, mismo que o hago con todas las personas
con las que interactuo; tal como se evidencia en la documentacion
presentada por la Ing. Paulina Palma, memorandos, correos electronicos
y mensajes de whatsapp (Anexo 10). [...] Mientras estuve como Superior
Jerarquico, a la Ing. Paulina Palma, se le autorizo todas fas solicitudes
de ficencia con remuneracion por enfermedad, considerando su delicado
estado de salud y porque siempre contaba con el respaldo que exige la
normativa al respecto. De igual manera, se le autoriz0 todas sus
vacaciones y permisos de ley. [...] aunque tenia planificadas sus
vacaciones del 7 al 25 de septiembre de 2015 me solicito
reprogramarlas del 6 al 24 de julio de 2015 y ademas tomar 10 dias
adicionales, que en su saldo de vacaciones ya no las disponia.
Finalmente acordamos que se solicitaria la reprogramacion sin adelantar
dias adicionales, razon por la cual se realizé la solicitud mediante
memorando CFN-IM-MQ-2015-0038-M, del 17 de junio de 2015 (Anexo
12), luego de lo cual, fui agradecido por la Ing. Paulina Palma, por la
gestion realizada. [...] mediante mensaje de correo electrdnico, de 27 de
julio de 2015 (anexo 13), se realizé la consulta al Area de Talento
Humano [...] se pronunciaron favorablemente, por fo que, le comunico a
la Ing. Palma la factibilidad de la solicitud, para que culmine su jornada
laboral a las 14h30, mediante mensaje de correo electronico del 27 de
julio de 2015 (Anexo 13), luego de lo cual, me agradecio por la gestion
realizada’.

2.3. A foja 172 del expediente consta impresion del correo electrénico de
fecha 20 de octubre de 2016, a través del cual la peticionaria sefala:
“solicito aplace la audiencia, ya que en estos dias por la salida de la
Gerente de RRHH el tema se ha tranquilizado y preferiria esperar un
tiempo para que se de la audiencia, ademdas por estos motivos y la
tension, mi salud se ha visto un poco afectada, por lo que le solicito de ﬁ
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la manera mas cordial se retrase la audiencia y se comunique del cambio
de fecha a las personas involucradas”.

2.4. A foja 174 del expediente consta la Providencia de Seguimiento Nro.
002-DPE-1701-170102-7-2016-005017-GLC, de fecha 25 de octubre de
2016 a las 15:15, en virtud de la solicitud de aplazamiento de audiencia
realizada por la peticionaria, se sefiala como nuevos dia y hora para el
08 de noviembre de 2016 a las 11h00.

2.5. A foja 180 del expediente consta el escrito S/N, de fecha 07 de
noviembre de 2016 suscrito por la Ing. Paulina Palma Guerrero, a traves
del cual emite comentarios en torno a la respuesta de parte del Ing.
Richard Calderén, en los siguientes términos: “ [...] De antemano
agradeciendo el alto espiritu solidario que en conjunto con mi linea de
mando tuvieron para la reasignacion de mis tareas y actividades fes
comento que mis limitaciones cuando se presentan las crisis de
hipocalcemia son mas que nada fisicas y no solo de estres como usted
lo ha considerado, claramente les puedo manifestar que hoy por hoy las
nuevas tareas y actividades demandan mucho mas esfuerzo fisico que
antes.[...] luego de tomar en conjunto todo el documento se puede
evidenciar que la persona que deberia justificar el porque esta afectando
su honra al tomar su nombre y aseverar que bajo su disposicion se
justifican las acciones realizadas por el ahora Coordinador de Calidad,
antes Subgerente de Implementacion, en los periodos gque usted mismo
ha descrito;, en ningun lugar la Ing. Paulina Palma hace ninguna
aseveracion directa a su persona, sino que relata todas las disposiciones
y justificativos emitidos por el funcionario Ing. Richard Calderon hechos
en su nombre”,

2.6. A foja 181 del expediente consta el escrito S/N de fecha 07 de
noviembre de 2016 suscrito por la ing. Paulina Palma, a través del cual
remite puntualizaciones en base a lo manifestado por el Ing. Richard
Calderdn, en los siguientes términos; “Como manifiesta el Ing. Calderdn
los procesos son susceptibles de cambio y mejora pero no se puede
ignorar que existen procedimientos aprobados por una autoridad superior
en la linea de mando, por tal motivo todo procedimiento previo a ser
utilizado debe ser aprobado y publicado en el Manual de Procesos
Institucional, por lo que los procedimientos “no™ son susceptibles de ser
utilizados hasta que no se cuente con la aprobacion y actualizacion
respectiva tal como el mismo lo manifiesta en su Memorando Nro.
CFEN-IM-MQ-2015-0058-M de 6 de agosto de 2015. Una vez mas queda
evidenciado que las aseveraciones estan incumpliendo las formalidades
institucionales al disponer se trabaje con procedimientos no aprobados
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oficialmente. [...] Tal como se manifiesta en la carta inicial los /
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comentarios y disposiciones se hacian de manera verbal, por lo que no
se tienen pruebas fisicas mas que ia palabra de la persona aqui citada
contra la mia, en las alegaciones anteriores he demostrado con
documentos que todo lo manifestado carece en su mayoria de veracidad
por lo que negar en papel gue me hayan dicho tal o cual frase es facil
para las personas citadas. Una vez mas hago hincapié de que
manifiestan que las puertas de la Gerencia de la Division estaban
abiertas y le recuerdo al Ing. Calderén que una de las disposiciones
verbales era de no poder utilizar la herramienta de correo institucional
directamente con el Gerente de Divisién enviandole comunicaciones de
cualquier tipo. [...] Al respecto debo manifestar que se solicité la
reprogramacion de las vacaciones, misma que es un derecho del
trabajador y una de las funciones de un Coordinador aprobar o negar de
acuerdo a sus consideraciones basadas en argumentos legales y
cronogramas empresariales. Haber llegado a un acuerdo como (o
manifiesta no es precisamente como yo lo llamaria sino mas bien que ya
no existid otra opcion mas que aceptar el periodo de vacaciones que por
ley me corresponde y no me puede ser negado en base a la normativa
vigente sin argumentos fehacientes. No veo que usted adjunte ninguna
prueba del agradecimiento que menciona por parte de mi persona pero
debe por 1o menos haber sido un "GRACIAS" gue caracteriza mi don de
gentes y cordialidad con la que trato a todas las personas sin distincion.”

2.7. A foja 186 del expediente defensorial consta el Acta de
comparecencia a Audiencia de fecha 08 de noviembre de 2016 en la que
se deja constancia de lo siguiente: “Segundo: se indica a los y las
asistentes que la presente diligencia se encuentra grabada y que formara
parte del expediente por lo que puede ser requerida por cualquiera de las
partes de asi requeririo.”, en tal virtud, a foja 190 del expediente
defensorial consta en sobre cerrado el audio de la audiencia en mencién
de la gue se desprende la siguiente informacién que debe ser analizada:

1.- Derecho a las vacaciones

Peticionaria Pautina Palma minuto 19:09: “/...] tuve un reposo absoluto
me dio principios de preclamsia {...] tuve que estar en mi casa {...] por
mas que estuve asi, dos tres semanas mi doctor ya Comenzé a
madurar pulmones de mi hijo porque yo ya no podia sostenerle a mi hijo
mas tiempo en mi cuerpo. Mi hijo nacié a los seis meses tres semanas,
estuvo cuarenta dias hospitalizado, yo estuve seis dias en terapia
intensiva casi me muero porque no me dio preclamsia me dio HELLP si,
y ustedes si no conocen que es el HELLP es que comienza a dafiarse
higado, coagulacién, me podria dar un derrame cerebral [...] fue terrible,
quien lo vivio fue mi esposo, quien paso con migo viendo si mi hijo vivia
0 moria éramos los dos [...] mi hijo nacio dos meses una semana mas }
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tarde que un nifio normal [...] fue prematuro extremo [...] yo tenia
diecinueve dias de vacaciones que habia guardado para quedarme
después del periodo de maternidad, sin embargo yo le flamé a Richard y
le pedi que me adelante unos dias, me dijo gque no, que Recursos
Humanos le habia dicho que no se puede adelantar las vacaciones y por
primera vez me nego. Yo queria quedarme mas tiempo porque a pesar
gue mi hijo tenfa dos meses y un poquito mas cuando regresé a trabajar,
mi hijo en teoria no nacia si, y se me nego. Vine al periodo ya de
lactancia y tenia una compafera que en infraestructura también dio a luz
en el mismo tiempo y ella habia solicitado salir media hora antes sin
tomar su almuerzo y salir, a elfa no le hicieron problema y le dejaron,
cuando le comenté a Richard me dijo no que si que contigo siempre que
hay que preguntar a Recursos Humanos y por eso manda los mail a
Recursos Humanos y este le dice que no hay problema la servidora si ho
hace uso de su hora de almuerzo puede salir media hora antes. Antes de
eso [...] me manda un mail Richard informandome que habian solicitado
a Recursos Humanos todo mi historial de faltas, cosa que me sorprendio
osea digo para qué quieren saber cuantas veces he faltado en todos
estos afios”

Trabajadora Social CFN Karina Osorio minuto 50.25: “...] Pauli me
conto todo lo sucedido, que yo mal podria dar mi criterio respecto de 1o
gue pasO antes pero si escucharle a Pauli y apoyarle en lo que sea
posible [...] si hubo una falla en el momento de las vacaciones, yo veo
que Andrés si consulté, mandé un correo (las vacaciones eran para que
pueda hacerse estos examenes) no tuvo maldad de negarle, sin que el
hizo una consulta que lastimosamente en su momento no le
respondieron.[...] hubo una confusion no le respondieron se le nego.”

Subgerente Nacional de Administracion de Talento Humano CEN Erika
Salazar, minuto 1:06:33: “[...] yo estoy desde el 21 de octubre de 2016

[...] conozco el caso de Paulina desde muy de cerca [...] al respecto de
esto por ejemplo yo con la Sra. Molina que es la técnica de satud y
seguridad que fue muchas veces el tema que conflicto por ejemplo con
Andrés, podran ser muy informaticos pero en la parte técnica nos lo
consultan a nosotros al respecto de las vacaciones, yo le he hecho un
reclamo a Paulina, osea por qué se dieron el lujo de negar un derecho,
porgue obviamente es un derecho, la vacacion es un derecho, y eso es
importante que la gente conozca. Ella podra ser muy técnica en Salud vy
Seguridad pero para esc estamos. Entonces cuando, yo creo que
siempre existen oportunidades de mejora al respecto de algo y eso es lo
que se estd haciendo con Paulina, se estan mejorando los canales de
comunicacion [...] (1:30:54) en su momento Gabriela, puedo decir que
cometieron el error de negarle las vacaciones desafortunadamente con
los criterios y criterios de una persona yo no puedo justificar [...] pero /
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dentro de mi alcance considero gque ha quedado claro inclusive con
Paulina, le he explicado a Paulina en presencia es mas de Karina, que
las vacaciones es un derecho que si la sefiora, la servidora puede ser
Paulina y cualquier otro, dejo un saldo de vacaciones del afio anterior y
estd cerca de acreditarse y ha trabajado un tiempo durante los once
meses continuos gue me dice la ley ya tiene un derecho ganado a un
tiempo proporcional ganado gue eso es |o que estaba pidiendo Paulina y
desafortunadamente no se lo entendid. Entonces ellos, hablo de la gente
técnica fuera de Talento Humano, del area no tienen por qué saberlo,
ellos cumplieron con preguntar al area pertinente pero no a la persona
correcta y ese fue el problema, entonces también pido disculpas por un
tema de una aclaracion gque no debid haberse dado, pero en este caso se
ha pedido nuevamente las vacaciones, lo ha pedido y se le ha dado.”

2.- Estabilidad Laboral:

Peticionaria Paulina Palma minuto 30:07: *[...] me iba a ir a Auditoria
Informatica, estaba haciendose todo, se habld con la que esta ahora, con
Teresita que esta presidiendo el area de Auditoria, estaba todo hecho y
lastimosamente la Ingeniera Robalino salio. Se quedé ahi mi proceso
vino después Sandra Saavedra fa anterior Gerente de Division, yo hablé
con ella me acerqué igual le comenté mi caso [...] hicieron una reunion
con Richard y Mauricio [...] ellos en mi cara dijeron que lo que yo estoy
diciendo no era cierto [...] lo que yo le pedia y sigo pidiendo es que por
favor me permitan cambiarme de area, que se mantenga mi partida, que
me dejen trabajar en paz, yo necesito tranquilidad para trabajar, mi
condicion de salud y como les expliqué a los dos ingenieros el dia ese,
mi condicion de salud no se basa por el estrés, [...] no es que me
cambiaron tan gentilmente, me quitaron funciones, se las dieron al
Ingeniero para evitarme el estrés. Hoy mi trabajo es mucho mas
demandante de moverme, cuando me dan este problema de
hipocalcemia, tetanias y el cierre de la glotis y eso o los sincopes que me
suelen dar eso es que me dafia mi cuerpo fisicamente, es decir mis
musculos dejan de funcionar como deben y se ponen como gelatina y se
caen. Lo que quiere decir que no es que si me quitaron por el estrés o
por fo que sea lo que yo hacia antes, hoy déjenme decirles que hoy mi
desgaste es mucho mas porque es fisico. [...] La solucion tampoco fue
esa. Luego [...] di unas pruebas para jefe de Seguridad Nacional
Informatico, me fue bien, todo estaba bien hasta que el Gerente me dijo
que paso porque te quieres cambiar y le dije porque tengo conflictos [...]
contrataron a una persona nueva de fuera de la institucion, cuando pedi
el cambio nuevamente [...] me dice que no me puedo cambiar a
Auditoria porque no hay partida, dos meses después contrataron un
Auditor Informatico. Es como no me quieren dejar ir, pero igual es
incomodo la situacion en ef area, o que yo creo que quieren y si estoy 4
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equivocada me disculpo, es que yo renuncie.”.

Subgerente Nacional de Administracién de Talento Humano CEN Erika
Salazar. minutg 55:30: “A mi la verdad me gustaria hacer una explicacion
técnica de muchas aseveraciones que hace Paulina [...] quiero dejar
bien claro que ni la LOSCA ni la LOSEP [...] los contratos de servicios
ocasionales y los nombramientos provisionales no son parte de la
carrera del servicio administrativo por lo tanto no gozan de ningun tipo de
estabilidad y pueden darse por terminado en cualquier momento, Paulina
ha estado con estas figuras en la institucion, entonces a mi si me llama
un tanto la atencion que se hable de respeto de partida cuando Paulina
no es duefia de ninguna partida. Una cosa es cuando yo le contrato a
una persona como contrato de servicios ocasionales que es una partida
general a nivel de distributivo osea no tengo asignado ni el 15-80 ni el
20-40, no, no; no tiene una partida general [...] y cuando me dan un
nombramiento provisional corresponde a la creacion de un cargo que
corresponde a una planificacion de Talento Humano que obedece a una
necesidad institucional, que obedece a una creacion de puestos que esta
dada por el Ministerio (de fla parte técnica) dada por el Ministerio de
Trabajo, que desde Talento Humano se juslifica la creacion de esa
partida para de manera posterior, esto en aplicacion de la norma técnica,
convocarla a concurso, etc. Entonces yo he visto el expediente de
Paulina y Paulina ha estado jugando, digamosio asi en el buen sentido
de la palabra, hemos estado jugando con la permanencia de Paulina
contando con fos servicios de Paulina desde contrato de servicios
ocasionales, luego has estado con nombramiento provisional, en ninguno
de los casos se evidencia que en cualquiera de los cambios de la
modalidad de contratacién ella ha sido reducida de su sueldo, en
remuneracion es importante considero aclarar por lo tanto en ese sentido
no se ha vulnerado. [...] si hubiese sido la intencion de cualquier
autoridad [...] si hubiese sido voluntad del Ingeniero Altamirano [...]
tranquilamente le hubieran dado por terminado el nombramiento o el
contrato de servicios ocasionales, osea para la notificacion de un
contrato de servicios ocasionales no existe ninguna formalidad previa,
incluso para un nombramiento provisional no existe formalidad previa
para hacer una notificacion. Sin embargo Gabriela, dejo claro que
nosotros hemos querido seguir contando con los servicios de Paulina,
mas alla de su enfermedad. [...] (01:22:10) tengo conocimiento de que a
Paulina en su momento le entregaron un memorando en donde le dicen
que el cumplimiento del peffil de ella le permite estar en el area donde
esta ubicada, no es que no se le contestd, desde Talento Humano hubo
una respuesta en donde se le dijo que si se le ha evaluado su perfil pero
se considera que hay un aporte mejor por su perfil profesional, al area en
la que ella esta, y posterior a esto viene la contratacion de la persona en /
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Auditoria Informaética que vuelvo a decir, muchas veces nos vemos en la
obligacién de contratar partida de servicios ocasionales, osea con la
partida general de servicios ocasionales, con esa figura; pero no
obedece a un tema personal, osea yo dejar en claro que no obedece a
un tema personal ni en contra de ti Pauli, yo aprovecho la oportunidad
para dejarte claro eso y que a veces hay temas técnicos muy particulares
de talento humano [...] que nos hace actuar sin ninguna opcion.”

3.- Certificado de Discapacidad:

Peticionaria Paulina Palma minuto 35:00: “Yo he sido afectada y me
siento afectada por el area de Talento Humano [...] esto Ultimo que me
motivo a denunciar fue que comenzaron a decir que el certificado gue yo
tengo del IESS, donde se declara mi enfermedad como catastréfica no
era valido, Recursos Humanos me comenzoé a solicitar que mi certificado
no era valido y que tengo que ir al Ministerio de Salud a pedir una
calificacion, gue me den un carnet de discapacidad, cosa que yo no
quiero, yo no tengo discapacidad fisica t me ves y como Andrés me ha
dicho en algunas ocasiones, te veo bien. Si, fisicamente puedo estar
bien, pero ustedes no saben gue lucha tengo que hacer todos los dias
para levantarme, para moverme, para N cosas y lo que tengo que hacer
hoy por un hijo gue depende de mi. [...] en este Septiembre tanto que me
molestaban gue mi certificado no vale, que vaya al Ministerio... tomar
una cita en el Ministerio toma tiempo, ahi esta de testigo es Kary
¢ Cuando te dan la cita?, me dieron para el 12 de septiembre, digo voy a
pedir vacaciones porgue no quiero que me sigan molestando con los
permisos porque para hacerme un rastreo yo necesito dejar de tomar al
menos tres semanas mi medicina y que implica eso, quitarme la pila o el
motor para hacer las cosas [...] solicité a Andrés mis vacaciones, bueno
tenia 7 dias de vacaciones y queria adelantar los otros [...] y me negaron
las vacaciones, que me tocd hacer, buscar un certificado meédico. [...]
cuando llegue con el certificado una sefiora Paulina me dijo que mucha
gente engana y que suba con el certificado a hacer validar el certificado
con el medico de arriba. [...]".

Trabajadora Social CFN Karina Osorio minuto 48:27: “[...] en primera
instancia Sandra pididé que hiciera una revision de todas las personas que
presentaban este tipo de enfermedad, discapacidad, para ver si estaban
cumpliendo con o0 es mas estaban calificados, entonces revisando la
carpeta de Pauli dnicamente habia un certificado de enfermedad
catastréfica de un médico particular, le comunigué a Pauli, me trajo un
certificado, bueno claro que Pauli me dijo que si habia el certificado en
Recursos Humanos (que no aparece) pregunté pero me dijeron gue se
perdié el documento, la verdad no sé. [...] no aparecié pero me hizo
liegar, ese documento es del IESS el certificado esta el diagnostico de f
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cancer, yo lo que hice es obvio, ahora como ha habido cambios a nivel
de calificacién averigie en e! IESS y me dijeron que Gnicamente estan
vatorando la enfermedad pero luego de eso pasa al Ministerio para la
calificacion [...] dijo gue queria aplicar su jubilacion por discapacidad y le
dije bueno para aplicar a la jubilacion necesitamos primero la certificacion
de discapacidad [...] hay que diferenciar en este caso es un certificado
de enfermedad catastrofica.”

Subgerente Nacional de Administracidn de Talento Humano CFN Erika
Salazar, minuto 19:45: “fas declaraciones de que el certificado del IESS
no ha sido valido, si quiero recalcar que no es un tema de capricho de
Talento Humano, asi como lo estamos haciendo con Paulina 10 hemos
hecho con algunas personas [...] (1:34) al respecto mas bien hago una
aclaracion en su peticion Paulina decia una vez que se hace el concurso
de méritos y oposicion, entonces ahi si y este es un asesoramiento muy
directo a Paulina, yo no te puedo dar mientras se ejecute un concurso de
méritos y oposicion, nunca te podria dar una accion afirmativa mientras
tu no me presentes el carnet de discapacidad o de enfermedad
catastréfica, entonces tu me puedes apelar y decir “yo tengo enfermedad
catastrofica aqui esta el certificado del IESS” pero yo cumpliendo una
norma yo no te puedo dar una accion afirmativa [...] tu puedes ser muy
buena ha habido casos de personas excelentemente buenas en perfil y
gue no han ganado porque no tienen accion afirmativa.f...] yo creo que
es importante aunque suene tajante y frio yo no te podria dar una accion
afirmativa [...] de las que se consideran dentro de la norma de seleccion
[...] vale la pena para ti y para nosotros también el hecho de que tu estés
calificandote.”

4.- Atencion Prioritaria:

Peticionaria Paulina Palma minuto 41:15: “otra cosa aungue sea
irrelevante y media comica, lo que les voy a contar cuando nos
cambiamos de edificio yo no estuve y tuvieron que escoger sus lugares
de trabajo, todos los coordinadores como era yo tienen un fugar con un
area un espacio un poco mas ampiio por el mismo hecho que custodian
informacion. A nosotros al equipo de Calidad nos dieron justo en la
puerta de salida de emergencia del data center y son unos puestos
pequenos, yo por mi condicion de salud tengo dolores de cuerpo de mis
piernas y necesito a veces un poco... ademas de que soy alta, y yo no
fengo espacio para estirar mis piernas y me esta doliendo mucho mucho
las piernas ultimamente por el espacio que tenemos”.

Subgerente Nacional de Administracién de Talento Humano CEN _Erika
Salazar, minuto 01:01: “Yo te invito a que me visites en mi oficina gue...
no me has visitado en mi oficina que estoy segura de que es mas
chiquita que la de ustedes [...] Salud y seguridad este afio se ha /
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implementado a partir de mayo que es cuando Paulina Molina entra a la
Institucion, es precisamente para atender todas estas cosas que en su
momento han estado en el aire, sueltas, entonces entra salud y
seguridad institucional para atender tu caso ”

2.8. A foja 191 del expediente defensorial consta el escrito S/N de fecha
9 de noviembre de 2016, suscrito por el Ing. Richard Calderon,
Especialista en Gestion de Proyectos Informaticos; a través del cual
solicita se le proporcione la grabacion de audio de la audiencia de fecha
08 de noviembre de 2016; mismo que fue entregado mediante
Providencia de Seguimiento Nro.
004-DPE-1701-170102-7-2016-005017-GL.C, de fecha 28 de noviembre
de 2016.

2.9. Mediante oficio S/N de fecha 27 de diciembre de 2016 e! Dr. Victor
Teran Varela Procurador Judicial de la CFN solicita la emision de la
Resolucion debidamente motivada.

2.10. Mediante oficio S/N de fecha 24 de febrero de 2017 el Dr. Victor
Teran Procurador Judicial de la CFN, insiste en la emision de la
Resolucidn pertinente.

3. CONSIDERACIONES
L a Defensoria del Pueblo

El articulo 215 de la Constitucidon de la Republica del Ecuador sefiala: “La
Defensoria del Pueblo tendrd como funciones la proteccidn y tutela de los
derechos de los habitantes del Ecuador y la defensa de los derechos de
las ecuatorianas y ecuatorianos gue estén fuera del pais”.

La Resolucion Nro. 0058- DPE-CGAJ-2015 mediante la cual se expiden
las Reglas para la Admisibilidad y Tramite de Casos de Competencia de
la Defensoria del Pueblo del Ecuador, en su articulo 11 sefala:
“Investigacion Defensorial.- Constituye una serie de acciones concretas y
necesarias que tienen por objeto el esclarecimiento de los hechos
investigados, con la finalidad de determinar la existencia de amenaza o
vulneracion de uno o varios derechos fundamentales gque hayan sido
aludidos por el peticionario”.

El articulo 12 de la norma ibidem en su séptimo acapite sefiala: “Una vez
que se hayan realizado las diligencias necesarias y se tengan los
elementos suficientes que configuren la presunta vulneracion o no, de
uno o varios derechos, asi como de los presuntos derechos que les
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pueda asistir a las partes, se emitira una resolucion motivada con la que
concluye este proceso defensorial”.

Igualdad y no discriminacion

La Constitucion de la Republica del Ecuador en el numeral 2 del articulo
11 sefala: “El ejercicio de los derechos se regird por los siguientes
principios:

[...] 2.- Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos
derechos, deberes y oportunidades.

Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento,
edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma,
religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicion
socio-econdmica, condicidon migratoria, orientacion sexual, estado de
salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra
distincion, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por
objeto o0 resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos. La ley sancionara toda forma de
discriminacion.

El Estado adoptard medidas de accion afirmativa gque promuevan la
igualdad real en favor de los titulares de derechos gue se encuentren en
situacion de desigualdad.”

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos en su articulo 1
seflala: "Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad vy
derechos y, dotados como estan de razon y conciencia, deben
comportarse fraternaimente los unos con los otros.”

El articulo 7 de la Declaracion Universal en mencidn establece: “Todos
son iguales ante la ey y tienen, sin distincion, derecho a iguai proteccion
de la ley. Todos tienen derecho a igual proteccion contra toda
discnminacion que infrinja esta Declaracion y contra toda provocacion a
tal discriminacion”.

Derecho al trabajo

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 33 establece:
“El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econdmico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado
garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad,
una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el [
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desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado”.

El nimero 1 del articulo 23 de la Declaracidon Universal de Derechos
Humanos reconoce que: “Toda persona tiene derecho al trabajo, a la
libre eleccion de su trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias de
trabajo y a la protecciéon contra el desempleo.”

El articulo 24 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos
establece: “Toda persona tiene derecho al descanso, al disfrute del
tiempo libre, a una limitacién razonable de la duracién del trabajo y a
vacaciones periodicas pagadas”.

Servicio Publico

La Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 227 establece:
“La administracion publica constituye un servicio a la colectividad gue se
rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion,  descentralizacion,  coordinacion,  participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion”.

La normativa ibidem en el articulo 228 establece: “El ingreso al servicio
publico, el ascenso y la promocion en la carrera administrativa se
realizaran mediante concurso de méritos y oposicion, en la forma que
determine la ley, con excepcion de las servidoras y servidores ptblicos
de eleccion popular o de libre nombramiento y remocién. Su
inobservancia provocara la destitucion de la autoridad nominadora”.

El articulo 229 de la misma normativa sefiala: “Seran servidoras o
servidores publicos todas las personas que en cualquier forma o a
cualquier titulo trabajen, presten servicios 0 ejerzan un cargo, funcién o
dignidad dentro del sector publico.

Los derechos de las servidoras y servidores pablicos son irrenunciables.
La ley definird el organismo rector en materia de recursos humanos y
remuneraciones para todo el sector pablico y regulara el ingreso,
ascenso, promocion, incentivos, régimen disciplinario, estabilidad,
sistema de remuneracion y cesacion de funciones de sus servidores.”

El articulo 2 de la Ley Organica del Servicio Publico establece: “Objetivo.-
El servicio publico y la carrera administrativa tienen por objetivo
propender al desarrollo profesional, técnico y personal de las y los
servidores pablicos, para lograr el permanente mejoramiento, eficiencia,
eficacia, calidad, productividad del Estadoc y de sus instituciones,
mediante la conformacion, el funcionamiento y desarrollo de un sistema
de gestidn del talento humano sustentado en la igualdad de derechos,/

14



- !. Defensoria
del Pueblo

Flod serfir ster sen (fororite s onosorebirnes somicperifeos,

oportunidades y la no discriminacion.”

La normativa ibidem en su articulo 17 sefiala: “Clases de
Nombramiento.- Para el gjercicio de la funcidn publica los nombramientos
podran ser:

a) Permanentes: Aquellos que se expiden para llenar vacantes mediante
el sistema de seleccion previstos en esta Ley;,

b) Provisionales, aguellos gue se expiden para ccupar:

b.1) El puesto de un servidor que ha sido suspendido en sus funciones o
destituido, hasta que se produzca el fallo de la Sala de lo Contencioso
Administrativo u otra instancia competente para este efecto;

b.2) El puesto de una servidora o servidor que se hallare en goce de
licencia sin remuneracion. Este nombramiento no podra exceder el
tiempo determinado para la sefialada licencia;”

b.3) Para ocupar el puesto de la servidora 0 servidor que se encuentre en
comision de servicios sin remuneracion o vacante. Este nombramiento no
podra exceder el tiempo determinado para la sefialada comision;

b.4) Quienes ocupen puestos comprendidos dentro de la escala del nivel
jerarquico superior; v,

b.5) De prueba, otorgado a la servidora o servidor que ingresa a la
administracion pablica o a quien fuere ascendido durante el periodo de
prueba. El servidor o servidora pulblica se encuentra sujeto a evaluacion
durante un periodo de tres meses, superado el cual, 0, en caso de no
haberse practicado, se otorgard el nombramiento definitivo; si no
superare la prueba respectiva, cesara en el puesto. De igual manera se
otorgarda nombramiento provisional a gquienes fueron ascendidos, {os
mismos que seran evaluados dentro de un periodo maximo de seis
meses, mediante una evaluacion técnica y objetiva de sus servicios y si
se determinare luego de ésta que no califica para el desempefio del
puesto se procedera al reintegro al puesto anterior con su remuneracion
anterior;

¢) De libre nombramiento y remocion; vy,
d) De periodo fijo.

Los nombramientos provisionales sefialados en los literales b.1) y b.2) /
15
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podran ser otorgados a favor de servidoras o servidores pubilicos de
carrera que prestan servicios en la misma instituciéon; o a favor de
personas que no tengan la calidad de servidores publicos”.

El articulo 58' de la Ley Organica de Servicio Publico sefala.- De los
contratos de servicios ocasionales.- La suscripcion de contratos de
servicios ocasionales serd autorizada por la autoridad nominadora, para
satisfacer necesidades institucionales, previo el informe de la Unidad de
Administracién del Talento Humano, siempre que exista la partida
presupuestaria y disponibilidad de los recursos econdmicos para este fin.

La contratacién de personal ocasional no podra sobrepasar el veinte por
ciento de la totalidad del personal de la entidad contratante; en caso de
gue se superare dicho porcentaje, deberd contarse con la autorizacion
previa del Ministerio de Trabajo. Se exceptiua de este porcentaje a las
personas con discapacidad, debidamente calificadas por la Autoridad
Sanitaria Nacional a través del Sistema Nacional de Salud; personas
contratadas bajo esta modalidad en instituciones u organismos de
reciente creacion, hasta que se realicen los correspondientes concursos
de seleccidn de méritos y oposicidn, en el caso de puestos que
correspondan a proyectos de inversion o comprendidos en la escala del
nivel jerarquico superior; y el de las mujeres embarazadas. Por su
naturaleza, este tipo de contratos no generan estabilidad, en el caso de
las mujeres embarazadas la vigencia del contrato durara hasta el fin del
periodo fiscal en que concluya su periodo de lactancia, de acuerdo con la

ley.

El personal que labora en el servicio publico bajo esta modalidad tendra
relacién de dependencia y derecho a todos los beneficios economicos
contemplados para el personal de nombramiento, con excepcion de las
indemnizaciones por supresion de puesto o partida o incentivos para

' Articule modificado por: Resolucion de la Corte Constitucional No. 258, publicada en Registro Oficial Suplemento 605 de 12 de
Oclubte det 2015  declara [a constiucionalidad condicionada del articulo 58 de la Ley Orgéanica de Seracio PGblico. Con el objeto de
wilelas los derechos de esie grupo de atencdn priofitana, la Corte Conslitucional emite esta sentencia aditiva, disponiendo que: a) se las
nciuya dentro de las excepciones al 20% permindo a las entidades pablicas para la contratacién por servicios ocasionales, establecido
en el segundo inciso del articulo 58 de la Ley Orgdnica de Senicio Piblico; v, b) se las incorpore dentro de las salvedades dispuestas en
el ulimo inciso del articulo 58 de la Ley Orgdnica de Servicio Publico.

Medante Resoluaidn de ta Corte Constitugional No. 309, publicada en Registro Oficial Suptemento 866 de 20 de Octubre del
2016, numeral 5 se declara la constriucionalidad condiconada del articulo 58 de la Ley Orgénica de Servicio Publico.

Resolucion de ks Corte Constitucional No. 309, nuevamente promulgada en Registro Oficial Suptemento 798 de 14 de
Diciembre del 2016 Con el obyeto de tutelar los derechos de este grupo de atencidn prioritaria, la Corte Constilucional emue esia
senencla adiiva, disporiendo que se incorpore a las mujeres embarazadas y en periodo de lactancia dentro de las salvedades
dispuestas en el alimo inciso del aniculo 58 de la Ley Orgéanica de Servicio Pablico.

Como ygarantia de no iepetcion, se declara en ejercicio de la competencia establecida en el articulo 436 numeral 3 de la
Consiutucion de ia Repuhlica del Ecuador, y arliculo 5 de ia Ley Orgamca de Garantias Jurisdiccionates y Control Constitucional la
modulacidn del amculo 58 de la Ley Organica de Servicio Priblico.

Dado por Resolucion de la Corte Constitucional No. 48, publicada en Documente [nstitucional 2017 de 22 de Febrero del /
2017
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Las servidoras o servidores plblicos sujetos a este tipo de contrato no
ingresaran a la carrera del servicio publico, mientras dure su contrato.

Para las y los servidores que tuvieran suscritos este tipo de contratos, no
se concedera licencias y comisiones de servicios con o sin remuneracion
para estudios reguiares o de posgrados dentro de la jornada de trabajo
ni para prestar servicios en otra institucion del sector publico.

Este tipo de contratos, por su naturaleza, de ninguna manera
representara estabilidad laboral en el mismo, ni derecho adquirido para la
emisiéon de un nombramiento permanente, pudiendo darse por terminado
en cualquier momento, lo cual podrd constar en el texto de los
respectivos contratos.

La remuneracién mensual unificada para este tipo de contratos sera la
fijada conforme a los valores y requisitos determinados para los puestos
0 grados establecidos en las Escalas de Remuneraciones fijadas por el
Ministerio de Trabajo, el cual expedira ia normativa correspondiente.

El contrato de servicios ocasionales que no se sujete a 10s términos de
esta Ley sera causal para la conclusion automatica del mismo y
originara, en consecuencia, la determinacion de las responsabilidades
administrativas, civiles o penales de conformidad con la ley.”

La normativa ibidem en el articulo 23 garantiza lo siguiente: “Derechos
de las servidoras y los servidores publicos.- Son derechos irrenunciables
de las servidoras y servidores publicos:

a) Gozar de estabilidad en su puesto;

b) Percibir una remuneracion justa, que sera proporcional a su funcién,
eficiencia, profesionalizacién y responsabilidad. Los derechos y las
acciones que por este concepto correspondan a la servidora o servidor,
son irrenunciables;

c) Gozar de prestaciones legales y de jubilacion de conformidad con la
Ley;

[...] g) Gozar de vacaciones, licencias, comisiones y permisos de

acuerdo con lo prescrito en esta Ley;[...]
[...] i) Demandar ante los organismos y tribunales competentes el
reconocimiento o la reparacién de los derechos que consagra esta Ley;
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[...] I) Desarrollar sus labores en un entorno adecuado y propicio, que
garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar;

m) Reintegrarse a sus funciones después de un accidente de trabajo o
enfermedad, contempiando el periodo de recuperacion necesaria, segun
prescripcion médica debidamente certificada;

n) No ser discriminada o discriminado, ni sufrir menoscabo ni anulacién
del reconocimiento 0 goce en el ejercicio de sus derechos;

0) Mantener su puesto de trabajo cuando se hubiere disminuido sus
capacidades por enfermedades catastroficas y/o mientras dure su
tratamiento y en caso de verse imposibilitado para seguir ejerciendo
efectivamente su cargo podrd pasar a desempefar otro sin gque sea
disminuida su remuneracion salvo el caso de que se acogiera a los
mecanismos de la seguridad social previstos para el efecto. En caso de
que se produjere tal evento se acogera al procedimiento de la jubilacion
por invalidez y a los beneficios establecidos en esta ley y en las de
seguridad social; [...]

[...] 1) Los demas que establezca la Constitucion y la ley”,

Adicionalmente la Declaracion Universal de Derecho Humanos en su
articulo 24 establece: "Toda persona tiene derecho al descanso, al
disfrute del tiempo libre, a una limitacién razonable de la duracion del
trabajo y a vacaciones periddicas pagadas”.

Atencion Prioritaria

La Constitucidn de la Republica de Ecuador en su articulo 35 establece:
“Las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad
y quienes adolezcan de enfermedades catastréficas o de alta
complejidad, recibiran atencién prioritaria y especializada en los ambitos
publico y privado. La misma atencion prioritaria recibiran las personas en
situacion de riesgo, las victimas de violencia domeéstica y sexual, maltrato
infantil, desastres naturales o antropogénicos. El Estado prestara
especial proteccién a las personas en condicion de doble vulnerabilidad”.

La normativa constitucional en su articulo 50, con relacion a las personas
con enfermedades catastréficas sefala: “El Estado garantizara a toda
persona que sufra de enfermedades catastroficas o de alta complejidad

el derecho a la atencidn especializada y gratuita en todos los niveles, de /
manera oportuna y preferente”.

18



i

ek -
(3

a3, . Defensori
& detPueblo

FOAaAnAR

Fichirsefacr cie seer giferontes os sevstierros sortefuntoy

El numeral 5 del articulo 363 de la Constitucion de la Republica de
Ecuador sefiala: "El Estado sera responsable de:

[...] 5. Brindar cuidado especializado a los grupos de atencion prioritaria
establecidos en la Constitucién”.

El articulo 5 de la Ley Organica del Servicio Publico, en su parte
pertinente establece: “[...] Las instituciones publicas sujetas a esta Ley,
garantizaran que los procesos de seleccion e incorporacion al servicio
publico, promuevan politicas afirmativas de inclusion a grupos de
atencion prioritaria, la interculturalidad y, la presencia paritaria de
hombres y mujeres en los cargos de nominacion y designacion.|[...]"

Calificacién de personas con discapacidad

La Constitucion de la Republica de Ecuador en su articulo 47 dispone: “El
Estado garantizara politicas de prevencion de las discapacidades vy, de
manera conjunta con la sociedad y la familia, procurara la equiparacion
de oportunidades para las personas con discapacidad y su integracion
social”.

El articulo 9 de la Ley Organica de Discapacidades establece:
“Calificacion.- La autoridad sanitaria nacional a través del Sistema
Nacional de Salud realizard la calificacion de discapacidades y la
capacitacién continua de los equipos calificadores especializados en los
diversos tipos de discapacidades que ejerceran sus funciones en el area
de su especialidad.

La calificacién de la discapacidad para determinar su tipo, nivel o
porcentaje se efectuard a peticion de la o el interesado, de la persona
que la represente o de las personas o entidades que estén a su cargo; la
que sera voluntaria, personalizada y gratuita.

En el caso de personas ecuatorianas residentes en el exterior la
calificacion de la discapacidad se realizard a traves de las
representaciones diplomaticas de conformidad con el reglamento.

La autoridad sanitaria nacional capacitard y acreditara, de conformidad
con la Ley y el reglamento, al personal técnico y especializado en
clasificacion, valoracion y métodos para la calificacion de la condicion de

discapacidad”.

:7‘4_5'-,‘@, o &M\ab SRS

Ef articulo 17 de la norma ibidem sefiala: “Medidas de accion afirmativa.- J
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El Estado, a través de los organismos competentes, adoptarad las
medidas de accion afirmativa en el disefio y la ejecucion de politicas
publicas que fueren necesarias para garantizar el ejercicio pleno de los
derechos de las personas con discapacidad que se encontraren en
situacion de desigualdad.

Para el reconocimiento y ejercicio de derechos, disefio y ejecucion de
politicas publicas, asi como para el cumplimiento de obligaciones, se
observara la situacion real y condicion humana de vulnerabilidad en la
que se encuentre la persona con discapacidad, y se le garantizara los
derechos propios de su situacion particular”.

4. ANALISIS DE HECHOS Y DERECHOS

Dentro de la presente Investigacion Defensorial se presumia no garantia
a los derechos de no discriminacion y los derechos laborales, luego de
realizadas las diligencias descritas anteriormente, para resolver en el
marco de lo establecido en la Resolucidon Nro. 0058-DPE-CGJ, es
necesario analizar lo siguiente:

lgualdad y no discriminacion (atencion prioritaria)

El Estado ecuatoriano ha elevado a rango constitucional los principios de
fgualdad y no discriminacion, tornandolos transversales en la aplicacion
de derechos y obligatorios en las diferentes esferas de desarrollo de la
vida de los/as ciudadanos/as.

Para tal efecto, es necesario desarroliar 10s conceptos establecidos de
igualdad y discriminacion.

La Igualdad: “parte del reconocimiento de las diferencias naturales que
existen entre todos los seres humanos pero reconoce que, frente a
estas, todos y todas debemos recibir un trato que garantice el igual
gjercicio de nuestros derechos humanos.™

La igualdad puede ser formal y material. La primera, implica la obligacion
del Estado de verificar gue todas sus normativas juridicas miren a los/as
ciudadanos de forma neutral, lo que deriva en la eliminacion de la
discriminacion, como por ejemplo el establecimiento en rango
Constitucional de dicho principio y la no discriminacton, la tipificacion de
delitos de odio y de discriminacion del Codigo Orgéanico Integral Penal,
Ley de Consejos de igualdad, etc. @

* Soporte tedrica para intraduccion a jos Derechos Humanos, Defensoria del Pueblo de Ecuador. pag. 18
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La igualdad material, “implica que las personas no tengan obstaculos
que impidan el gjercicio efectivo de los derechos humanos y que puedan
ejercer estos derechos en las mismas condiciones gue otras personas”,
como por ejemplo las medidas de accidn afirmativa establecidas en
diversos ambitos de aplicacion de derechos como por ejempio en los
concursos de meéritos y oposicion, criterios de paridad, etc.

De la no aplicacion del derecho a la igualdad deviene la discriminacion
que es “toda distincién, restriccion o preferencia basada en determinados
motivos (categorias sospechosas)® que tengan por objeto o resultado
anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones, de los derechos constitucionales.”

La Observacion General 18 del Comité de Derechos Humanos de las
Naciones Unidad establece en su péarrafo. 7, define la discriminacion
como: “Toda distincién, exclusion, restriccion o preferencia que se basen
en determinados motivos, como la raza, el color, el sexo, el idioma, la
religién, la opinion politica o de otra indole, el origen nacional o social, la
poblacién economica, el nacimiento o cualquier otra condicion social, y
que tengan por objeto o resultado anular 0 menoscabar el
reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los
derechas humanos y libertades fundamentales de todas las personas”.

En el presente caso, la peticionaria presumia existia algun tipo de
exclusién en cuanto a la asignacion de tareas y funciones y que esto
derivaba de los multiples permisos que por motivo de su enfermedad
requeria.

De la revision del expediente defensorial y sus respectivas diligencias, se
desprende que no existid una restriccion, exclusion o preferencia por
parte de sus inmediatos superiores en razon de su condicion medica;
sino que, en ejercicio del principio de jerarquia que rige al sector publico,
se le establecieron nuevas actividades y procedimientos, sin que esto
haya conculcado sus derechos fundamentales.

En todo caso, las evidencias de comentarios y negativas de tomar estos
nuevos procedimientos, aportadas por la peticionaria dentro del presente
expediente, podran ser valoradas por los jueces competentes en su
favor, de existir algun tipo de auditoria de gestion dentro de la propia
institucion.

de etnia, lugar de hacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil. idioma, religion. leclogia. filiacion
politica. pasado judicial, condicion socio-econdmica, cendicion migralena, crienlacion sexual. eslade de salud, portar VIH, discapacidad,
diferencia fisica; ni por cualguier oira distincion, personal o colectiva, temporal o permanente

* lbidem, pag. 38

KO . . . S .
Entiéndase por categorias sospechosas las determinadas en el anticulo 11 numeral 2 de la Constitucion de la Repiblica de! Ecuador: J
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Sin embargo, en contraposicidn a la discriminacion, la normativa
constitucional ha establecido ciertos grupos de personas que por sus
condiciones especificas, merecen de la institucionalidad una atencion
prioritaria y especializada, estos son los grupos de atencion prioritaria.

En tal virtud, al tener la peticionaria una enfermedad catastrofica,
considerada dentro de los grupos de atencién prioritaria segun el articulo
35 de la Constitucién de la Republica del Ecuador; y que ademas tiene
manifestaciones medicas especificas, es obligacién tanto de la Unidad de
Administracion del Talento Humano, como de los/as comparfieros/as de
su dependencia, brindar atencidn prioritaria y especializada para la
peticionaria; para lo cual se deberan tomar las medidas correspondientes
desde las dependencias competentes para tal efecto dentro de la misma
institucion.

Hechos que si se evidenciaron cuando por ejemplo, pese a conocer su
situacidon meédica especifica, no se ha tomado en consideracion sus
implicaciones para efectos de la asignacion de espacio fisico de trabajo,
tema sobre el cual a la fecha se deberian haber tomado los correctivos
necesarios.

Derecho al Trabajo (Servicio Publico)

Los derechos de los/as trabajadores son producto de luchas sociales
histéricas por alcanzar la regulacién de las relaciones de poder y permitir
gque a través de estos, se garantice la consecucién de un proyecto de
vida digno y en tal virtud han sido consagrados tanto internacional como
nacionalmente en las normativas correspondientes.

En el Estado Ecuatoriano, existen dos regimenes de trabajo que son
regulados por sus propias normativas, estos son los/as trabajadores/as
(Cddigo de Trabajo) y los/fas Servidores/as publicos (Ley Organica de
Servicio Publico).

Agui cabe senalar que las obligaciones de los Estados frente a los
Derechos Humanos “[...] se agrupan en ocasiones en tres apartados:
respetar (abstenerse de interferir en el disfrute del derecho), proteger
(impedir que otras personas interfieran en el disfrute del derecho) vy
realizar (adoptar medidas apropiadas con miras a lograr la plena
efectividad del derecho) [...]" ®

“La obligacion general de respetar los derechos y libertades reconocidos

" Tomada de: 11 s ala e eLgYSE i ESCRIPagesivhalareileoblganensol StatesonE SCR aspx, visto el 07/04/2017 a las 15:15 J
22



‘. Defensoria
del Pueblo

Pl sedlon o sent G el v e e B0 3 e serrrefunibes

en la Convencién Americana sobre Derechos Humanos es de caracter
negativo, la cual le impone al Estado el deber de abstenerse de cometer
acciones que interfieran en el libre y pleno ejercicio de los derechos

humanos de las personas sujetas a su jurisdiccion”®.

En el presente caso, la relacion laboral de dependencia se configura
entre el servidor publico y el Estado como patrono, {o cual implica una
mayor obligacion por parte de las personas que integran el Nivel
Jerarquico Superior y sobre todo de la Unidad de Administracion de
Talento Humanos, de no intervenir en el desarrollo de los derechos de
los/as servidores/as a su cargo.

Segun lo senalado tanto por la servidora (peticionaria) como por la
Subgerente Nacional de Administracion de Talento Humano de la CFN
existid por parte de una funcionaria de la Unidad de Administracion de
Talento Humanos, negativa de otorgar vacaciones a la peticionaria, pese
a ser este un derecho consagrado, tanto en la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, articulo 24; como en la Ley Organica del Servicio
Pablico, articulo 23 literal g), incumpliendo la obligacion estatal de
respeto de los derechos.

Al respecto cabe realizar las siguientes consideraciones:

Por una parte, como es conocido, el desconocimiento de fa ley no exime
de culpa a persona alguna; en tal virtud, la servidora del area de Talento
Humano debia tener pleno conocimiento de los parametros normativos
establecidos para aprobar o0 negar vacaciones y la Unidad de
Administracion de Talento Humano tiene la obligacion de capacitar al
personal a su cargo, a fin de que no ocurran “subjetividades” en cuanto a
la aprobacién o no de las vacaciones, sino que se aplique estrictamente
lo gue determina la ley.

Por otra, el servicio plblico constituye un servicio a la colectividad vy el
trabajo desempefado por losfas servidores/as puablicos posibilita el
ejercicio de los derechos de los/as ciudadanos/as; y no hay que perder
de vista que los/as servidores/as publicos, son seres humanos que tienen
un bagaje personal, familiar, social, culturai y; como en este caso,
condiciones médicas que determinan la necesidad de recibir una
atencion prioritaria y especializada, mas aun por parte de las Unidades
de Administraciéon de Talento Humano, segun se ha determinado en
rango Constitucional en los articulos 35 y 50 de la Constitucién de la

; Tomado de: https:/fwebcache.googleusercontent.comisearch?

g=cache.mvubaWyz X-AJ hitns:/dialnet. unirioja.es/descargafarticulyd 104983, pdf + &cd =9&hI—eskar . cink . visto el 07/04/2017 a las 15.19
OBLIGACICNES DE LOS ESTADOS PARTE DE LA CONVENCION AMERICANA, Andrés Gonzélez Serrano Jests Eduardo Sanabria
Moyanc., SABER, CIENCIAY Libertad ISSN: 1794-7154 Vol. 8, No.2
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Republica de Ecuador.

En tal virtud, es una obligacion de la persona encargada de la Unidad de
Administracion de Talento Humano, tomar las acciones administrativas
correspondientes respecto de la negativa del derecho a las vacaciones y
gestionar acciones reparatorias frente a esta vulneracion para lo cual me
permito sugerir se realicen capacitaciones a sus servidoresfas en la
materia de su gestion, asi como en Derechos Humanos.

Derecho al Trabajo (estabilidad y acciones afirmativas)

En el presente caso, la peticionaria ha establecido que desea obtener
estabilidad laboral para tener paz y tranquilidad en su vida, hecho que
considera necesario en virtud de que lo requiere por su condicidn médica
y presume que existe un afan de desvincularla de su puesto de trabajo.
Adicionalmente solicita su cambio administrativo a una unidad diferente
de la que se encuentra laborando en la actualidad.

Al respecto cabe considerar lo siguiente:

De la revision del audio de la audiencia se evidencia que no existe un
afan de desvincular a la peticionaria de su puesto de trabajo, en virtud de
que no cuenta con un nombramiento definitivo sino que, desde su
ingreso a la institucién ha ocupado partidas de contrato de servicios
ocasionales y nombramientos provisionales, que por su naturaleza no le
garantizan estabilidad alguna ni el ingreso a la carrera administrativa
conforme lo establecen los articulos 2 y 58 de la Ley Organica del
Servicio Publico, sin embargo de lo cual la CFN no ha dejado de contar
con los servicios de la peticionaria.

De igual forma, es decir por las mismas razones, no es posible realizar el
cambio administrativo solicitado, mas aun considerando que se ha
reconocido el valioso aporte que desde sus conocimientos, realiza fa
peticionaria.

Es necesario considerar también que la institucion esta llevando a cabo
el proceso de verificacion de la calificacion de las personas con
discapacidad, para lo cual, se solicita que en el presente caso se tome en
consideracion los permisos que por la naturaleza de la condicion médica
de la peticionaria, se requiera a fin de obtener la calificacidon
correspondiente, ubicacion de estacion de trabajo y asignacion de tareas.

Adicionalmente, cabe sefialar que el Estado ecuatoriano ha establecido

la necesidad de calificar y acreditar a las personas con discapacidad, a é’
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través del otorgamiento de un carné que evidencia el porcentaje de su
discapacidad como una medida tendiente a conseguir la igualdad
material de este sector poblacional, razon por la cual, aungue la
discapacidad no sea fisica o evidente” es necesario que para recibir
todos los beneficios que establece la ley, se siga el procedimiento
previamente establecido para obtener su carnet.

5. RESOLUCION

Por lo expuesto, de conformidad con el articulo 215 de la Constitucion de
la Republica, el cual dispone a la Defensoria del Pueblo proteger y tutelar
los derechos de las y los habitantes del Ecuador, en concordancia con el
articulo 2 literal b) de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, y; en
conformidad a lo desarrollado en esta investigacion relacionada al
derecho a la igualdad y no discriminacion en conexion al derecho al
trabajo, esta Coordinacion General Defensorial Zonal 9, en el marco de
lo dispuesto por los articulos 11 y 12 de la Resolucion 058, emitida el 29
de mayo de 2015, dispone:

PRIMERO: DECLARAR la validez en la sustanciacion del presente
expediente defensorial, toda vez que el mismo se realizd de conformidad
con los principios de procedimiento constantes en la Ley Organica de la
Defensoria del Pueblo, especificamente en el Titulo I, Capitulo |, articulo
12 vy siguientes, y Titulo Il Capitulo 1l de la Resolucion Defensorial No.
058-DPE-CGAJ-2015 sobre las Reglas para la Admisibilidad y Tramite de
Casos de Competencia de la Defensoria del Pueblo de Ecuador.

SEGUNDO: EXHORTAR a la Subgerente Nacional de Administracion de
Talento Humano CFN, Erika Salazar, o quien haga sus veces, realice las
acciones pertinentes a fin de que mediante Seguridad y Saiud
Ocupacional se dé cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 35 vy
siguientes de la Constitucion de la Republica de Ecuador, y en
consecuencia, se brinde la atencion prioritaria y especializada a los/as
servidores/as que se encuentran considerados dentro de los grupos de
atencién prioritaria.

TERCERO: EXHORTAR a la Subgerente Nacional de Administracion de
Talento Humano CFN, Erika Salazar, o quien haga sus veces, genere
procesos de capacitacion y sensibilizacion en Derechos Humanos,
lgualdad y no Discriminacion para los servidoresfas de su institucion;
para lo cual podra contar con el apoyo de la Coordinacion General
Defensorial Zonal 9, quien facilitara los procesos de capacitacion.

Tradicicnalmente se cencibe a una persona con discapacidad come alguien gue no puede ejercer actividades fisicas o que presenta
discapacidad fisica, otorgandole a este un peso negativo que podria estigmatizar a la persona.
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CUATRO: EXHORTAR a la peticionaria sefiora Ximena Paulina Palma
Guerrero, a que continde con los tramites tendientes a la obtencion de la
calificacion de su discapacidad, a fin de que pueda acceder a los
beneficios que por acciones afirmativas 0 subvenciones le asisten por su
condicion médica.

QUINTO: DEJAR a salvo el ejercicio de las acciones administrativas y
judiciales gque se crean asistidas las partes.

SEXTO: RECORDAR a las partes, gue en caso de solicitar revision de la
presente Resolucion, se debera realizar ante el suscrito, en el plazo
méaximo es de 8 dias a partir de la notificacion de la misma, de
conformidad con el articulo 14 de la Resolucion Defensorial No.
0058-DPE-CGAJ-2015 de 29 de mayo de 2015 sobre las Reglas para la
Admisibilidad y Tramite de Casos de Competencia de la Defensoria del
Pueblo del Ecuador.

SEPTIMO: ARCHIVAR el expediente defensorial CASO-DPE-5017-2016
GLC, una vez que se ejecutorieé la presente Resolucién, asi como
también hacerla constar en el sistema informatico que maneja la
institucion.

OCTAVO: NOTIFICAR con la presente Resolucion a las partes
intervinientes, con lo que se ORDENA el archivo del Expediente
Defensorial No. CASO-DPE-1701-170102-7-2016-005017.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR
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