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RESOLUCION No. 0085-DPE- CGDZ5-2017-0S
TRAMITE DEFENSORIAL No. 1928-DPE-CGDZ5-2017
DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR.- COORDINACION GENERAL ZONAL 5.

Milagro. 16 de Junio da 2017. a las 14H00.-

| ANTECEDENTES Y HECHOS

1. El dia 03 de marzo de 2017, ante la oficina de ta Coordinacién General Defensorial Zonal 5 de la Detensoria
del Pueblo dol Ecuador &l senor Julio Alberto Zamora Peralta, con cédula de identidad Nro. 1202586713,
presenta una peticion en contra dal Juzgado de Coacliva de la Corporacién Nacional de Electricidad
CNEL-EP Milagro, en la que manifiesta lo siguiente “*Mi hermano Vicenta Zamora tiene un fuicio de
coactiva en la CNEL, sin embargo a ny senor padre le han boqueado la cuenta del banco del Pacifico

‘ donde recibe sus pensiones por jubilacion que le deposita el IESS, lo que se convierte en una clara
wineracion de los derachos de mi sefor padre, hemus acudido muchas veces a la CNEL a solicitar quo sa
considere el tema y no han respondido. Por ello solicita que la CNEL ordene el desbloqueo de la cuenta
dol sefior Segundo Zamora Barreto”.

2. Adjunta & la peticion una copia simple de cédula de ldentidad dal peticionario, copia de cédula del senor
Segundo Zamara Barreto, copia del oficio mediarite 8l cual Juzgado de Coactivas de CNEL Milagro ordena
la retancion de fondos de las cuentas bancarias, y copias simples de certificado de Jubilacion del IESS.

3. Con los antecedentes descritos y tras verificar que hos encontramos ante posibles hechos de vulnaracian
de los derechos: a la Vida Digna y la Jubilacion universal que lienen los adultos mayores como parte de los
grupos de atencion prioritaria; Derechos que son garantizados por la Constitucién de la Hepublica, se
admitid @l caso procediendo a dar ¢l trdmite respectivo mediante providencia de admisibilidad de fecha 03
de marzo de 2017, a las 14H30,

Il. DILIGENCIAS DEFENSORIALES REALIZADAS Y DOCUMENTACION APORTADA POR LAS PARTES

4. A foja 6 del expedients, consta la Providencia de Admsibilidad. de fecha 03 de marzo de 2017, en la gue se
dispone el desbiogueo Inmediato de la cucnta de ahorros del banco del Pacifico a nombre del senor
Segundo Juan Zamora Barelo, por ser la cuonta bancana donde ol IESS deposita los valores
correspondientes a la |ubilacion del ciudadanc. De conformidad con el Art. 171 de & Constitucidn de Ia
Repablica que manifiesta que las prestaciones en dinero del seguro social no seran susceplibles de cesion,

. embargo o rotencién.

5. A loja 7 del expediente consta el escrito de techa 06 de marzo de 2017, mediante &l cual & Juzgado de
Coactiva de la CNEL-EP solicita al banco del Pacifico se levante el blogueo de la cuenta hancaria del
ciudadano Segundo Juan Zamora Barroto.

6 A foja B del expediente consla el escrito de focha 06 de marzo de 2017, mediante &l cual el Juzgado de
Coactiva de la CNEL-EP informa &l IESS, sobre ol desbloqueo de la cuenta bancaria del ciudadano
Segundo Juan Zamora Barreto

7. A foja 9 del expedienta consta el escrito de fecha B de marzo de 2017, en la cual el peticionario sefor Jullo
Zamora Poralta, salicita el archivo de la causa, luego de informar que se ha procedido al desblogqueo de la
cuenta bancaria donde su sefor padre recibe sus pensiones |ubliares del IESS.

Il CONSIDERACIONES:

8. Para el desarrolio de la presento investigacion defensorial se ha orocedido a realizar el respactivo anallsis
juridico del caso, teniendo en cuenta las siguientes disposiciones |egales:

9. Los principales derechos presumiblemente vulnarado serian: 1.- Derecho a la Vida Digna, 2.- Daracho la
Jubilacion Universal para adultos mayores como parte de los grupos poblacionales vulherables. Por ello ol
analisis se enfoca desde los mandatos contenides en la Constitucion de la Hepublica del Ecuador, Acuerdos
Internacionales y cuerpos legales nacionales

10. La Conslitucidn de la RepUblica, obliga al Estado ecuatoriano a garantizar de forma general &l pleno goce
de los derechos a lodos los ciudadanos y cludadanas que residen en el pals, es asl que en 2| articulo 3
numeral primero. establece que: * es deber primordial de! Estado garantizar sin discriminacion alguna al
efaclivo goce de los derechos establecidos en la Constitucion y en los instrumentos intemacionales, en
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particular la educacion, ta salud. Ia alimentacion, la seguridad social y el agua para sus habitantes”
J;Eﬁé 1. El articulo 11 en su numeral lercero. detormina que: ‘Los derechos y garantias establecidos en la
D Constitucidn v en las instrumentos internacionales de derechos humanos serdn de directa e inmediata
! » aplicacién por y ante cualquier servidora o servidor publico, administrative o judicial, de oficio o a
Ciﬁ‘ 7 peticion_de parte Para el ejercicio de fos derechos y las garantias constitucionales no se exigiran
r condiciones o requisitos que no estén estabiecidos en la Constitucion © la ley;" el mismo Art. 11 an &l
numeral noveno, establece que: "El mas alto deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar los
derechos garantizados en la Constitucién, por lo cual sus dologalaros, concasionarnoes y toda persona que
aclle en ejercicio de una potestad publica, estaran obligados a reparar las violaciones a los derechos de
los parficulares por la falta o deficiencia en la prestacion de |05 sorvicios publicos, o por las acclones u
omisiones de sus funcionarias y funcionarios. y empleadas y empleados publicos en el desempeno de sus

cargos”. (el subrayado y las negrillas me corrsponden)

DERECHOQ A LA VIDA DIGNA

12 Es Importante para analizar @l derecho a la vida digna hacer refarencia al Articulo 66 numearal 2 de la
Conetitucion de la Replblica donde se reconoce y garantiza a Ias personas "E7 derecho a una vida digna,
que asegure |a salud, la alimentacién, y nutricion, agua potable, vivienda. saneamiento ambiental,
educacion, trabsjo. empleo, descanso y ocio, cultura fisica, vestido. seguridad social y OIrDS Se(vicios
seciales necesarios”

La legisiacion intemacional al respecto compromete a los Estados partes el cumplimiento del derecho a la Vida Dlgna..
antre |08 principalos posiulados encontramos qui:

13 La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en el Articulo 25, de manera textual dice “Toda
persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asequre, asi como a su familia, la salud y el
bienestar, y en especial la allmentacién, el vestido, la vivienda, la asistencia medica y 108 servicios
sociales necesarlos; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez
viudez. vejez u otros casos de pérdida de sus medios de subsislencia por circunstancias independientes
de su voluntad”

14 La Convencién Americana de los Derechos Humanos, manifiesta “Toda persona tiene deracho a que
se respets su vida“, en su Art. 4, numeral 1} y, que "Tods persona liene derecho a que se respetn su
integridad tisica, psiquica y moral”, en el Art. 5 numeral 1,

LOS DERECHOS A LA ATENCION PRIORITARIA Y JUBILACION UNIVERSAL PARA ADULTOS MAYORES

15. El derecho a la atencian prioritaria consta on la Constitucion de la Reopublica, Capltulo Il Derechos de las
personas y grupas de atencidn prioritaria, At 35 ‘Las personas adultas mayores, nifics, nifas y
adolescentes, mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad, y quienes
adolezcan de enfermedades catastroficas o de alta complefidad, recibirdn atencidn prioritaria y
especializada en los ambitos pdblico y privado. La misma atencidn prioritaria recibiran las personas en
situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato Infantll, desastres nalurales o
anfropogénicos. E/ Estado prestard especial proteccidon a las personas en condicidn de doble
vulnerabilidad", (el subrayado me pertenece

16. Al respecto del derecho a la jubilacion univarsal, la Constitucién de la Republica, manifiesta en el Art. 37
“E] Estado garantizard a las persanas adultas mayores los sigulentes derechos. 1. La atencion gratuita y
aspecializada de salud, asi como el acceso gratulto a medicinas. 2. El trabajo remunerado, en funcion de
sus capacidades, para lo cual tomard en cuenta sus limilaciones, 3. La jubilacion universal. 4. Febajas an
los serviclos plblicos y en servicios privados de transporte y espectaculos. 5. Exenciones en el régimen
tributario. 6 Exoneracidn del pago por costos notariales y registrales, de acuerdo con la loy. 7. El acceso a
una vivienda que asequre una vida digna, con respeln a su opinion y consontimianto.

17. Constitucién de la Replblica- Art. 371.- Las prestaciones de la soguridad social se financiaran con el
aporte de las personas aseguradas en relacion de depondencia y de sus empleadoras o empleadores; con
los aportes de las personas independientes aseguradas; con los aportes voluntarios de las ecuatorianas y
ecuatonanos domiciliados en el extarior; y con los aportes y contribuciones del Estado. Los recursos del
Estado destinados para el seguro universal obligatorio constarén cada afo en el Presupuesto General del
Estado y seran transferidos de forma oportuna. Las prestaciones en dinero del seguro social no seran
susceptibles de cesion, embargo o retencién, salvo los casos de alimentos debidos por ley o de
obligaciones contraidas a favor de |a Institucion aseguradora, y estaran exentas dei pago de impuestos.

18. Art. 34 - El derecho a la seguridad social es un derecho Irrenunciable de todas las personas, y sora deber y
responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se regira por los principios de solidaridad,
obligatoriedad, universalidad, equidad. eficiancia. subsidiaridad. suficioncia. transparencia y parlicipacion,
para la atencion de las necesidades individuales y colectivas. El Estado garantizara y hara efectivo al

16/6/1°



de texth, trcaFormimbView | :editord, pulse ALT 0 para ayuda hlm:;’,’sigz:d.dpc.gub.cc:NIH(!‘SlGl:‘D/pagus/adnvmrcm'lnrcul-’urm

ejercicio pleno del derecho a Ia sequridad soclal, que Incluye a las personas que realizan trabajo n \
remunefado en los hogares, actividades pard 8l auto sustento en al Campo, toda forma de trabajo auldno | | |
y a quienes se encuentran en situacion de desemplen, J

IV. ANALISIS DE HECHOS Y DERECHOS: : Cr v

19. La Defensoria del Puoblo del Ecuador. tiene conocimiento de este caso el dia 03 de marzo de 2017, cuando
comparece el senor Julio Alberto Zamora Peralta, quien presenta una queja en contra del Juzgado de
Coactivas de la CNEL-EP Milagro, a quienes acusa de ordenar 2l bloqueo de la cuenta de su ahorros sn
que el |IESS transfiere ol dinero correspondiente a la pension por |ubllacién, da su senor padre el adulto
mayor Segundo Juan Zamora Barreto, siondo este el (nico fecurso gque tlone para subsistir,

20. Con estos antecedentas y hechos relatados Que aan Inicio a la presente Investigacion defensorial, mas ol
detalle de las aceiones realizadas por la Coordinacion General Zona! 5 da la Defensoria del Puablo, y la
revision del marco legal referencial de la Constitucion de la Hepublica, normas Internacionales y cuerpos
legales nacionales, que contienen mandalos para ln proteccion de los derechos presumiblemente
vdinerados en el caso que nes ccupa, se procede a realizar ol siguiente analisis de hechos y derechos

SOBRE LA COMPETENCIA DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.

21. La acluaciéon de la Defensoria del Pueblo en la presenic causa se encuentra legitimada en virtud de o
dispuesto en el articulo 215 de 1a Constitucion, esto @8, 'Su funcion ae proteccion y tutela do los darechos
de los habitantes del Ecuador. ademas de lo dispuesto en of articulo 2 literal b de la Ley Orgédnica de Ia

. Defensoria del Pueblo. el cual astablece que corresponae a la presente institucion defender ¥ excitar de
oficio o a petleidn de parte, cuando fuere procedento, la observancia de los derechos fundamentales,
Individuales o colectivos que la Constitucion Palitica de Ia Republica, las Jeyes, los convenios y tratados
Internacionales ratificados por el Ecuador Garanticen”, disposicion legal a la cual se romite al articulo 13 de!
mismo cuerpo legal, al establecer la atribucion que tiene el Detensor del Pueblo de Iniciar y proseguir de
oficio o a peticién de parte, las investigaciones necesanas para el esclarecimiento de los hechas a les que
se refiere el antes citado literal b del articulo 2, extendidndose sus facdltades de Investigacion a las
actividades de cualqulor autoridad, funcionario, empleado publico o personas naturales o |uridicas
relacionadas con los casos que se investiguen, no con el fin de establecar iIndemnizaciones econdmicas lo
cual es competencia exclusiva do la |usticia ordinaria, si no de dgelerminar ia poslble existencia de
vuineraciones a los derechos fundamentales, pudirndo exhortar de ser el caso a los respansables, a fin de
que cornjan la conducta vulneradora de dorochos y establezcan medidas de reparacion integral a los
afoctados.

22. Por lo expuesto, al conciuir que la Delensoria del Pueblo es plenamente competento para conocer @l
presente caso, se procede a realizar el andlisis correspondionte sobre el fondo del mismo, dotarminando lo
siguiente:

SOBRE LA POSIBLE VULNERACION DEL DERECHO A LA VIDA DIGNA Y LA SEGURIDAD SOCIAL Y
JUBILACION UNIVERSAL AL ADULTO MAYOR SEGUNDO JUAN ZAMORA BARRETO.

‘ 23. El sefior Segundo Juan Zamora Barreto es un adullo mayoer que products de sus afios de trabajo recibe una
pension por jubliacion, que es depositada por el IESS en una cuenta de ahorras del banco del Pacifico. Esta
cuenta es bloqueada por ja entidad bancana a solicitud de! Juzgado de Coactivas de la CNEL-EP Milagro.
por una deuda que se mantiene su hijo el senor Vicente Zamora Peralta, cuyo proceso a derivado en un
juicio de coactiva. La Conslitucion de |la Republica de! Ecuador garantiza en su contenido la Jubilacion
Universal para los adultos mayores, ademas en ol Art. 371 dispone que no son susceplibles de casion,
embargo, nl retencion los recursos que asignan la Institucion nacional de sequridad Soazial por concepto de
jubilacion, La accién del Juzmgado de Coactivas de la CNEL-EP pueae ser considerada come una presunta
vulneracion al derecho a la vida digna que tiene ¢l adulto mayor, ya que el racurso econdmico de su
jubilacién es su Unico sustonto que posee para cubrir sus necesidades como alimentacion, serviclos
basicos, salud que constituyen elementos indispensables para vivir dignamento

24, Se deobe aclarar que la admisibilidad y el tramite del presente caso por parte de la Dofensoria del Pueblo del
Ecuador se desarrolla basandose en la presuncion de vulneracion del derechos del adulto mayor Segundo
Juan Zamora Barreto, debido a que en el proceso de coactiva 32 ordend &l blogqueo de su cuenta bancaria
donde recibe los recursos correspondientes a la pension por |ubilacién, Mas no por el proceso para cobrar
deudas que se ventila en ef Juzgado de Coactivas de la CNEL-EP Milagro en contra del sefior Vicento
Zamora peralta, hijo del adulto mayor en mencion. Ya que una vez restituldo el derecho presuntamente
wulnerado el Juzgado de Coactivas podra continuar con el proceso legal de gestlén de cobros de deudas
publicas.

25. La Constitucién do la Replblica contiene en el Art. 11 “Los derechos Y garantias establecidos en la
Conslitucion y en los Instrumentos internacionales de derechos humanos serdn de directa e Inmodiata
aplicacion por y ante cualquier servidara o sarvidor publico, administrativo o judicial, de oficio o a peticién
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L%
@ de parte” La solicitud directa de desbloqueo que la Defensoria del Puebio ha considerado como medida de
\ : restitucion, obedece al principio de aplicacion inmediata que contiene el mandato Constitucional.

d 26

El geshioqueo de la cuenta de ahorro del banco del Pacifico a nombro dal senor Segundo Jose Zamara
Harreto, que reallza la entidad bancaria por solicitud del Juzgado de Coactivas de la CNEL-EFP Milagro, por
demostrarse que es la cuenta bancaria donde el adulto mayor recibe los recursos economicos
correspondientes a su pension por jubilacion, ha permitido que se restituya los derachos que se presumian
vulnerados

V. RESOLUCION:

Por las consideraciones expuestas, el andlisis de derechos realizado y con la finalidad de tutolar el adecuado &jercicio y
aplicacion de los dereches constitucionales entre ellos el derecho a la vida digna, a Ia jubllacién universal, y el derecho a la
atencion priofitana & adultos mayores. La Coordinacion General Defensorial Zonal 5 de 1a Defenscria del Pueblo, en uso
de Ins facultades constitucionales y legales RESUELVE:

UNO.- DETERMINAR que este tramite se realizd de conformidad con 108 principios de procedimientn constantes en la Lay
Orgénica de la Delensoria dei Pueblo, especificamente en ol titulo 1l.- Del Procedimiento, Capitulo |- Principios Generales,
primordialmente el articulo 12, por ande se registrard como causa defensorial en 2| lihro de causas dol afo 2017,

DOS.- DETERMINAR que la accidn tomada por la Defensoria del Pueblo del Ecuador solicitando al Juzyado de Coactivas
de Ia ONEL el desbloqueo inmediato de la cuenta bancaria donde nl senor Segundo Juan Zamora Barreto recibe de parta
del [ESS su ponsion por jubilacion, que ha permitido la restitucion de los derechos que se presumieron vulnerados, se di‘
on base al principio constitucional de la inmediatez en el cumplimiento de los darechus que constan en la Carta Magna

TRES.- EXHORTAR a las Autoridades de la ONEL-EP Milagro, para que se disponga que en los procesos que lleven
adelante los Juzgados de Goactivas en contra de ciudadancs adultos mayores o can discapacidad se consideren los
mandatas constitucionales como of de ia prohibicion de embargar recursas econdmicos cofrospondientes a pensiones por
jubilacian

CUATRO.-DISPONER al Servidor Defensorial Soc. Oswaldo Solis ol seguimiento de las resoluciones contanidas en el
presente documento.

CINCO.- DEJAR a salvo @l ejercicio de las acciones judiciales y administrativas a las que se crean asistidas las partes.-
\

SEIS.- Notifiquese y cimplase

\
\ ¢
/ l -.,_‘ \l\ II |
& AN *
Ab, Roxana J. Rezabala Mera
COORDINADORA AL DEFENSORIAL 5 (E)
DEFENSORIA DEL PUEBLO DE ECUADOR
Elaborado por:
Oswaldo Solis .

Notificaciones:

1.- Senor

Julio Alberto Zamora Peralta
Direccidn: Ciudadola San Miguel
Milagro

2.~ Senor:

Ing. Luis Fernando Mosquera

Diraceion: Av. 17 de Septiembre y calle Ambato
Milagro
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