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RESOLUCION No. 0083-DPE-CGDZ5-2017-0S
TRAMITE DEFENSORIAL No. 001991- DPE-CGDZ5-2017
PDEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR.- COORDINACION GENERAL ZONAL 5.-
Milagro, 08 de Junio de 2017, las 13h10.-

I. ANTECEDENTES Y HECHOS

1. Con techa 24 de marzo de 2017, ante la oficina de la Coordinacion Defensorial Zanal § de la Defensoria dal
Pueblo del Ecuador, comparece el sefior Carlos Alberto Miranda Herrera, con nimero de cedula de
ldentidad 0909113045, quien presenta una peticién on contra del Jurgado de Coactiva de la CNEL-EP
Milagro, a quien acusa de haberle bloqueado una cuenta bancaria que es utilizada exclusivaments para que
se depositen su salaro mensual, en la peticion mariifiesta lo siguionte: “Soy Servidor Publico en el Ministario
de Inclusién Econdmica y Social, entidad que le acredila sus remuneracicn. Dentro del juicio cuactive an
CNEL n* JC-CNELL-EP-MLG-1247-2011 se ha dispuesto retencion, bloqueo y embargo de los valores

. depositados en la cuenta de ahorros del banco Guayaquil Nro. 0029228545, donde me acraditan mis
remuneraciones mensuales. Por este motivo, solicito por lo cual de conformidad al art. 328 de la
Constitucion, y en virtud de la falta de pronunciamiento por parte del Juzgado & su petitorio, se lavante
dicha medida cautelar”

2. Adjunta & la peticion coplas simples de cédula de identidad, certificado de votacion, certilicado dol MIES
donde so detalla la funcién que cumple como funcionario de agqualia entidad y el numero de cuerta al que se
depositan los sueldos, y copias de salicitudes de desbloques remitidos al juez ge Coactivas de la CNEL-EP
Milagro.

3. Con los antecedentes descritos y ras verificar que nos enconlramos ante posibies hachos de vuineracién
del derecho al trabajo en lo referente a la inembargabilidad de los salarios; y derecho a la Sequridad
Juridica. Por lo que amerita la Intervancidn de la Defensoria del Pueblo del Ecuador, por ello se admite a
tramite investigacion delensorial, mediante providencia de admisibilidad de fecha 30 de marzo de 2017 a las
15H10.

Il. DILIGENCIAS DEFENSORIALES REALIZADAS Y DOCUMENTACION APORTADA POR LAS PARTES

4. Afojas 11 y 12 del expediente, consta la Providencia de Admisibilldad de fecha 30 de marzo do 2017, con
las respectivas firmas de recibido y reporte de envio por correo alectronico a CNEL EP. En la providencia se
solicita informe sobre el caso al Juez de Coactivas de la CNEL EP Milagro y se solicita el desbloqueo
inmediato de la cuenta de ahorros del Banco de Guayaguil Nro. 0029228545 dal senor Carlos Alberto
Miranda Herrera, por ser la cuanta bancana donde se depositan los salarios de! peticionario, acto certificado

. por la Direccion Distrital del MIES Milagro.

5. De fojas 13 y 16 del expediente consta el escrito de fecha 05 de Abril del 2017, presentado por la Gerencia
de CNEL EP Milagro, donde se informa sabre el desbioqueo de la cuenta bancaria del sanor Carlos Alberto
Miranda Herrera. Ademds se agrega coplas de |as resoluciones de de! Juzgado de Coaotiva donde se
solicita al banco de Guayaqull @l desbloqueo de Ia cuenta bancana antes mencionada.

Il CONSIDERACIONES:

6 Para el desarrollo de la presente investigacion defensonal se ha procedido a realizar el respactivo andlisis
|uridico del caso, tenlende en cuenta las sigulentes disposicionas legales:

7. Los derechos presumiblemente vulnerados, serian: EI derecho al frapajo; y al derecho a la sequridad
Juridica. Por ello el analisis se enloca desde los mandatos para la proteccion legal contenida en la
Constitucion de ia Replblica del Ecuador, y otras leyes y narmas nacionales.

8. La Conslilucidn de la Replblica dol Ecuador, obliga al Estado ecuatoriane a garantizar do forme genaral al
pteno goce de los derechios a todos los cludadanos y ciudadanas que residen en el pais, es asi que en sl
articulo 3 numeral primero, establece que: “es debor primordial del Estado garantizar sin discriminaeion
alguna el efectivo goce de los derechos establocides an la Constitucion y en los instrumentos
/nternacionales, en particular la educacion, la salud, la alimentacion, s seguridad social y el agua para
sus habitantes”

9. El articulo 11 en su numeral lercero, detarmina que: "Los derechas y garantias establecidos gn ia

Caonstitucion y en los instrumentos internacionales do derechos humanas serdn de direcla s inmediata
aplicacion por y ante cualquier servidora o sewvidor publico. administrativo o Judiclal, de oficic o a poticion
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; . do parte. Para el ejercicio de los derechos y las garantias constitucionales no se exlgirdn condicionss ©
ul&ﬂz \ reguisitos que no esten establecidos en la Constitucion o la ley,” e mismo At 11 en el numeral navena,
,4 ssablece que: “E/ mas alto deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar los derechos
/ garantizados en la Constitucion, por lo cual sus delegatarios, concesionarics y foda persona que actie on
W ejercicio de una potestad publica. estaran obligados a reparar las violaciones a los derechos de los
particuiares por la falta o deficiencia en la prestacion de los servicios publicos, o por las acciones u
omisiones de sus funcionarias y funcionarios. y empleadas y empleados publicos en el desempeno de sus
cargos” (subrayado me perteneco).

~

DERECHO AL TRABAJO

10. La Constitucion de la Repiiblica del Ecuador considora como un derecho fundamental el acceso a un
trabajo digno y remunerado en forma adecuada, en la Seccion octava.- Trabajo v seguridad social - Art.
33.- manifiesta “El trabajo es un dorocho y un deber social, y un derecho economico, fuente de realizacion
personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno raspeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y relribuciones justas y el desempeno de un trabajo
saludable y libraments escogido o aceprado”.

11. Seccién tercera- Formas de trabajo y su retribucion .- Art. 325.- ‘El Estado garantizara el derecho al
trabajo. Se reconocen todas las modalidades de trabajo. en relacion de dependencia o autonomas, con
inclusion de labores de autosustento y cuidado humano; y como actores sociales productives, a todas las
trabajadoras y trabajadores”™

12. Arl. 326~ “El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios: 1. El Estado impulsara el pleno
empleo y la eliminacion del subempleo y del desampleo. 2. Los derechos laborales son irrenunciables e
intangibles. Serd nula toda estipulacion en contrario. 3. En caso de duda sobre el alcance de las
dispusiciones legales, reglamentarias o contractuales en materia laboral, estas se aplicaran en el santido
mas favoralile a las personas trabajadoras. 4. A trabajo de igual valor corresponderd igual remunsracion.
5. Toda persona lendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que
garantice su salud, Integridad, seguridad, higiene y bienestar 6 Toda persona rehabilitada despues de un
accidente de trabajo o enfermedad, tendrd derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la relacion
laboral, de acuerdo con la ley. 7. Se garantizara el derecho y la libertad de organizacion de las personas
trabajadoras, sin auforizacion previa. Este derecho comprende el de formar sindicalos. gremios,
asociaciones y otras formas de organizacicon, afiliarse a las de su eleccién y desafiliarse librementa. De
Igual forma, se garantizard la organizacion de los empleadores, 8. El Estado estimulara la creacion de
organizaciones de las trabajadoras y trabajadores, y empleadoras y empleadores, de acuerdo con la ley; y
promovera su funcionamiento democrdtico, participativo y transparente con alternabilidad en la direccion.
9. Para todos los efectos de la relaclén laboral en las instituciones Jel Estado, el sector laboral estara
reprasentado por una sola organizacién. 10. Se adoptara el didloge social para la solucion de confiictos de
trabajo y formulacion de acuerdos. 11. Serd vallda la transaccién en maleria laboral siempre que no
implique renuncia de derechos y se celebre ante autoridad administrativa o juez competente. 12 Los
conflictos colectlvos de trabajo, en todas sus Instancias, serdn somelidos & tribunales de conciliacion y
arbitraje. 13. Se garantizard la contratacidn colectlva entre personas trabajadoras y empleadoras, con las
excapcionas que establezca la loy. 14. Se reconocerd el derecho de las personas lrabajadoras y sus
organizaciones sindicales a la huelga. Los representantes gremiales gozardn de las garantias necesarias
#n estos casos. Las personas empleadoras tendrdn derccho al paro de acuerdo con la ley. 15. Se prohibe
ia paralizacion de los servicios ptiblicos de salud y sancamlento amblental, educacion, justicia, bomberos,
saguridad social, energla eléctrica, agua potable y alcantarillado, produccion hidrocarburifera,
procesamiantn, transporte y distribucidn de combustibles, transportacion publica, correos y
telecomunicaciones. La ley establecerd limites que aseguren ol funclonamiento de dichos servicios. 16. En
las Institiciones del Estado y en las entidades de derocho privade en las que haya participacidn
mayoritaria de recursos publicos, quienes cumplan actividades de representacion, directivas,
administrativas o profesionales, se sujetardn a las leyes que regulan la administracion publica. Aquellos
que no sa incluyen an asta categorizacion estardn amparados por el Codigo del Trabajo”.

13 Art. 327~ “La relacion laboral entre personas trabajadoras y empleadoras serd bilateral y directa. Se
prohibe toda forma de precarizacion, como la Intermediacion laboral y la tercerizacidn en las aclividades
propias y habituales de la empresa o persona empleadora, la contratacion laboral por horas, o cualquiera
otra que afecte los derechos de las personas trabajadoras en forma individual o colectiva. El
incumplimianto de obligaciones, el fraude, la simulacidn, y el enriguecimiento Injusto en maleria laboral se
penalizaran y sanclonaran de acuerdo con la ley”.

14. Art. 328.- “La remuneracion serd justa, con un salario digno que cubra al menos las necesidades
1 e |, rsona trabajadora. asi como las de su familia; seré inemba salvo el o

de pensiones por alimentos. E! Estado lijard y revisard anualmente el salario basico establecido en ia
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ley. de aplicacion general y obligatoria. £1 pago de remuneraciones se dard en los plazs convenides v no \ y
podra ser disminuido nl descontado, salvo con autorizacion expresa de la persona trabajadora y de
acuerdo con la ley. Lo que el empleador deba a las trabajadoras y trabajadores, por cualquier conceplo,
constituye crédito privilegiado de primera clase, can preferencia aun a los hipatecarios. Para el pago de
Indemnizaciones, la remuneracion comprends todo lo que perciba la persona trabajadora en dinero, en
servicios o en especies, inclusive lo que reciba por los lrabajos extraordinanos y suplementarios, a
destajo, comislones, participacion en beneficios o cualquier otra retribucion que tenga caracter normal, Se
excoptuaran el porcentaje legal de utilidades, los vidticos o subsidios ocasionales Y las remuneracionos
adicionales. Las personas trabajadoras del seclor privado tienon derecho a participar de las utilidados
llquidas de las emprasas, de acuerdo con li ley. La ley fijara los limites de esa participacion en las
empresas de explotacion de recursos no renovables. En las empresas en las cuales el Estado tengs
participacion mayoritaria, no habra pago de utllidades. Todo fraude o falsedad en la declaracién de
utilidades que perjudique este derecho se sancionara por la lay"

DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA

15. La Constitucion de la Repiblica del Ecuador garantiza e! derecho a al seguridad |uridica en al Art, 82.-
"El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constilugidn y en la existencia de
normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades compelentes”,

IV. ANALISIS DE HECHOS Y DERECHOS:

. 16, Este caso, que llega a conocimiento de la Coordinacion Zonal 5 de 1a Defensoria del Puebio del Ecuador, el
dia 24 de Marzo de 2017, cuando el senor carlos Alberto Miranda Herrera, presenta una peticion por escrito
en conlra del Juzgado de Coactivas de la CNEL EP Milagro, quienes han blogqueado su cusnta bancaria
donde se deposita e sueldo mensual que percibe por su frabajo en el Ministerio de Inclusién Econdmica Y
Social - Distrito Milagro

17. Con estos antecedentes y hechos relatados que dan inicio a la presentz investigacion defensorial, més a
detalle de las acciones realizadas por la Coordinacién General Zonal 5 de |a Defensoria del Puablo, y la
revision del marco legal referencial de la Constitucion de la Republica, normas intemnacionales y cuerpes
legates nacionaies, que contienen mandatos para ld proteceidn de los derschos prasumiblements
vuinerados en el caso que nos ocupa. se procede a realizar el sigulents andlisis de hechos y derechos

SOBRE LA COMPETENCIA DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

18. La actuacién de la Defensoria del Pueblo en la presente causa se encuentra legitimada en virlud de io
dispuesto en al articulo 215 de la Constitucion, esto es, “Su funcidn de protoceldn y lutala de los derechos
do los habitantes del Ecuaqor, atemas de lo dispuesto en 9l articulo 2 literal b da la Lay Organica de la
Defensoria del Pueblo, el cual establece que correspunde a la presento institucion defender y excitar de
oficio © a peticion de parts, cuando fuere procedents, la observancia de los derechos fundamentalas,
individuales o colectivos que fa Constitucion Politica de la Republica, las leyas, los convenios y lratados

. intarnacionales ratificados por el Ecuador garanticen”, disposicién legal a la cual se remite el articulo 13 del
mismo cuerpo legal, al establecer la alribucion que tiene el Defensor del Pueblo de iniciar y prosegulr do
oficio o a peticion de parte, las investigaciones necesarias para ol esclarecimients de los hechos a los que
so refiere el antes citado literal b del articulo 2, extendiéndose sus facultades de investigacion a las
actividades de cualquier autondad, funcionario, empleado piblico o porsonas naturales o juridicas
relacionadas con los casos que se invastiguen, no con el fin de establecar Indomnizacionas economicas lo
cual es competencia oxclusiva de la jushcia ordinana, si no de delerminar la posible existancia de
vulneraciones a los derechos fundamontales, pudiendo exhortar de ser el caso d los responsables, a fin de
que corrijan la conducta vulneradora de deroches y establezcan medidas de reparacion Integral a los
afectados.

19. Por lo expuesto, al concluir que la Defensoria del Pueblo es plonamente compatente para conocer &l
presento caso, se procede a realizar el analisis correspondiarnits sobre ol fondo del msmo, determinande lo
sigulente:

SOBRE LA POSIBLE VULNERACION DEL DERECHO AL TRABAJO Y LA SEGURIDAD JURIDICA AL SENOR
CARLOS ALBERTO MIRANDA HERRERA.

20. Nuestra Constitucién de la Republica en el Articulo 11 indica que “Laos derechos y garantias establecidos en
la Constitucion y en los Instrumentos internacionales de derechos humanos seran de directa e inmediata
aplicacion por y ante cualguler servidora o servidor publico. administrative o udicial, de oficio o a
peticion de parte. Para @l sjercicio de los derechos y las garantias constitucionales no se exlgiran
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,/\)\E.XE condiciones v requisitos que no estén establecidos en la Constitucion o la ley," en el presente caso fa
o8 Constitucion de |la Republica que es un mandato que debe ser honrado por toda autoridad o servidor
publico, ha sido efectivamente asumido y respetado por 8l Juez de Coactiva de la CNEL EP Milagro una vez
@‘ que se han presentado los |ustificativos necesarios
21 De esta manera se va santando jurisprudencia en cuanto al tramite y estrategia asumido por la defensoria
del Pueblo del Ecuador, que en este caso ha sido solicitar mediante providencia el inmediato desboqueo de
ia cuenta bancaria donde se depositan los salarios del ciudadano peticionario. haciendo respeatar l0s
derechos garantizado en la Constitucion de la Replblica Art. 328 donde claramente manifiesta ..... La
remungracion serd Justa. con un salario digne que cubra al menos las necesidades basicas de la parsona
trabaiadors,. asi como las de su familia; seré inembargable. salvo para ef pago de pensiones por
allmentes......~

22 Se debe aclarar que |a admisibilidad y el tramite del presente caso por parte de la Defensoria del Mueblo del
Ecuador se desarrolla basandose en la presuncidn de vulneracion del derechos del ciudadano Carlos
Alberto Miranda Herrera, debido a que en el proceso de coactiva se ordend el biequeo de la cuenta donde
recibe sus salarlos, accién que vulnera el derecho consagrado en &l Art 238 de la Constitucion de la
Repoblica, Y no por el proceso para cobrar deudas que se ventia en el Juzgado do Coactivas de la
CNEL-EP Milagro. Ya que tina vez rastituido el derecho presuntamente vuinerado @l Juzgado de Coaclivas

podra continuar con el proceso legal de gestion de cobros de deudas publicas,
23. Bl desbloqueo de la cuenta do ahorro de Banco de Guayaquil a nomtre del ciudadano peticionario en la
presonto causa, que realiza a entidad bancana por solicitud del Juzgado de Coactivas de la CNEL-EP
Milagro. ha permitido que se restituyan los derechos que se presumian vulnerados. .

V. RESOLUCION:
Por las consideraciones expuestas, el andlisis de dereches realizado y con Ia finalidad de tutelar el adecuado e{ercicio y
aplicacion de los derechos constitucionales entre ellos ol darecho al trabajo y a la soguridad uridica. La Coordinacion
General Defensorial Zonal 5 de Ia Defensaria del Puablo. en uso de las facultades constitucionales y legales RESUELVE:

UNO.- DETERMINAR quo oste tramite se realizo de contormidad con los principios de procedimiento constantes en la Lay
Organica de |a Defensoria del Pueblo, especificarmente en el titulo |- Del Procedimiento, Capitulo | - Principios Generales,
primordialimante el articulo 12, por ende se registrara como causa defensorial en el libro de causas del ano 2017.

DOS.- DETERMINAR que Ia accién tomada por la Defensoria del Pueblo del Ecuador solicitando al Juzgado de Coactivas
de la CNEL ol desbloqueo inmediato de la cuenta bancarla donde el sefior Carlos Alberto Miranda Herrera recibe su
salarios producto de sus labores que realiza en ol Distrito MIES Milagro, que ha permitido la restitucion de los derechos que
se presumieron vuinerados, en forma Inmediata en cumplimiento a los mandatos constitucionales.

TRES.- EXHORTAR a las Auloridades de la CNEL-EP Milagro, para que se disponga que an los procesos que lleven
adelante los Juzgados de Coactivas en contra de ciudadanos sa consideran los mandates constitucionaies como el de la
prohibicién de embargar recursos econdmicos correspondientes salarios. pensiones por jubitacion, o ayudas economicas
qiie hace ol Estado en favor de grupos de atencion prioritaria.

CUATRO.-DISPONER al Servidor Defensorial Soc. Oswaldo Solis el seguimiento de las resoluciones contenidas en el
prasante documanto

CINCO.- DEJAR a salvo el gjercicio de las acciones judicia,lcéy administrativas a las que sc crean asistidas las partes.-
SEIS.- Notifiquese y cumplase \

Ab. Ro a\J}Rengala Mera
COORDINADORA GE L DEFENSORIAL S (E)

DEFENSORIA DEL PUEBLO DE ECUADOR
Elaborado por:

Oswaldo Solis } 7." k \
Notificaciones:
[/r& N~

1.- Senor:

Ing. Luis Fernando Mosquera

Direcoion: Av. 17 de Sepliembre y calle Armbato
Milagro

2.- Senor
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