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RESOLUCION No. 0080-DPE.CGDZ5-2017-HPM-EB
TRAMITE DEFENSORIAL No. 0625- DPE-CGDZ5-2015

DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR - COORDINACION GENERAL ZONAL 5.-

Milagro, 08 de junio de 2017 |as 10h48.-

| ANTECEDENTES Y HECHOS

1 Con fecha 07 de agosto de 2015, la oficina de la Coordinacion Defensorial Zonal 5 de |a Defensoria del Pugblo

del Ecuador tiene conocimiento del caso, presentado por el sefior Jullo Cesar Pimbo Uriante, en contra del
Cuerpo de Bomberos de Milagro, en la peticion so detalla lo siguiente. “Trabajo en el Cuerpo de Bomberos del
canton Milagro desde el mes de agosto del 2012. tengo una discapacidad fisica del 75%. por lo que me
movilizo en silla de ruedas , es el caso que las instalaciones de mi trabajo no hrindan la accesibllidad para mi
libre movilidad y proteccion por lo cual ya he sufndo vanas caidas  Por ello solicito que &n cumplimiento con
la Ley Organica de Discapacidades se investigue el hecho ya que se esta vuinerando mi derecho como
persona con discapacidad y eso a su vez pone en riesgo mi salud”,

2 Adjunta a la peticion copias simples de su cedula de dentidad y camel de discapacidad olorgado por el

CONADIS donde se determina discapacidad fisica de un 75% de grado grave

3 Con los antecedentes descritos y fras verificar que nos encontramos arnle posibles hechos de vulneracion del

derecho a la lgualdad, No discriminacion y atencion priotitaria a personas con discapacidad como parte de
grupos poblacionales vulnerables. Por lo que amerta la intervencion urgente y admibéndose el caso a tramite
mediante providencia de admisibilidad de fecha 17 de agosto de 2015 a las 12H33

II. DILIGENCIAS DEFENSORIALES REALIZADAS Y DOCUMENTACION APORTADA POR LAS PARTES

4 De fojas 5 a 10 del expediente. consta la Providencia de Admisibilidad de fecha 17 de agosto de 2015 con los

respectivos registros de recibido de las notificaciones, en la providencia se dispone al Cuerpo de Bomberos
que responda en un plazo de 8 dias la peticion presenlada; Solicitar una visita in situ & informe tecnico del
CONADIS ademas se convoca a una audiencia a celebrarse el dia 10 de sephembre de 2015

5 de fojas 11 a 16 del expediente consta informes de Ia visita in situ realizada por la ex servidora defensorial

Hilda Pincay encargada del caso, el dia 2 de septiembre de 2015, donde se determina en las conclusiones que
el edificio donde funcionan las instalaciones del Cuerpo de Bomberos de Milagro, no cumple con ninguna de
las recomendaciones que permitan la movilidad de personas con discapacidad fisica y que utiicen sillas de
rueda para movilizarse. Se determina ademas yue al contrano de lo que Indican |as autondades del Cuerpo de
Bomberos el sefior peticionario Julios Cesar Pimbo Unarte si mantiene relaciones cordiales con sus
compaferos de trabajo. A pesar de que el sefior Pimbo cuenta con los Justificativos firmados por médicos del
IESS sin embargo se nsinua de que las faltas a su Wabajp serlan por olras causas, imputables & |a
irresponsabiidad del cludadano; Que @l sefor Pimbo ha sido cambiado de funciones de forma permanente, es
decir sin ning0n consantimiento ni consulta se le cambia de funciones y de lugar de trabajo lo que origina
inestabilidad psicologica. El Cuerpo de Bomberos reconoce que no cuenta con adecuaciones en sus
instalaciones. para acoger personas con dificultad de movilidad y que esto efectivamente eslaria vulnerando
los derechos del sedor Pimbo y de otros usuarios con iguales caracteristicas. Es importante recalcar que el
informe que hacemos referencias en su parte final numeral 6 recomendaciones plantea los siguiente: 1.-
Exhortar a la Empresa Publica Cuerpo de Bomberos de Milagro, iniciar un proceso para contar con proyectos
de adecuacion de las instalaciones que garanticen la libre circulacion de las personas con movilidad reducida
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que se acerquen a sus dependencias: 2 Se exhona a la EP Cuerpo de Bomberos habilitar espacios fisicos
para generar condiciones de dignidad en €| area laboral que ocupa el peticionario, 3 - Revisar condiciones de
salud del sefor Julios Cesar Pimbo con el fin de determinar la posibllidad de que el pelicionario continte
cumpliendo sus labares o se acoja a la jublacion

De fojas 17 a 31 del expediente consta el informe técrico, presentado por la Secrataria Técnica para la
Gestion Inclusiva en Discapacidades de fecha 01 de septiembre de 2015, donde constan las recomendaciones
generales a ser consideradas para dotar de condiciones de accesibilidad al domicilio principal de la Emprasa
Publica Cuerpo de Bomberos de Milagro. En cuyo diagnastico se determina que no exstan nl las mas minimas
condiciones laborales para una persona con movilidad reducida, en cuanta a rampas de ingreso. pasillos, nl
servicios higiemicos adecuados, ademas de lodas las incomodidades y presion de las autoridades

De folas 32 a 39 del expediente consta ! informe de la EP Cuerpo de Bomberos. de fecha 2 de septiembre de
2015, donde dan cuenta de las funciones que debe cumply el peticionario, los camblos administrativos de
funciones al interior de la entidad, los justificativos por permisos por enfermedad que presenta y se detalla
también que ha tenido varios llamados de atencion por faltar el respeto a jefes y companisros de trabajo

De fojas 40 a 53 del expediente constan copias de los contratos de trabajo que ha firmado el sefior Julio Cesar
Pimbo Uriarte con la Empresa Publica Cuerpo de Bomberos donde labora desde el 27 de agosto del 2012

De fojas 54 a 93 del expediente constan copias simples de los certificados médicos que ha presentado el
peticionano clasificados por los afos que lleva tabajando en la entidad.

De fojas 94 a 97 del expediente constan copias de los avisos de vacaciones tomadas por el sefor Pimbo
Urnarte

De fojas 98 a 103 del expediente constan detalles de los cambios administrativos que se han efectuado
durante los anos de servicio del sefor Pimbo en ia F mpresa Publica Cuerpo de Bomberos.

De fojas 104 a 124 del expediente (todavia al intenor del informe presentado por la Empresa Publica Cuerpo de
Bomberos Milagro que en realidad corresponde de fojas 32 a 124 del expediente), constan las diferentes
crcunstancias en que el peticonanio ha temido una serie de Inconvenientes de arden disciplinario que consta
de vanos llamados de atencidn, memorandos & informes de compaieros y |efes inmediatos que detallan
Incumplimientos laborales, faltas no justificadas y abandonos de lugar de trabajo.

De fojas 125 a 131 del expediente consta el formulario de compromiso para la ejecucion de un taller de
sensibilizacion a los membros del Cuerpo de Bomberos sobre el tema de derechos Humanaos, Inclusion y no
discnminacion, que se finma entre la Coordinacion Zonal de la Defensoria del Pueblo del Ecuador y los
Representantes legales de la Empresa Publica Cuerpo de Bomberos de Milagro el dia 10 de septiembre de
2015,

A fojas 132 y 133 del expediente consta el acta de audiencia de fecha 10 de sepliembre de 2015 an la que
comparecen el peticionario y en representacion del Cuerpo de Bomberos Milagro las sigulentes personas: Ab
Segundo Manobanda. Asesor Juridico; Ing. Rodolfo Granizo, Jefe de Desarrollo Institucional Ing. Maria Lorena
Sonano, Jefa de Talento Humano: durante I realizacion de la audiencia el peticionario se ralifica en su
solictud de que necesita que exstan mas faciidades para su movilidad al interior del edificio ¥ que se respelen
sus derechos porque siente que hay acoso laboral, burlas y discriminacion por su condicion de discapacidad.
Los funcionarios del Cuerpo de Bomberos reconocen que las instalaciones son inadecuadas y que es muy
dificil trabajar en una construccion que data de 1960, ademas se reconoce que ha existido falta de
Comunicacion, pero que estan dispuestos a trabajar en el tema para logiar que @ ambiente laboral y la
infrastructura sea mas amigable 3 las condiciones de movilidad reducida de las personas con discapacidad
coma s el caso del sefior Pimbo y ciudadanos que requieran atencian de 1a entidad Existe gran apertura por
parte de los funcionarins del Cuerpo de Bomberos para buscar mecanismos que mejoren la situacion del sefior
peticionario. De parte de Ia Defensoria del Pueblo se propone realizar un evento de sensibilizacion con todos y
todas s funcionanos/as de la entidad para aue se busque mejorar las condiciones de trabajo del seffor Pimbo
ademas para que |os companeros de trabajo aprendan a convivit con (na persona que tlene discapacidades y
de esa forma se baje el rechazo que exste actuaimente Los representantes aceptan la propuesta de
sensibilizacion y capacitacion La propuesta que realiza ¢l Cuerpo de Bomberos de Milagro al ciudadano
peticionario es que hasta que se adecuen las nstalaciones en el edificio central. pueda desarrollar su lrabajo
en la Compafia de La Pradera donde resultaria mas efectivo adecuar las instalaciones ya que es un edificio
nuevo y mejor acondicionado, El sefior Pimbo continuaria trabajando en el drea actual apoyando en el tema de
las capacitaciones. ademds le ofrecemos que un vehiculo de 1a entidad lo leve y tralga desde & domicilio & su
lugar de trabajo. ademas se gestionara la ambulancia para trasladario a Guayaqull a que continue su
tratarmento medico El sefior Pimbo acepta la propuesta y agradece la intervencion de la Defensoria del Pueblo
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y la apertura que ha encontrado en las autoridades del Cuerpo de Bomberos. comprometiéndose a trabajar con
mejor predisposicion en un ambiente mas adecuada a sus necesidades L.a medida reparatoria es aceptada par
el peticionario y el evento de capacitacion sera coordinado en los proxmos dias

De fojas 134 a 136 del expedients consta el informe sobre el procesu de capacitacion realizado el dia 28 de
diciembre de 2015, con la participacion de todo el personal administeativo y operativo del Clierpo de Bomberos
de Milagro

A foja 137 del expadiente consta |a razon de fecha 19 de abril de 2017, en la que la servidora defensorial
encargada del caso realiza un seguimento y se entrevista con &l senor Julio César Pimbo Uriarte quién
manifiesta que esia laborando sin mayores novedades. en un ambiente mejorado a partir de la intervencion de
1a Defensoria del Pueblo

CONSIDERACIONES:

Para el desarrollo de la presente investigacion defensornial se ha procedido a realizar &l respectivo analisis
juridico del caso. teniendo en cuenta las siguientes disposiciones legales:

Los derechos presumiblemente vulnerados por La Empresa Publica Cuerpo de Bomberos Milagro serian los
derechos a la lgualdad. No discriminacian y atencién prioritaria a personas con discapacidad como parte de
grupos poblacionales vulnerables. Por ello el analisis se enfoca desde los mandatos para la prolecaidn legal
contenida en la Constitucion de la Republica del Ecuador. la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
|a Convencién Americana de los Derechos Humanos. Ley organica de Discapacidades y otras leyes y normas
nacionales

La Constitucion de la Republica del Ecuador, obliga al Estado ecuatoriano a garantizar de forma general el
pleno goce de los derechos a todos los ciudadanos y civdadanas que residen en el pais. es asi que en el
articulo 3 numeral primero, establece que * es deber pnmordial del Estado garantizar sin discrminacion
alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucion y en los nstrurmenlos
intermacionales. en particular la educacién, la salud. la alimentacion. la segundad social y @l agua para sus
habitantes”

El articulo 11 en su numeral tercero, determina que “los derechos y garantlas establecidos en la
Constitucion y en los instrumentos mtemacionales de derechos humanos seran de directa e inmedials
aplicacion por y ante cualquier servidora o servidor publico, administrativo o fudicial, de oficio 0 a peticion de
parte Para el ejercicio de los derechos y las garantias conshtucionales no se exigiran condiciones o
requisitos que no estén establecidos en la Conshitucion o la ley” el mismo At 11 en el numeral noveno,
establece que: “El mas alto deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar los derechos garantizados
en Ia Constitucion. por lo cual sus delegatanos. concesionarios y toda parsona que actue en ejercicio de una
patestad publica. estaran obligadus a reparar las violaciones a los derechos de los particutares por la falta o
deficiencia en la prestacion de los servicios publicos. o par las acciones u omisiones de sus funcionartas y
funcionanos. y empleadas y empleados publicos en el desempefio de sus cargos’

DERECHO A LA IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

21

22

23

Constitucion de la Republica At B6.- numeral 4. "Derecho a la igualdad formal. igualoaa material y no
discriminacion”

Art. 11.- Numeral 2- Todas las personas son iguales y gozardn de los mismos derechos, deberes y
oportunidades. Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad
de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicion
socio-econamica, condlcion migratoria, orentacion sexual, estado de salud, portar VIH discapacidad,
diferencia fisica, ni por cualquier otra distincion. personal o colectiva, lemporal o permanente. que tenga por
objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento. goce o ejercicio de los derechos. La ley sancionara
toda forma de discriminacion. El Estado adoptara medidas de accion afirmaliva que promuevan la igualdad real
en favor de los titulares de derechos que se encuentren en situacion de desigualdad (el subrayado y negrillas
me corresponden),

La Convencién Americana sobre Derechos Humanos, contieng en su Articulo 1.1: "Los Estados Partes
en esta Convencion se comprometen a respetar los derechos y libertades reconocidos ella y a garantizar su
libre y pleno ejercicio a loda persona que este sujata a su junsdiccion. sin discriminacion alguna por motives de
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to raza. color, sexo. Idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier otra indole, otigen nacional o social,
ii‘; < pOSICIon econdmica nacimiento o cualquler otra condicion social®
4 N‘QA 24 Articulo 24.- "Todas las personas son iguales ante 13 ley. En consecuencia. tienen derecho, sin discriminacion,
4o lb\ a Igual proteccion de 1a ley

J/ 25 Ambas normas. cada una con su respectivo sentido y alcance. tal como se analizara postenormente permear
la interpretacion y aplicacidn del texto de la Convencién Americana y de los ordenamientos junidicos de los
Estados que hayan ratificado dichos tratados Fn efecto, la consecuencia de la prevision de estas normas es
que. en la medida de que dicha obligacion sea exigible para el Estado, éste debera no solo tomar acciones
para garantizar el acceso a los derechos contenidos en la Convencion en condiciones de iqualdad, sino tomar
todas las medidas para garantizar que denlio de cada Estado se garanticen condiciones de igualdad en el
acceso a todos los derechos y en el cumplimiento de los deberes contenidos en cada ordenamiento juridico
nacional. Aunado a lo antenor, la Convencion Americana tealza el valor del derecho a la iguaidad y no
discriminacion cuando lo preve no salo en los articulos antes referndos, sino también cuando hace referencia a
los mismos dentro de normas que corresponden a otros derechos. En efecto. del articulo 8.2 de la Convencién
se desprende el derecho de loda persona, “en plena igualdad”. a garantias |udiciales minimas durante un
proceso judicial El articulo 17, referente a la proteccion de la familia, preve la obligacion del Estado de
disponer “la igualdad de derechos y la adecuada equivalencia de responsabilidades de los conyuges en cuanto
al mattimonio”, y la de “reconocer iguales derechos tanto a los hijos nacidos fuera del matrimonio como a los
nacidos dentro del mismo™. Finalmente, el articulo 23 dispone el derecho al sufragio “universal & igual y por
voto secreto”. y ademas prevé el derecho de “tener acceso. en condiciones generales de igualdad a las
funciones publicas del pais”

26 La Declaracion Universal de Derechos Humanos en su articulo 1 senala que “lodos los seres humanos .
nacen libres e iguales en dignidad y derechos [ . |

27 Por ofra parte, en su articulo 2 indica que “Toda persona tiene lodos los derechos y libertades proclamados en
esta Declaracion, sin distincian alguna de raza. color, sexo, idioma. religion, apinion politica o de cualquier otra
indole ongen nacional o social, posicion economica. nacimiento o cualquier otra condicion Ademas. no se
hara distincion alguna fundada en la condicion politica. jundica o internacional del pais o teritorio de cuya
junsdiczion dependa una persona, tanto si se trata de un pais independiente. como de un terrtono bajo
administracion fiduciana, no auténome o somelido a cualquier otra limitacion de soberania”

28. Por tanto. se entiende a la jgualdad como una caractetistica de la dignidad y. en consecuencia. se prohiben las
distinciones que impidan el goce y ejercicio de derechos y libertades que ostentan los seres humanos on virtud
de su digmidad.

28. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, articulo 2 1. Cada uno de los Estados Partes en el
presente Paclo se compromete a respetar y a garantizar a todos los individuos que se encuentien en su
termtono y esten sujetos a su jurisdiccion los derechos reconocidos en el presente Pacto, sin distincion alguna
de raza. color, sexo. idioma, refigion. opinion politica o de otra Indole, origen nacional o social, posician
economica, nacimiento o cualquier otra condicion social®

30. Articulo 2 “2. Los Estados Partes en el presente Pacto se comprometen a garantizar el gjerocio de los
derechos que en él se enuncian, sin discriminacion alguna por motivos de raza, colol, sexo, idioma, religion, .
opinion politica o de otra Indole. origen nacional o social, posician econdmica, nacimento o cualquier olra
condicion social,

DERECHO A LA ATENCION PRIORITARIA DE GRUPOS VULNERABLES, CON REFERENCIA A LA SALUD
Constitucion de la Republica del Ecuador

31 El derecho a la atencién prioritaria consta en la Constitucion de 1a Repubhca Capitulo Il Derechos de las
personas y grupos de atencion prioritaria. At 35 “(atencion a grupos vulnerables), las personas adultas
mayores. nifivs, niflas y adolescentes, mujeros embarazadas, personas con discapacidad. personas
pnvadas de libertad, y quienes adolezcan de enfermedades catastmficas o de alta complepidad, recibiran
alencion pnoditana y especializada en los ambitos pablico y pnivado. La mysma atencion paotana recibiran
las personas en situacidn de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual, maitrato infanhl, desastres
naturales o antropogénicos. El Estado prestard especial proteccion a las personas en condicion de doble
vulnerabilidad”
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PERSONAS CON DISCAPACIDAD

32

33.

£1 contenido legal que garantiza derechos prioritarios a perscnas con discapacidad es amplio, empezamos por
los mandatns constitucionales que hacen referencia a las personas con discapacidad en el Art. 47 - B/ Estado
garantizara politicas de prevencion de las discapacidades y, de manera conjunta con la sociedad y la farmilia.
procurar la equiparacion de oportumdades para las personas con discapacidad y su integracion social Se
reconoce a lag personas con discapacidad, los derechos a: 1. La atencion especializada en las entidades
publicas y privadas que presten servicios de salud para sus necesidades especificas. que incluira la provision
de medicamentos de forma gratwta, en particular pata aquellas personas que requisran tratamiento de por
vida 2 La rehabilitacion integral y la asistencia permanente que incluirdn las correspondientes ayudas
téenicas 6. Una vivienda adecuada, con facilidades de acceso y condiclones necesanas para atender su
discapacidad y para procural el mayor grado de aulonomia en Su vida cotidiana. Las personas con
discapacidad que no puedan ser atendidas por sus familiares durante el dia. 0 que no lengan donde residir de
forma permanente. dispondran de centros de acogida para su albergue

Ley Organica de Discapacidades Art. 1.- Objeto - La presente Ley iene por objeto asegurar |a prevencion,
deteccion oportuna, habilitacion y rehabilitacion de la discapacidad y garantizar la plena vigencia, difusion y
ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad, establecidos en la Constitucian de la Republica.
los tratados e Instrumentos intemacionales; asi coma, aquellos que se derivaren de leyes conexas, con

enfoque de genero, generacional e intercultural

Art. 3.- Fines - La presente Ley liene los siguientes fines. 1. Establecer el sistema nacional descanlralizado y/o

desconcentrado de proteccion integral de discapacidades: 2. Promover e impulsar un subsistema de
promocion, prevencion, deteccion aportuna. habilitacion, rehabilitacion integral y atencion permanente de las
personas con discapacidad A través de servicios de calidad; 3. Procurar el cumplimiento de mecanismos de
exgibilldad, proleccion y restitucion, que puedan permitir efimnar, enlre otras. |las barreras [lisicas.
actitudinales, sociales y comunicacionales. a que se enfrentan las personas con discapacidad. 4. Eliminar loda
forma de abandono, discriminacion, odio, explotacion, violencia y abuso de autoridad por razones de
discapacidad y sancionar a quien neumere en estas acciones, 5. Promover la coresponsabilidad vy
participacion de la famiia, |a sociedad y las instituciones publicas, semipublicas y privadas para lograr la
inclusion social de ias personas con discapacidad y el pleno ejercicio de sus derechos; y, 6. Garantizar y
promovel la pamcipacion & inclusion plenas y efectivas de las personas condiscapacidad en los ambitos
publicos y privados.

V. ANALISIS DE HECHOS Y DERECHOS:

35

36

[ ste caso, que llega a conocimiento de la Coordinacion Zonal 5 de ta Defensoria del Pueblo del Ecuador, el dia
07 de agosto de 2015. cuando el sefor Julio César Pimbo Uriarte, presenta una peticion en contra de las
autoridades de Ia Empresa Publica Cuerpo de Bomberos de Milagro, a quienes acusa de genarar urn ambiente
laboral host| y disenmmanta, &n un espacio fisico cuya Infraestructura no esta adecuada ni en 10 mas minimo
para el desempefo laboral de una persona con movilidad reducida

Can estos antecedentes y hechos relatados que dan Inico a la presente investigacion defensonal, mas al
detalle de las acciones realizadas por la Coordinacion General Zonal 5 de la Defensotia del Pueblo. y |a
revision del marco legal referencial de la Constitucion de la Replblica, normas inlernacionales y cuerpos
legales nacionales, que contienen mandatos para la proteccion de los derechos presumiblementa vulnerados
en el caso que nos ocupa, se procede a realizar el siguiente analisis de hechos y derechos

SOBRE LA COMPETENCIA DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

a7

{a actuacién de la Defensona del Pueblo en la presente causa se encuentra legitimada en virtud de o
dispuesto en e articulo 215 de la Constitucian. esto es, "Su funcidn de proteccion v lulela de Jos derechos de
tos habitantes del Ecuador, ademas de lo dispuesto en el articulo 2 literal b de la Ley Orgamca do la
Dafensoria de! Pueblo, ol cual establece que corresponde a la presente instifucion defender y excitar de oficio
0 @ peticion de parte. cuando fuere procedente, la observancia de los derechos fundamentales. individuales 0
colectivas que fa Constitucion Polltica de la Repiblica. las leyes. Ios convenios y tratados intemacionales
ratificados por el Ecuador garanticen’, disposicion legal a la cual se remite el articulo 13 del mismo cuerpo
legal, al establecer la atribucion que tiene ol Defensor del Pueblo de iniciar y proseguir de oficio 0 a peticion de
parte. las investigaciones necesanas para el esclarecimiento de los hechos a los que se refiere el antes citado
literal b del articulo 2. edendiendose sus facultades de investigacion a las actividades de cualquier autoridad,
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38 Por lo expuesto. al conclur que la Defensoria del Pueblo es plenamente competente para conocer &l presente
Caso, se procede a reallzar el andlisis correspondiente sobre el fondo del mismo determinando o siguiente:

SOBRE LA POSIBLE VULNERACION DEL DERECHO A LA IGULDAD Y NO DISCRIMINACION Y ATENCION
PRIORITARIA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

39 Tanto la Constitucion de |a Republica del Ecuador, como varios acuerdos y tratados internacionales y leyes
especificas de caracter nacional. garantizan el derecho a la IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION como un
derecho fundamental, que trasciende |a afectacion te otros derechos como en el presente caso el derecho al
trabajo, a 13 vida digna y a la salud fisica y mental

40 £l sefior Juliv César Pimbo Unarte con discapacidad fisica del 75%, es un seividor de la Empresa Publica
Cuerpo de Bomberos de Milagro. que viene laborando desde agesto del 2012 cumpliendo varias funciones
manifiesta que sus comparieros se burlan y lo maltratan por su condicion y que ademds sienle vulneracion de
sus derechos por las condiciones Inadecuadas de su espacio fisico de trabajo. una infraestructura sin la mas
minima facilidad que le permita movilizarse libremente Lo que contradice al contenido de todas las normas
invocadas a nivel nacional e Internacional y la propia Ley Organica de Discapacidades. en malera de
cumplimiento de derechos a 1a no discriminacidn y atencion prioritana a personas con discapacidad. como .
parte de los grupos vulnarables

41 Ademas debido a las condiciones de trabajo en un edificio sin adecuaciones en la infraestructura, producen
que tenga problemas de salud, lo gue ha ocasionada malestar en la parte administrativa de la EP Cuerpo de
Bomberos, donde se duda de sus afectaciones en salud y sus faltas al trabajo. causan llamados de atencion,
burias e incomodidades a sus companeros y jefes inmediatos.

42. Durante estos afios de trabajo el sefor peticionano ha sido cambiado vanas veces de funciones. 3 pedido de
Jefes inmediatos que no comprenden su condicion y le exgen trabajo en condiciones poco favorables A la
fecha de presentacion de la peticion que origina la presente investigacion defensorial el ciudadano tiene una
larga lista de llamados de atencion y amenazas inclusive de ser separado de sus actividades lo que le
preocupa enormemente, ya que es padre de familia y su actual condician de salud no le permite lahorar
normalmente

43 De los informes de las vistas in situ. de las recomendaciones realizadas por la Secretaria Técnica para la
Gestion Inclusiva en Discapacidades y de los propios informes emitidos por la Empresa Publica Cuerpo de
Bomberos se establece que es realizad el edificio donde funciona la entidad por ser una construccion de 1960
No cuerta con ninguna adecuacion para la atencion a personas con discapacidad y peor aun que permitan
laborar en condiciones medianamente comodas a una persona con discapacidad lisica y movilidad reducids
como es el caso del sefor Jullo César Pimbo.

44 De las versiones recogidas en el acta de audiencia de fecha 10 de septiembre de 2015, se puede prasumic que
se vuinero el derecho a la igualdad y no discriminacion, pero que fa Empresa Publica Cuerpo de Bomberos
propene medidas reparatorias que consisten en mejorar las condiciones de trabajo, en un edificio mas modemo
de la Compania La Pradera donde laborara en mejores condiciones, se ofrece colocar el vehiculo institucional .
a disposicion del ciudadano para su trasporte de ida y vuelta del domicilio al tfrabajo, ademas se realizara un
evantn de capacitacion y sensibilizacion de parte de la Defensoria del Pueblo dirigido a la totalidad de los
funcionarios que a la inclusidn y no discrminacion

45. La intervencion de Ia Defensoria del Puablo del Ecuador y 1a buena actitud de |as autoridades de Ia |-mpresa
Publica Cuerpo de Bomberos han penmilido que se restituyan los derechos que se presumieron vulnerados
permitiendo que el ciudadano Julio César Pimbo Unarte, con discapacidad lisica del 75% podra continuar
trabajando sin ningln tipo de discriminacion #n un espacio fisico mas adecuado.

V. RESOLUCION:

Por las consideraciones expuestas. el andlisis de derechos realizado y con la finalidad de tutelar el adecuado ejercicio y
aplicacion de los derechos constitucionales entre ellos el derecho a fa igualdad y no discriminacién y alencion priortaria a
grupos vuinerables La Coordinacion General Defensonal Zonal 5 de la Defensoria del Pueblo. en uso de las facullades
constitucionales y legales RESUELVE.

UNO.- DETERMINAR que este tramite se realizo de conformidad con los principios de procedimiento constantes en la Ley
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Organica de la Defensoria del Pueblo, especificamente en el titulo Il - Del Procedimiento. Capitulo |- Principios Generales u.i“"J
primordialmente el articulo 12. por ende se registrara como causa defensorial en el libro de causas del afio 2017 AR

o
DOS.- RECORDAR a las autordades de la Empresa Publica Cuerpo de Bomberos de Milagro que la Constitucion de la ‘1,;,

Republica y otros cuerpos legales internacionales y leyes nacionales, garantizan los derechos a la gualdad y no
discriminacion y la atencion prionitaria a los grupos vulnerables, por ello se deben establecer estrategias para el mejoramiento
de las condiciones laborales de servidores con discapacidad.

TRES.- EXHORTAR a las autoridades de la Empresa PPublica Cuerpo de Bomberos de Milagro. para que adecue el edificio. se
establezcan normas administrativas. procesos de capacitacion al equipo humano que labora an la enlidad y protocoios que
permitan mejorar las condiciones |laborales de servidores con discapacidad y brindar atencion ciudadana de calidad y calidez
tal como lo garantiza Ia Constitucion del Republica y otros cuerpos legales

CUATRO.-DISPONER al Servidor Defensonal Soc Oswaldo Solis el segumiento de las resolucionas contemidas en &l
presente documento

CINCO - DEJAR a salvo el gjercicio de las acciones judiciales y administrativas a las que se crean asistidas las pares -

-~

SEIS.- Notifiquese y cumplase /
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Ab. Roxana J. Rezabala Mera
COORDINADORA GENERAL DEFENSORIAL 5 (E)
DEFENSORIA DEL PUEBLO DE ECUADOR

Notificaciones:

1.- Sefor:

Ing. Sidney Zambrano

GERENTE DE LA EP CUERPO DE BOMBEROS MILAGRO
Direccién: Rocafuerte entre Garcia Morano y 24 de Mayo
Milagro

2.-senor

Julio César Pimbo Uriarte

Direccion: Ciudadela Rosa Maria

Milagro.
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