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RESOLUCION No. 038 -170102-7-2017-004350-JASO

N° CASQ-DPE-1701-170102-7-2016-004350

DEFENSORIA DEL PUEBLO.- COORDINACION GENERAL DEFENSORIAL ZONAL 9.
Quito, Distrito Metropolitano, 02 de junio de 2017, a las 8H40.

. ANTECEDENTES Y HECHOS.

El sefior Vicente Ramiro Betancourt Tapia, portador de la cédula de ciudadania N° 170859799-0,
comparece mediante escrito a la Coordinacién General Defensorial Zonal 9 de la Defensorfa del Pueblo,
manifestando:

Que e! 30 de junio de 1993 se gradud de la Escuela de Capacitacion de Choferes Profesionales de
Pichincha, por motivos de trabajo emigré al exterior por io que no se brevetd. Que actualmente se
encuentra realizando los tramites pertinentes para obtener la licencia tipo C, por ello es que el 16 de
octubre del 2015 realizé el ingreso N° ANT-AC-2015-24263 en la Agencia Nacional de Trénsito (ANT),
solicitando copia certificada de la némina de alumnos Graduadeos en la Escuela de Capacitacion de
Choferes Profesionales de Pichincha, la misma que fue contestada favorablemente mediante oficio N°
ANT-ANT-2015-10565 de 21 de octubre del 2015, donde certifica que consta en la némina de alumnos
graduados en el afio de 1993. Consecuentemente, el peticionaric expresa gue se inscribid en la Escuela
de Conductores Profesionales Mayor Pedro Travesar”, para seguir un curso de actualizacion de
conocimientos, ademés de rendir un examen psicosométrico, los cuales aprobd; posteriormente, ingresé
los requisitos legales pertinentes exigidos a la ANT para que le autoricen la brevetacién cumpliendo todos
los pasos solicitados para la obtencién de la licencia, sin embarge, el sefior Vicente Ramiro Betancourt
Tapia sefiala que a partir de aquello, se ha presentado obstéculos en la Agencia, en donde le habrian
comunicado que su solicitud es extemporanea y que su titulo de Chofer Profesional no contaria con el
sello de la Direccidn de Transito de ese entonces.

Agrega el peticionario, que ha intentado obtener su licencia de conducir en tres ocasiones mas, sin
obtener un resultado favorable, por lo que a través del Oficio N° 06-0416/RBT, de fecha 06 de abril del
2016, dirigido a la sefiora Paola Mora, Directora Provincial de la Agencia Nacional de Transito; solicité
la “brevetacion de a licencia profesional Tipo C”, sin que en la actualidad, haya recibida respuesta alguna
a su requerimiento,

De lo expuesto, ¢l sefior Vicente Ramiro Betancourt Tapia solicita la intervencion de la Defenseoria del
Pueblo, puesto que considera que su derecho a dirigir quejas y peticiones individuales a las autoridades y
a recibir atencién o respusstas motivadas, contenido en el articule 66 numeral 23 de la Constitucion de la
Republica, ha sido vuinerado.

A fojas catorce (14) del expediente defensorial, consta la Providencia de Admisibilidad de Investigacion
Defensorial N° 001-1701-170102-7-2016-004350-AGD, de fecha 12 de mayo de 2016, en la que se
acepta a tramite la peticién presentada por el sefior Vicente Ramiro Betancourt Tapia y se solicita a Ja
sefiora Directora Provincial de Pichincha de la Agencia Nacional de Transito, remita una contestacion

respecto a la peticion presentada por el sefior peticionario.
ll. TRAMITE ANTE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.

a) A fojas dieciséis (16) del expediente defensorial, hallase la Providencia de Seguimientc No.
002-1701-170102-7-2016-004350-JAS0, de fecha 08 de junic de 2016, en la que se solicita por segunda
ocasién a la sefiora Directora Provincial de Pichincha de la Agencia Nacional de Transito, disponga a
quien corresponda, dé contestacién a la copia de la peticion del sefior Vicente Ramiro Betancourt Tapia.

b) A fojas diecisiete (17} del expediente defensorial, hallase la Providencia de Seguimiento No.
003-1701-170102-7-2016-004350-JASO, de fecha 01 de julic de 2016, en la que se solicita por tercera
ocasién a la sefiora Directora Provincial de Pichincha de la Agencia Nacional de Transito, disponga a %
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¢) A fojas dieciocho (18) del expediente defensorial, se encuentra la contestacién realizada por la sefiora
Directora Provincial de Pichincha de la Agencia Nacional de Transito en refacién a la peticién presentada
por el sefior Vicente Ramiro Betancourt Tapia, en cuya parte conclusiva manifiesta:

El sefior Vicente Ramiro Betancourt Tapia, realizé la actualizacién de conocimiento en la
Escuela de Capacitacién “Mayor Pedro Traversari” obteniendo el punfaje requerido para fa
aprobacién; sin embargo, el titulo otorgado por la Escuela de capacitacién del Sindicato de
Choferes Profesionales de Pichincha carece de la firma del Direclor Nacional de Transito,
motivo por el cual requiero de usted, tenga a bien remitir a esta Direccién Provincial una
copias certificada del ‘libro de Actas” de Examenes de Grado Técnicos Practicos Nro.
005129 y Folio de fecha 30 de julio de 1993’ de acuerdo con lo sefialado en su oficio No.
03-516-RBT de fecha 04 de mayo de 20186.

Con dicha copia, sirvase acercarse hasta nuestra oficina matriz, para dar ramite a fa emision
de fa ficencia solicifada de acuerdo a fos parémetros v a la normativa vigente.

Cabe mencionar que los demdas requisifos reposan en nuestros archivos, por fo que no es
necesario que fos vuelva a remitir.

d) A fojas veinte (20) del expediente defensorial, héllase la Providencia de Seguimiento No.
004-1701-170102-7-2016-004350-JAS0O, de fecha 07 de julio de 2016, en la que se dispone correr
traslado de la contestacion al sefior Vicente Ramiro Betancourt Tapia.

e} A fojas veintiuno (21) del expediente defensorial, héllase la Providencia de Seguimiento No.
005-1701-170102-7-2016-004350-JASO, de fecha 12 de julio de 20186, en la que se convoca a las
partes a audiencia publica para el dia 26 de julio de 2016, a las 0Sh00.

f) A fojas veintidés (22) del expediente defensorial, se encuentra el Acta de Comparecencia a Audiencia,
en la que las partes acordaron:

Que, con la brevedad posible, el sefior pelicionario acudird a la Agencia Nacional de
Transito, porfando copia certificada del Acta de Grado y los demas requisitos constantes en
ia informacién pdblica contenida en la pagina web de fa ANT. Asl mismo, el delegado de la
parte requerida, se compromete a auxiliar personaimente en la recepcién def ramite, con e/
fin de evitar difaciones en fa consecucién de la licencia de conducir.

q) A fojas veinticinco (25) del expediente defensorial, hallase la Providencia de Seguimiento No.
006-1701-170102-7-2016-004350-JASO, de fecha 16 de agosto de 2016, en la que se solicita a la
sefiorafita Ing. Alejandra Gémez Campafia, en calidad de Directora Provincial de Pichincha de la Agencia
Nacional de Transito, informe a esta Coordinacién sobre el cumplimiento de las obligaciones contraidas
por su representada mediante el Acta de Acuerdo celebrada el dia 26 de julio de 2016.

h) A fojas veintiséis {26) del expediente defensorial, con fecha 25 de agosto de 2016, se encuentra la
contestacion remitida por la seficrafita Ing. Alejandra Gémez Campafia, en calidad de Directora Provincial
de Pichincha de la Agencia Nacional de Transito, en cuya parte pertinente manifiesta:

Una wvez que se aclard la normativa se procede a realizar la carga en el sistema
encontrandonos con que el sistema no permite ingresar los parametros cuando se irata de
cursos de conduceibn seguidos con anterioridad al 2009.

Mediante memorande No. ANT-UAP-2016-1235 de fecha 11 de agosto de 2016, se solicitd al
Director de Tecnologlas de la Informacion y Comunicacién de la ANT "(...} se coordine las
acciones necesarias para que el proveedor del sistema Axis 4.0 realice las modificaciones
necesarias para que permita subir a la plataforma, cursos de conductores profesionales
anteriores al 2009, ya que tenemos algunos casos que presentan esta particularidad, uno de
ellos respaldado por la Defensoria del Pueblo gue demanda la pronta solucién a este
inconveniente en virtud del (sic) afectado no puede obtener su licencia de conducir.

Por lo expuesto se puede corroborar que esta Direccién Provincial estd agenciada en los
compromisos adquiridos, sin embargo dependemos de que se realice el cambio mencionado en/é
el sistema; para Io cual se esta realizando el seguimiento pertinente.
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‘i) A foj'as veintiocho (28) del expediente defensorial, héllase la Providencia de Seguimiento No. /U?ﬂ
007-1701-170102-7-2016-004350-JASO, de fecha 07 de septiembre de 2018, en la que se dispone:

3.1. Correr raslado del escrifo mencionado en el acépite segundo (25 de agosto de 20186) de
esta Providencia de Seguimiento, al sefior Vicente Ramito Betancourt en calidad de
pelicionario.

3.2. Soficitar al sefior Ing. Juan Carlos Gémez Paspuel, en calidad de Director de Tecnologfas
de la Informacién y Comunicacién de la Agencia Nacional de Transito, informe a esta
Coordinacion sobre ef cumplimiento de lo solicitado por la Sra. Ing. Alejandra G6émez Campana,
en calidad de Direclora Provincial de Pichincha de la Agencia Nacional de Transito, mediante
memorando No. ANT-UAP-2016-1235. Dicha informacién es solicitada considerando que hasta
fa fecha no se ha dado sofucién a lo requerido por el sefior pelicionario, presumiéndose
vuineracién a sus derechos fundamentales.

j) A fojas veintinueve (29) del expediente defensorial, héllase la Providencia de Seguimiento No.
008-1701-170102-7-2016-004350-JAS0, de fecha 29 de septiembre de 2016, en la que se dispone:

Solieitar por segunda ocasion al sefior ing. Juan Carlos Gomez Paspuel, en calidad de Director
de Tecnologias de la Informacién v Comunicacion de la Agencia Nacional de Transifo, informe a
esla Coordinacién sobre el cumplimiento de lo solicitado por la Sra. Ing. Alejandra Gémez
Campada, en calidad de Direclora Provincial de Pichincha de la Agencia Nacional de Transito,
mediante memorandoc No. ANT-UAP-2016-1235. Dicha informacién es solicitada considerando
que hasla fa fecha no se ha dado solucidn a lo requeridc por el sefior peticionatio,
presumiéndose vuineracion a sus derechos fundamentales. Cumpliendo con fo dispuesto en el
arficulo 19 de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo y respetando el derecho a ia
defensa que le asiste, esta informacion debera ser entregada, en el piazo de ocho (8) dias, en
la Oficina Norfe de esta Coordinacién General Zonal 9, ubicada en la Av. La Prensa N54-97 y
Jorge Piedra, de esta ciudad de Quito, Distrito Metropolitano.

3.2. Solicitar a la sefiora/ifa Ing. Alejandra Gomez Campaifia, en calidad de Directora Provincial
de Pichincha de la Agencia Nacional de Transifo, informe a esta Coordinacion sobre ef
cumplimiento de las obligaciones contraidas por su represenfada mediante el Acta de Acuerdo
celebrada el dia 26 de julio de 2016. Cumpliendo con lo dispuesto en ef articufo 19 de fa Ley
Organica de la Defensoria del Pueblo y respefando el derecho a la defensa que le asiste, esta
informacién deber& ser entregada, en el plazo de ocho (8) dfas, en la Oficina Norte de esta
Coordinacién General Zonal 9, ubicada en fa Av. La Frensa N54-87 y Jorge Piedra, de esfa
ciudad de Quito, Distrifo Metropolitano.

k} A fojas treinta y uno {31) del expediente defensorial, hallase la Providencia de Segquimiento No.
009-1701-170102-7-2016-004350-JAS0, de fecha 08 de noviembre de 2016, en la gue se dispone:

3.1. Solicitar por fercera y dlfima ocasidn al seflor Director de Tecnologfas de la Informacién y
Comunicacién de la Agencia Nacional de Transifo, informe a esta Coordinacién sobre el
cumplimienio de lo solicitado por la Sra. Ing Alejandra Gdmez Campafia, en calfidad de
Directora Provincial de Pichincha de la Agencia Nacional de Transito, medfante memorando No.
ANT-UAP-2016-1235. Dicha informacion es solicitada considerando que hasta fa fecha no se
ha dado soiucién a lo requerido por el sefior peficionario, presurmiéndose viulneracion a sus
derechos fundamentales. Cumpliendo con lo dispuesto en ef arficulo 19 de la Ley Organica de
la Defensoria del Pueblo v respetando el derecho a fa defensa que le asiste, esta informacién
debera ser entregada, en ef plazo de ocho (8) dias, en la Oficina Norte de esta Coordinacién
General Zonal 9, ubicada en la Av. La Prensa N54-37 vy Jorge Piedra, de esta ciudad de Quito,
Distrito Metropolitano.

3.2. Solicitar por segunda ocasién a la sefioralita Ing. Alejandra Gémez Campafia, en calidad de
Directora Provincial de Pichincha de la Agencia Nacional de Transifo, informe a esfa
Coordinacién sobre el cumplimiento de las obligaciones confrafldas por su represenlada
mediante ef Acta de Acuerdo celebrada el dia 26 de julio de 2016. Cumpliendo con lo dispuesto

en el articulo 19 de la Ley Orgénica de la Defensorfa del Fueblo vy respetando el derecho a la
defensa que le asiste, esta informacién deberé ser enfregada, en el plazo de ocho (8) dfas, en

fa Oficina Norte de esta Coordinacién General Zonal 9, ubicada en la Av. La Prensa N54-97 y }
Jorge Piedra, de esta ciudad de Quilo, Distrito Metropolitano.
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003)5‘) 3.3. Informar al Ing. Michef Andrés Doument Chedraui, en calidad de Director Ejecutivo de fa’ -

Agencia Nacional de Trénsito, sobre la falta de colaboracién por parte de los servidores
referidos en la presente Providencia de Seguimiento, lo que es contrario a lo determinado en ef
Art. 21 de fa Ley Orgédnica de la Defensoria del Pueblo.

) Afojas treinta y tres (33) del expediente defensorial, con fecha 18 de noviembre de 2016, se encuentra
la contestacion remitida por el sefior Juan Yavirac Pazos, en calidad de Director Provincial de Pichincha
de la Agencia Nacional de Transito, en cuya parte pertinente manifiesta:

(...) 4.- Una vez cargado y aprobado la documentacién de ia licencia tipo “C” en el sistema Axis
4.0. Ef sefior Betancourt Tapia Vicente Ramiro, con cédula de ciudadania No. 17085537950,
puede breveltarse y faculfado para presentarse en cualquier oficina de atencién al usuario en la
Direccién Provincial de Pichincha (occidental, La Cordero, £L Recreo, Tumbaco, Rumifiahui
Mejla y Cayambe), con la previsién de adjuntar todos los requisitos previos para la emisfén de
fa ficencia fipo “C" para su presentacién y emisién de fa licencia, generar ef tumo web y
requisitos establecidos en la pagina de fa Agencia Nacional de Transito.

m) A fojas treinta y ocho (38) del expediente defensorial, con fecha 04 de abyil de 2017, se encuentra la
contestacion remitida por el sefior Juan Carlos Gémez Paspuel, en calidad de Director de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién de la Agencia Nacional de Transito, en cuya parte pertinente manifiesta:

(...} Al respecto me permito informar que se emitié respuesta mediante Oficioc NO. ANT-ANT-
2016-14389, dirigido a fa Dra. Sandra Villaroe! Villarcel con fecha 11 de octubre de 20186,
donde se expuso que actualmente se encuentra activo el permiso de operacién de la Escuela
de Capitacion Sindicalo de Choferes Profesionales Pichincha

n) A fojas cuarenta (40) del expediente defensorial, hallase la Providencia de Seguimiento No.
010-1701-170102-7-2016-004350-JASO, de fecha 08 de mayo de 2017, en la que se dispone:

3.1. Solicitar a fas partes informen a esfa Coordinacién sobre el estado def frémite de obtencién
de licencia, objelo de la presente investigacién defensorial. Cumpliendo con fo dispuesto en ef
arficulo 19 de fa Ley Orgénica de la Defensoria def Pueblo y respetando el derecho a la
defensa que fe asiste, esta informacién debera ser entregada, en el plazo de ocho (8) dias, en
fa Oficina Norte de esta Coordinacién General Zonal 9, ubicada en la Av. La Prensa N54-97 y
Jorge Piedra, de esta ciudad de Quito, Distrito Metropolitano.

o) A fojas cuarenta y uno (41) de! expediente defensorial, se encuentra la comunicacién remitida por el
sefior Vicente Ramiro Betancourt en Ila gue manifiesta:

(..) POR CUANTO YA ME BREVETE Y TENGO LA LICENCIA TIPO “C" OBJETO DE LA
DEMANDA, Y ES POR ELLO QUE ACUDI A USTED EN PRIMER LUGAR POR AGRADECERLE
LAS DILIGENCIAS PROFESIONALES QUE HZO EN M! CASO, Y DESDE LUEGO A DARLE A
CONOCER QUE SE FINIQUITO Y SE LLEGO A FELIZ TERMINO M! CASO.

. CONSIDERACIONES:
Derecho a dirigir quejas y peticiones

Que los actos juridicos se encuentren normados por disposiciones constitucionales, en un estricto
analisis normativo, significa que el Estado de derechos ha sobrepuesto los principios y derechos
humanos sobre las normas de mera legalidad. En ese contexto, e! Ecuador, a través de la voluntad
soberana del pueblo, elevd a categoria fundamental determinados derechos, principios y garantias: los
mismos que tutelan de manera efectiva la maxima del principio constitucional: el principio pro ser humano
y la consecucion del Buen Vivir.

Siendo asi, fue la Constitucién de 2008 la que incluiria el principio pro ser humano como eje rector de la
norma fundamental, y junto a éste, una serie de principios que permiten, no sélo la garantia del ejercicio
de los derechos, sino la certeza de activar los mecanismos administrativos y judiciales necesarios para la
tutela efectiva de los derechos.

Entre estos principios, se desarrollaron aquellos contenidos en el articulo 11 de la Carta Magna, los
mismos que determinan los minimos con los cuales se procedera dentro del Estado Ecuatoriano cuando
de derechos se trata. Asi, el fin de estos principios de aplicacién es garantizar que todos los habitantes
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i Bie_q podrfa decirse entonces que, es obligacién de la autoridad receptar la peticién y de forma posterior
emitir una pronta respuesta, la misma que ademas debera gozar de las siguientes caracteristicas:

a) Su pronta resolucion hace verdaderamente efectivo el derecho de peticién.

b) Es una obligacion inexcusable def Estado resolver oportuna y prontarmente fas peticiones presentadas
por los ciudadanos.

¢) Unicamente la ley puede fijar los términos para que las autoridades resuelvan prontamente las
peticiones. Ello se desprende del carcter constitucional y fundamental que tiene este derecho.

d) Cuando se habla de pronta resolucién quiere decir que el-Estado esta obligado a resolver la peticién,
no simplemente a expedir constancias de que la recibié. Sin embargo, el sentido de la decision dependera
de ias circunstancias de cada caso y, en esa medida, podra ser positiva o negativa. La obligacién del
Estado no es acceder a la peticién, sino resolverla. {2]

En el Estade Ecuatoriano por su parte, esta pronta respuesta y su plazo para otorgarla ha sido regulado
en la Ley de Modernizacién del Estado, la misma que en su Art. 28 determina:

Todo reclamo, solicitud o pedido a una autoridad piblica debera ser resuelto en un término no
mayor a quince dias, contados a partir de la fecha de su presentacién, saivo que una norma
legal expresamente sefiale ofro distinto. £n ningun érgano administrativo se suspenderd /a
framitacién ni se negaréd la expedicién de una decisién sobre las peticiones o reclamaciones
presentadas por los administrados. En fodos los casos vencido el respectivo t#rmino se
entendera por el silencio administrativo, que fa solicitud o pedido ha sido aprobada o que la
reclamacién ha side resuella en favor del reclamante. Para este efecto, el funcionario
competente de la institucion del Estado tendra fa obligacién de entegar, a pedido def
interesado, bafo pena de destitucién, una certificacion que indique el vencimientfo del término
antes mencionado, que servird como instrumento publico para demosfrar que el reclamo,
solicitud o pedido ha sido resueito favorablemente por silencio administrativo, a fin de permitir
al tituiar el ejercicio de los derechos que correspondan.

Como se colige de la fectura, ef término legal que impone la oportunidad de la respuesta es de 15 dias, de
forma que, toda respuesta que supere dicho término, perdera su caracteristica de oportuna, vy
consecuentemente, memara el pleno ejercicio del derecho de peticidn, configurandose
consecuentemente una vulneracién a la disposicion constitucional y legal.

Cabe destacar finalmente que, proporcionar a los ciudadanos la garantia del ejercicio del derecho de
peticién, satisface determinadas obligaciones de los servidores piblicos, como aquella contenida en el
numeral 9 del Art. 11 de la Constitucién de la Repliblica del Ecuador que determina: “9. Ef mas alto deber
del Estado consiste en respetar y hacer respetar los derechos garantizados en la Constitucion. Asi
mismo, el respeto del derecho de peticidn satisface la obligacién de los servidores puiblicos de coordinar
acciones para hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion, la
misma que emana del Art. 226 |bidem.

IV. ANALISIS DE HECHOS Y DERECHOS.
Para resolver el problema juridico analizado en la presente resolucion se ha considerade:

4.1. Que, por mandato constitucional le corresponde a la Defensorfa del Pueblo la proteccién y tutela de
los derechos de los habitantes del Ecuador v la defensa de los derechos de las ecuatorianas vy
ecuatorianos que estén fuera del pals.

4.2. Que, la Resolucién 058, emitida por el sefior Defensor del Pueblo, Dr. Ramiro Rivadeneira Silva, el
dia 29 de mayo de 2015, establece en el inciso séptimo del Art. 12 lo siguiente: “Una vez que se hayan
realizado fas diligencias necesarias y se fengan los elementos suficientes que canfiguren la presunia
vuineracién o no, de uno o varfos derechos, asf como de los presuntos derechos que les pueda asisty
a fas parfes, se emifird una resolucidn mofivada con fa que concluye esfe proceso defensorfal.”

4.3. Que, conforme obra a fojas trece (13) del expediente defensorial, con fecha 06 de abrit de 2016, el
peticionario, Sr. Ramiro Vicente Betancourt Tapia, solicitd que se autorice la brevetacion de su licencia
profesional tipo C, considerande que cumplia con todos los requisitos y documentacién requerida.

4.4 Que, con fecha 18 nhoviembre de 2016, el sefior Juan Yavirac Pazos, en calidad de DirectorJ
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o’p/&i); territorio gocen de garantfas bésicas que faciliten y garanticen el pleno ejercicio de los derechos

contenidos en la Constitucién y en los tratados e instrumentos intemacionales de derechos humanos. La
importancia de la correcta aplicacién de dichos principios, ne solo determinaré el efectivo goce de los
derechos establecidos en la Constitucion de la Republica, sino que permitiran la consecucién del Sumak
Kawsay, siendo éste entendido como una aspiracion social de bienestar y equifibrio entre el ser humano
y la naturaleza.

Se podria decir entonces que, atendiendo a la interdependencia de los derechos, es necesario ejercerios
plenamente como elemento sine qua non del Buen Vivir. mas aun considerando que el mas alto deber del
estado y sus autoridades es respetar y hacer respetar los derechos garantizados en la Constitucién.

Ahora bien, dentro de los derechos reconocidos por la Constitucién de la Replblica, en el Capitulo Vi
especificamente, fueron reconocidos los derechos de libertad, llamados asi por ser declaraciones que
permiter a las personas desarroliar valores elementales v libertades bdsicas para el pleno desarrolio de
sus proyectos de vida, es decir, éstos rompen el nexo de dependencia que limitaba las facuttades de los
ciudadanos al poder discrecional del Estado.

Ei derecho de peticion, como derecho de libertad, es un derecho de vital importancia en los estados
democraticos, debido a que es el lazo juridico que permite al estado servir a los ciudadanos. En este
sentido, y atendiendo a fa interdependencia de los derechos, el ejercicio de este derecho implica ademas
la garantifa del cumplimiento de los demas derechos fundamentales. Asf por ejemplo, la oportuna
respuesta por parte de una institucion pliblica puede considerarse como parte de la tutela administrativa
de los derechos. En resumidas cuentas, el derecho de peticién sera entonces el mecanismo juridico que
permitira a los ciudadanos acudir y requerir a las autoridades estatales; y por su parte a estas Ultimas,
les permitiré ejercer su funcién de servicio. Igual criterio ha sido emitido por la Corte Constitucional de
Colombia, que en sentencia No. 12 de mayo 25 de 1992, con ponencia del Magistrado José Gregorio
Hemandez Galindo, determiné:

Se trata de uno de los derechos fundamentales cuva efectividad resulta indispensable para ef
fogro de los fines esenciales del Esfado, particularmente el servicio a la comunidad, la
promocién de la prosperidad general, la garantla de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Consfitucién y fa participacién de todos en las decisiones que los afectan,
as/ como para asegurar que las aulforidades cumplan fas funciones para fas cuales han sido
instituida.

En definitiva, ef derecho de peticién se podria definir como una garantia constitucional, de clara estirpe
democratica, que permite al ciudadano como titular de la soberania, tener acceso directo a guienes
administren los asuntos piblicos y la obligacion de éstos de considerar las peticiones y de resolverlas
oportunamente y en forma clara y motivadaf [t

En el marco jurldico ecuatoriano, el derecho de peticién ha sido reconocido por la Constitucion de la
Replblica, que en el numeral 23 del Art. 66 determina:

Se reconoce y garantizara a las personas: El derecho a dirigir quejas y peliciones individuales
y colectivas a las auloridades y a recibir atencién o respuestas motivadas. No se podra dirigir
peticiones a nombre def pueblo.. No se podra dirigir peticiones a hombre del puebfo.”

Por otra parte, atendiendo al bloque de constitucionalidad, conviene también destacar que el derecho de
peticion ha sido reconocido por tratados e instrumentos internacionales de derechos humanos, entre
ellos, la Declaracion Americana de Derechos y Deberes del Hombre, que en su Art. XXIV expresa:

Toda persona fiene derecho a presenfar peficiones respeluosas a cualquier auloridad
competente, ya sea por motivos de interés general, ya de inferés particular, v el de obfener
pronta resolucion.

Asl las cosas, conviene también destacar que el pleno ejercicio del derecho de peticién depende de la
consecucion de dos momentos que configuran tan importante categoria juridica, entre ellos, y conforme el
criterio de la Corte Constitucional de Colombia que en sentencia No. T-149-13, detalis:

En primer lugar, se encuentra la recepcién y tramite de fa peticién, que supone el contacto del
ciudadano con la entidad que, en principio, examinard su solicitud y seguidamente, el
momentio de fa respuesta, cuyo significado supera fa simple adopcién de una decisién para
flevaria a conocimiento directo e informado del solicitante.
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’.Provinci_ai de Pichincha de la Agencia Nacional de Transito, manifiesta finalmente que se han realizado
las gestiones necesarias para que el sefior peticionario pueda obtener la iicencia tipo C.

4.5. Que, después de analizado el expediente defensarial, la Direccién Provincial de Pichincha de la
Age_ncia Nacional de Transito satisfizo la peticion presentada por el sefior Sr. Ramiro Vicente Betancourt
Tapia, con fecha 18 de noviembre de 2016, esto es doscientos veintiséis (226} dias después de
presentada la solicitud; inobservando de este modo, el Art. 28 de la Ley de Modernizacién del Estado que
prescribe un término no mayor a quince (15) dias.

4.6: ‘Que,‘la parte requerida en su Gltima contestacién propicid la satisfaccién de lo requerido por el
peticionario; es decir, existe congruencia entre lo solicitado y la respuesta proporcionada, apegandose a
lo contenido en el Art. 66, numeral 23 de la Carta Magna.

4.7. Que, pese a que la respuesta proporcionada por la requerida ha sido cangruente con lo solicitado por
el peticionario, ésta no ha sido oportuna conforme lo establecen la Constitucion de la Replblica, los
tratados internacionales de derechos humanos, la Ley de Modemizacién del Estado y la jurisprudencia
referencial.

4.8. Que es deber de los servidores publicos coordinar acciones para el efectivo goce de los derechos
fundamentales, conforme lo establece el Art. 226 de la Carta Magna.

V. RESOLUCION

Por lo expuesto, de conformidad con el articulo 215 de la Constitucion de la Republica, el cual dispone a
la Defensoria del Pueblo proteger y tutelar los derechos de las y los habitantes del Ecuador, en
concordancia con el artfculo 2 literal b) de la Ley Orgénica de la Defensoria de! Pueblo; esta
Coordinacién General Defensorial Zonal 9, en el marco de Io dispuesto por los articulos 11 y 12 de Ia
Resolucion 058, emitida el 29 de mayo de 2015, dispone:

UNO: DETERMINAR que este tramite se realizd de conformidad con los principios de procedimiento
constantes en la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, especificamente en el Titulo Ill.- Del
Procedimiento, Capitulo |, Principios Generales.

DOS: EXHORTAR al sefior Juan Yavirac Pazos, en calidad de Director Provincial de Pichincha de la
Agencia Nacional de Transito, continGe garantizando el ejercicio de los derechos fundamentales de los
ciudadanos, y con mayor énfasis para el presente caso, el derecho de peticién.

TRES: RECOMENDAR al sefior Juan Yavirac Pazos, en calidad de Director Provincial de Pichincha de la
Agencia Nacional de Transito, observe estrictamente lo contenido en el At 28 de la Ley de
Modernizacién del Estado, en relacidn al término correspondiente para dar contestacion a las peticiones
interpuestas por la ciudadania, esto es quince {15) dias.

CUATRO: EXHORTAR al sefior Juan Yavirac Pazos, en calidad de Director Praovincial de Pichincha de la
Agencia Nacional de Trénsito, realice capacitaciones dirigidas a los servidores plblicos de su Cartera,
con especial énfasis en el derecho constitucional de peticién.

CINCO: RECORDAR al peticionario, sefior Vicente Ramiro Betancourt Tapia, que la Constitucién de la
Replblica garantiza los derechos fundamentales y humanos, incluyendo el derecho a dirigir quejas vy
peticiones a las autoridades plblicas.

SEIS: DISPONER el archivo del expediente defensorial N° 4350-2016, una vez que se ejecutorfe la
presente Resolucién, asi como también hacerla constar en el sistema informatico que maneja la
Institucién.

SIETE: DEJAR a salvo el ejercicio de las acciones judiciales y administrativas que se crean asistidas las
partes.

OCHO: NOTIFICAR esta resolucién a las partes.

Notifiquese y cimplase.-

DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR
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