- de texto, tareaForm:abView 1:editor ], pulse ALT 0 para ayuda,  hip://Siged.dpe.gob.ec:BURO/SIGED/ pages/sdm/tareq tareaForm

o~

[ e [P ‘ S g
.l a a:(& "’l
5 “f'.,.._ - U&Ll'“
Mﬂ""” DIRECCION Dt E EDUCAUION [\
9D LAGHO
eblo ff?’? L
EZvaDOS
RESOLUCION No. 0101- DPE- CGDZ5-2017-0S (MY

} TRAMITE DEFENSORIAL No. 2080-DPE-CGDZ5-2017
DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR.- COORDINACION GENERAL ZONAL 5.-

Milagro, 11 de Julio de 2017, & las 10H20.-

. ANTECEDENTES Y HECHOS.

Nro.0818624286, comparece 4 ld oficina de la Coordinacién General Zanal 5 de la Dafensoria del Pueblo
del Ecuador, y presenta una peticion en contra del Disirilo de Educacion, en la peticién manifiesta: “Mi hijo
de 17 anos de edad con discapacidad fisica del 83%, estudia en la Unidad Educativa Flscal “17 da
Septiembre” donde [e solicitan las calificaciones de todo el periodo educalivo de segunde afo do basica

. hasta segundo ano de bachillerato, o cual fue solicitado al Distrito de Educacidn de Milagre, quignes no han
atendido mi pedido que fue realizado en el mes de febrero de 2017, vulnerando de esta manerd el derecho
de mi hijo do accedor a la nformacion. Por ello solicito que el Distnto de educacion de Milagro, ma
antreguen la informacién solicitada”.

2. Adjunta a la pelicion copias simples de cédula de cludadania do la peticionara, cédula y carnel de
discapacidades del adolescente _ . reportes con calificaciones desde g| séptimo ano
de educacion basica.

3. El Servidor defensarial encargado del caso, antes de proceder a la admision a tramite, acompana a la
peticionaria a ias oficinas del Distrito de educacién de Milagro ubicado en el edificio del centro de Atencién
Ciudadana de Milagro, donde solicita hablar con |a senora Directora Distrital de Educacion y luego de una
hora de aspera no recibe ninguna respuasta

4. Con los antecedentes descrilos y tras verlficar que nos encontramos ante posibles hechos de vulneracion
de los derechos: 1.- A la peticién, 2.- Acceso a sorvicios pablices de calldad: 4.- Atensidn Prioritaria a la
Ninez y Adolescencia; 4.-Atencion Prioritaria a personas con Discapacidad; garantizados por la Constitucién
de la Replblica, se admitié el caso procediende a dar el tramite respectivo mediante pravidencia de
adrmisibilidad de fecha 03 de mayo del 2017 a las 10H29.

1. Con fecha 26 de Abril de 2017, Ia safora ) —__ _____, con cédula de |dentidad

Il. DILIGENCIAS DEFENSORIALES REALIZADAS Y DOCUMENTACION APORTADA POR LAS PARTES.

5. A foja 5 del expediente, consta la Providencia de Admisibilidad, de fecha 03 de mayo dol 2017, en la que se

solicita informacion a la Diractora del Distrito de Educacion Milagro, y se convoca a una audiencia publica a
. las partes para el dia 10 de mayo da 2017 a las 10H00.

6. A fojas 8 a 13 del expedienta consta al escrto de fecha 10 de maye de 2017, suscrila por la Directora del
Distrito de Educacion Milagro, Leda. Naylg Bersoza [Romero, en la misma que se solicita una nueva fecha
para |la audioncia ya que por fuerza mayor no puede comparacer an |a fecha indicada. Al escrito se adjunta
el Informe técnico sobre el caso elaborado por ol dopartamante respectivo, donde se concluye que es
imposible localizar los cuadros con las calificaciones de segundo a saxto ano de educacion basica, ya que &l
centro educalivo en el que estudio no relleja las notas de esos anos en el sistama ni exste en archivos
fisicos, sin embargo de acuerdo a la peticion de la senora —___, NC s0n
necesarias |as calificaciones de todos los anos para |la obtencidn del titulo de bachiiler, ya que de acucrdo a
las nuevas disposiciones y resoluciones solo se requieren cuadros de calificaciones desde séptimo de
basica a segundo de bachillerato. Por lo tanto se deba infarmar a |a Unidad educativa "17 de Sepllembrs”
que no exifa requisitos que ya no son necesarios.

7. A foja 14 del expediente consla la providencia de seguimiento Nro.2 de fecha 10 de mayo de 2017, a las
11H30, donde se vusive a disponer audiencia a las partes para el dia 12 de mayo de 2017 a las 11HD0.

8. A foja 16 del expediente consta ai acta de audiencia de fecha 12 de mayo de 2017 & las 11H00, & |z que
comparecean par la parte peticionana, al Abg. Dario Guevara, |a senora
el senor y el adolescante - .Y la parta requenda la Leda l\ayla
Berscza Romero y el Abg. Ricardo Arias, Directora y Asesor Juridico del Distrito de Educacion
respectivamente. La parte peticionaria manifiesta que se ralifica en su peticién y sollcita que ol Distrito de
educacion responda a su peticion, la sefiora peticionaria expone que ha sentido mucha discriminacién
contra su hijo por tener discapacidad , lo que es naceptable porque la Constitucion dela Replblica
garantiza la atencidn prioritaria do las personas con discapacidad y que los funcionarios da educacion los
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han maltraiadoe v hocho esporar varins horas y finalmente no les han dado respuestas. En su Intervencion la
Loda. Nayla Barsoza Romero, expong que ya s2 ha respondido al requerimiento de la sefora

, con &l informe gue se adjunto al escnto presentado & la Defensaria de! Pueblo vy
que ya no es necesario. Pero gue siente mucho o sucedide y gue pide disculpas a nombre del Ministerio de
Educacion a la familia y se compromete que en las proximas horas se oficiara a la Unidad Educativa "17 de
Sephambra para que daje insubsistente al requerimiento de los cuadros de calificaciones de anos inferiores
a oclavo coma requisito para |a obtennién del tituio de bachiller  La senora paticionana acepta las disculpas
presentadas por la senora Directora de educacion Distrital Milagro, el sarvidor dafensorial para terminar
fellcitz a los padres del javen por exigir el respeto de los derechos humanos,

. A foia 17 del expediente consta copla del escrito de fecha 06 de lunio del 2017, firmado por ia Leda. Nayla

Bersoza Romero Directora Distrital de Educacion de Milagro, dirigida a la sefora
. donde axpone una contestacidn detallada a la solicitud presentada.

CONSIDERACIONES:

Para el desarrollo de la presente invesligacidn defensorial se ha procedido a realizar el respeclivo andlisis
jutidico del caso, teniendo en cuenta las siguientes disposiciones legales:

El principal derecho presumiblemerite vuinerado serlan los Derechos; 1.- A la peticion, 2.- Acceso a
servicios publicos de calidad: 3.- Atencién Prioritaria a 1a Nifiez v Adolescencia; 4 -Atencidn Prioritaria a
personas con Discapacidad. Por ollo el analisis se enfoca desde los mandatos contenidos en la Constitucion
de la Republica dei Ecuador, Acuerdos internacionales y cuerpos legales hacionales.

Lz Consliueion de la Republica, obliga al Estado ecuatoriano a garantizar de forma general &l pleno goce
de los derechos a todos los ciudadanoes y ciudadanas que residen an el pais. as asi que en el articulo 3
numeral primere, establece que: * es deber primordial del Estado garantizar sin discriminacion alguna el
efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales, en
particular la educacion, la salud, la alimentacion, la seguridad social y el agua para sus habitantes”.

El articulo 11 en su numeral terceru, determina que: “Los derechos y garantias establecidos en la
Constitucion y en los instruwmentos internacionales de derechos humanos seran de direcia @ inmediaia
aplicacion por y ante cualquier servidora o servidor publico, administrativa o judicial, de oficio o a peticion
de parle. Para el ejercicio de los derechos y las garantias constitucionales no se exigirdn condiciones o
requisifos que no esten establecidos en la Constitucion o fa fey:” ol mismo Art. 11 on ol numoral noveno,
eslablece que: "E/ mas alto deber del Estado consiste on respotar y hacor respetar los derechos
garantizados en (a Constitucion, por lo cual sus delogatarios. concesionarios y loda persona que actue en
gjercicio de una potesiad publica, estaran obligados a reparar las violaciones a los derechos de los
partouiares por la falta o doficiencia en la prestacion de los servicios publicos. o por las acciones u
omisiones do sus funcionarias y funcionarios. y empleadas y empleados publicos en el desempeno da sus
cargos”.

DERECHO A LA PETICION

T4.

15

16

El derecno & la pebclon es raconocida pot [a Constitucion de 1a Republica en &l Arl. 66 numeral 23 donde
manifiesia "E! dorecho a airigir quejas y peticiones individuales y colectivas a las autaridades y a racibir
atengien o respuestas motivadas. No se podra dirigir paticiones a nombre del! puetlo”®

La declaragcion Americana de los Dereches y Deberes del Hombre, Aprobada an ia Novena Conterancia
Internacional Amaricana celebrada en Bogotd on 1948, reconoce ol derecho a la peticion en el Articulo XXIV.
“Toda persuna liere derecho de presentar peticiones respetuosas a cualquiera autoridad competento, ya
sea por molivo de interes general, ya de interes particular, y ef de obtener pronta reselucion”.

Lz Ley de Modernizacion en al Art. 28 prescribe: "DERECHO DE PETICION.- Tede recfamo, solicitud o
pedido @ una autoridad publica debera ser resuelto en un términe no mayor a quince dias. contados a
partir v la fecha de su presentacion. salvo que una norma legal oxpresamente sedale ofro distinto. En
mngun organo administrative se suspenderd la tramitacion ni se negard la expedicion de una decision
sopre |as pernciones @ reclamaciones presentadas por los administrados. En todos los casos vencido el
respeciivo rarmino se entendera por ol silencio administrativo. que la solicitud o pedido ha sido aprobada
0 gue la rectamacion ha sido resuelta on favor del reclamante. Para este efecto. el funcionario competenta
de (@ nstitucion del Estado tendra /a obllgacion de entregar. a pedido del interesado. bajo pena. de
destitucion, una cerlificacion que indique 8l vencimiento del termino antes mencionado, que sorvird como
instrumento publico para demastrar que el reclamo, solicitud o pedido ha sido resuelto favorablemente por
silencio administrative, a fin de permitir al titular ef ajercicio de los derechos que correspondan. En el
evento de que cualquier duloridad administrativa no aceptare un petitorio, suspendiere un procedimiento
administrativo o no expidiere una resolucion dentro de los 1érminos previstos. se podra denunctar el hecho
& los jueces con jurisdiccion penal como un acte confrario gl derecho de peticion garantizado por la
constitucion, de confarmidad con el articulu 272 del Codigo Penal, sin peruicio de ejercer las demas
acciones que le confieren las leyes. La maxima aulovridad admirustrativa que comprobare que un

httpy//siged.dpe.gob.ec: SORO/STIGED/ pages/adm/tares/ tsresForm

127717



“de exto, wreaFormitabView Lzeditor ], pulse ALT 0 para ayuda. hip:/siged.dpe.gob.ec: SOBSIGED, pages/admitares/trealorm

-
-
-

/

funcionario inferior ha suspendide un procedimiente administrativo o s ha negado a resolvario en L}n
término no mayor a quince dias a partir de la fecha de su presentacion, comunicard al Ministro Fiscal del

W1
respectivo Distrito para que &ste excite el correspondiente enjulclamiento”. ME X

(- |
N/
DERECHO A ACCEDER A SERVICIOS PUBLICOS Y PRIVADOS DE CALIDAD. J‘-' Y

17. La Constitucién de la Republica del Ecuador garantiza este derecho on su ART. 66 numeral 25 donde
manifiesta “El derecho a acceder a bienes y sarvicios publicos y privados de calidad, con oficiencia,
oficacia y buen trato, as/ como a recibir informacidn adecuada y veraz sobre su contenido y
caracteristicas”.

18. En relacion al deracho como usuario de servicios publicos la Constitucion de la Repablica contiene en |a
Seccién novena.- Personas usuarias y consumidoras y prescribe en @l Art. 52.- "Las personas tienen
derecho a disponer de bienes y servicios de optima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una
informacian precisa y no engarosa sobre su contenide y caracteristicas. La ley ostablecera los
mecanismas de cantrol de calidad y los procedimiantos de defensa de las consumidoras y censumidgoras;
y las sanciones por vulneracidn de estos derechos, la reparacidn e indemmnizacion por doficiencias, dancs
0 mala calidad de bienes y servicios, y por la interrupcion de los servicios publicos que no tuera
ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor”.

19. En el Art. 53 determina. "Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios publicos deberan
Incorporar sistemas de medicion de satisfaccion de las personas usuarias y consumidoras. y poner en
préactica sistemas de atencion y reparacion, El Estado respondera civilmente por los danos v perjuicios

. causados a las personas por negligencia y descuido on la atencion de los sarvicios publicos gue estén a
su cargo, y por la carencia de servicios que hayan sido pagados”, y,

20. En ol An. 54 ordona: “Las personas o entidades que presten servicios publicos o que produzcan o
comercialicen bienes de consumo, seran respansables civil y penalmenta por la deficiente prestacidn del
servicio, por la calidag defectuosa del producto, o cuando sus condiciones no estén de acuerdo con la
publicidad efectuada o con la descripeion que incorpore. Las personas seran responsables por la mala
practica en el sjercicio de su profesion, arte u oficio, en especial aguella que ponga en riesgo 1a Integridad
0 la vida da las parsonas”.

DERECHO A LA ATENCION PRIORITARIA DE GRUPOS VULNERABLES,
Constitucion de la Republica del Ecuador

—

- El derecho a la atencién prioritaria consta en la Constitucion de la Replblica, Capliulo |l Derochos de las
personas y grupos de atencion prioritaria, Art. 3¢ “(atencién a grupos vulnerables), las personas adultas
mayores. ninos. ninas y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas
privadas de libertad, y quienes adolezcan de enfermedades calastroficas o de alta complojidad, reciblrdn
atencion prioritaria y especializada en los ambitos pdblico y privado. La misma atencién prioritaria
recibirdn las personas en siluacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato

Infantil, desaslres nalurales o antropogenicos. El Estado prestard especial proteccion a las personas en
‘ condicién de doble vulnerabilidad”. (lo subrayado me pertanece).
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

2. El contenido legal que garantiza derechos prioritarios a personas con discapacidad es amplio, empezarnmos
por los mandatos constitucionales que hacen reforencia a las personas con discapacidad en 2l Art. 47.- £/
Estado garantizard politicas de prevencion de las discapacidades y, de manera conjunta con la sociedad y
la familla, procurard la equiparacion de oportunidades para las persanas con discapacidad y su
Integracion social. Se reconoce a las personas con discapacidad, los derschos a: 1. La atencion
especializada en las entidades publicas y privadas que presten serviclos de salud para sus necesidades
especificas, que inclulra la provision de medicamentos de forma gratuits, en particular para aquellas
personas que requieran tratamiento de por vida. 2. La rehabilitacion Integral y la asistencia permanente,
que Inclulrdn las correspondlentes ayudas tdcnleas....6. Una vivienda adpcuada, con lacilidades de
acceso y condiclones necesarias para atender su discapacidad y para procurar €l mayor grado de
autonomia en su vida cotidlana. Las personas con discapacidad que no puedan ser atendidas por sus
familiares durante el dia, o que no tengan donde residir de forma permanente, dispondran de centros de
acoglda para su albergue...”

3. Ley Organica de Discapacidades Art. 1.- Objeto- La presante Ley tiene por objeic asegural la
prevencion, deteccion oportuna, habilitacién y rehabilitacion de la discapacidad y garantizar la plena
vigencia, difusion y ejercicio de los derechos de las persanas con discapacidad, esiablecidos en a
Constitucién de la Replblica, los tratados e instrumentos internacionales; as| como. aguellos que sa
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6 derivaren de leyes conexas, con anfoque de género, generacional e intercultural,
'
\)4 r{ /'4. Art. 3.- Fines - La presente Ley tiene los siguientes fines: 1. Establecer el sistema nacional descentralizado

A\ / v/o desconcentrado de protoceldn Integral de discapacidades; 2. Promaver e impulsar un subsistema de
(. promocién. prevencion, deteccion oportuna, habilitacion, rehabilitacion integral y atencion permanente de las
personas con discapacidad a traves de sarvicios de calidad; 3. Procurar el cumplimiento de mecanismas de
axigibilidad, proteccion y restitucion, que puedan permitir eliminar, entre otras, las barreras fisicas,
actitudipales, sociales y comunicacionales, a que se enfrentan |as parsonas con discapacidad; 4. Eliminar
tnda forma de abandeno, discrimnacion, odio, explotacion, violencia y abuso de autoridad por razones de
discapacidad y sancionar a aulen Incurflera en estas acciones; 5. Promover la corresponsabllidad y
participacién de la familis, la sociedad y las Instituciones publicas, semipublicas y privadas para lograr la
inclusién social de las personas con discapacidad y el pleno ejercicio de sus derechos; y, 6. Garantizar y
promover la parlicipacion e inclusidn plenas y efeclivas de las personas con discapacidad en los ambitos
publicos v privados.

NINDS, NINAS Y ADOLESCENTES,

*. La Constitucién de la Republica, al respecto garantiza en el Arl. 35.- "Las personas adultas mayores,
niras, nifos y adolescenles, mujeres, embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de
libertad y quienes adolszcan de snfermedades catastroficas 0 de alta complefidad, recibiran atencion
prioritaria y espaciallzada en lps ambitos publico y privado...."

2 An. 44.- 'E] Estado, la sociedad y la familla promoverdn de forma prioritaria el desarrolle Integral de las
nifas, nifics y adolescentes, y asegurardan el ejercicio pleno do sus dorochos; so atonderd al principlo de
su ntoros suporior y sus dorechos provaleceran sobre los de |as demas personas. Las ninas, nifios y
adolescontes tendran derecho a sy desarrollo integral, entendido como proceso de cracimiento,
maduracion y despllegue da su intelecto y de sus capacidades, potencialidades y aspiraciones, en un
antorno familiar, escalar, sacial y comunitario de afectividad y seguridad. Este entormo permitird la
satisfaccion de sus necesidacdes sociples, afectivo-emocionalas y culturales, con el apayo de politicas
intarsactoriales nacionales y locaies”.

3. Art, 45.- "Las ninas. ninns y adolescentes gozaran de los derechos comuneas del sar humano, ademas de
fas especificos de su edad. El Estado reconocera y garantizard ia vida, incluido el cuidado y proteccion
desde la eoncepaion, Las ninas, ninos y adolescentes tienen deracho a ia integridad fisica y psiquica; a su
identinad, nombre y qiudadania; a la saiud intégral y nutricidn; a la educacion y cultura, al deporte y
recrRAcion: A la segundaad social; a tener una familia y disfrutar de la convivencia familiar y comunitaria; a
la participacion social! al respeto de su libertad y dignidad; a ser consultados en los asunios que |es
afecten; a educarse de manera prioritana en su idioma y en los contextos culturales propios de sus
pueblaos y nacionalidades: y a recibir informacion acerca de sus progenitores o familiares ausentes, salvo
que fuera penudicial para su bienestar. El Estado garantizara su libertad de expresion y asociacion, el
funcionamianto libre de los consejos estudiantiles y demas formas asociativas”.

4 Art. 46.- "E] Estado adoptara, entre otras, las siguientes medidas gue aseguren a (as nifas. nifos y
adolescentas: 1. Atencion a menoras de seis anos, que garaniice su nulricidn, salud, educacion y cuidado
dano en un marco de proteccion integral de sus derechos.... 4. Proteccion y atencion contra todo tipo de
violenca, maltrato, explotacion sexual o de cualguier otra indole, o contra la negligencia que provogue
tales situaciones....”

. La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, garantiza: “Articulo 25.- Toda persona tiene
derecho a un nivel de wvida adecuade que le asegure, asi como a su familia, fa salud y el bienestar, y en
especial la alimentacion, ef vestido, la vivienda, la asistencia medica y los servicios sociales necesarios:
fiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros
casos ge perdida de sus medies de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad™.

6. La Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifo. en el Articulo 2, prescribe:... “1. Los

Estados Partes respetaran los derechos enunciados en la presente Convenclén y asegurardn su aplicacion
a cada nino sujeto a su jurisdiceion, sin distincion alguna, independientemente de la raza, el color, ol sexo,
el idioma, la religion, la opinion politiva o de otra [ndole, el origen nacional, étnico o social, la posicién
aconomica, los impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier otra condicion del nifio, de sus padres o de
sus represantantes legales. 2. Los Estados Partes se comurometen a asegurar al nifo fa proteccion y el
cuidado que sean nacesarios para su bienestar, teniendo en cuenita les derechos y deberes de sus padres,
futores u olras parsonas responsables de el ante la ley y. con ese fin, tomaran lodas las medidas
legisiativas y administrativas adecuadas. 3, Los Estados Partes se aseguraran de que las instituciones,
servicios y establecimientos encargados del cuidado o la proteccion de los ninos cumplan las normas
estahlecidas por las auforidades compsetentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad, numero y
compelencia de su parsonal, asi como en relacion con la existencia de una supervision adecuada”.

/. La Convencién Americana de los Derechos Humanos en el Articulo S, numeral 1, dice: “Toda persona
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tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral.” /

B. El Cédigo de la Nifiez y Adolescencia deol Ecuador, garantiza también 105 derechos de |os nifos. &l i0
respecto: Arl. B.- "Es deber del Estado, la sociedad y s familia, dontro de sus respectivas ambites, - e |
adoptar las medidas politicas, administrativas, economicas, legislativas, sociales y juridicas que sean L'l, o /
necesarias para la plena vigencia, efercicio efectivo, garantla, proteccion y exigibilidad de la totalidad de ¥ "v/
los derechos de nifios, nifias y adolescentes. El Estato y la sociedad formularan y aplicaran politicas
publicas sociales y econdmicas; y destinardn rocursos econdmicos suficientes, en forma estable.
permanente y oportuna’.

9. Ant. 9.- “La ley reconoce y protege a la familla como el espacio patural y tundamental para el dssarrollo
integral del nifio, nifia y adolescente. Corresponde prioritariamente al padre v @ la madre. la
responsabllidad compartida del respeto, proteccion y cuidado de los hijos y la promocion. raspeto y
exigibllidad de sus dorechos”.

10. El Art. 11 del Codigo de la Nifiez. también senala: “E1 interés superior del nifio es un principlo que estd
orientado a satisfacer el ejercicio efectivo del conjunto de los derechos de los nifios. nifas y adolescentes:
e Impone a todas las autoridades administrativas y judiciales y a las (nstilucivnes publicas y privadas, al
deber de ajustar sus decisiones y acciones para su cumplimiento. Para apreciar ol Intorés superior se
considerara la necesidad de mantener un justo equilibrio entre los derechos y dobores de nifcs, nifias v
adolescentes, en la forma que mejor convenga a la realizacion de sus derechos y garantias...”.

11 El At 26 ibidem, manifiesta: “Los ninos, nifas y adolescentes tienen dorocho a Una vida digna, que les
permita disfrutar de las condiciones socioeconomicas necesarias para su desarrollo intagral. Este derecho

‘ incluye aquellas prestaciones gue aseguren una alimentacion nutritiva, equilibrada y suficlente, recreacicn
y juego, acceso a Jos servicios de salud, a educacion de calidad, vestuario adecuado, vivienda segura,
higienica y dotada de los servicios basicos....".

12. Relacionado con el derecho a la salud de los nifios, nifas y adolescentes el Cédigo de |a Nifiez y
Adolescencia manifiesta en el Art. 27, “Los nifios. ninas y adoloscentes tienen daracho & disfrutar del mas
alto nivel de salud fisica, mental, psicoldgica y sexual. El derecho a la salud de los nifios, ninas y
adolescentes comprende...8. El vivir y desarrollarse en un ambiente estable y afectivo Que les permitan un
Kuecuado desarrollo emocional;...".

IV. ANALISIS DE HECHOS Y DERECHOS:

21. El presenta caso qua llega a conocimiento de |la Coordinacidn General Zonal 5 de |a Defensoria del Pueblo
del Ecuador ¢l dia 26 do Abrll de 2017, pressntado por la safora en
contra dal Distrito de educacion de Milagro, por no contestar una serie de solicitudes presentadas por
escrito, para que se dé solucion a un problema do no poder conseguir las calificaciones de los anus
segundo a septimo de educacion general basica, que Ie exigen en ol Colegio 17 de Septiembra para que su
hij@ B que liene discapacidad fisica puada obtener ¢l titulo de bachllier,

22 Con estos antecedentes y hechos relatados que dan Inicio a la presente Investigacién defensorial, mas =
detalle de las acciones realizadas por la Coordinacion General Zonal 5 de la Defansoria dol Pugblo, y Ia
revision del marco legal referencial de la Constitucion de la Repubiica, normas intemacionales y cuerpos

. legales nacionales, que contienen mandatos para la proteccion de los derechos presumiblemente
vuinerados on el caso que nas ocupa, se procede a realizar e siguiente analisis de hechos y derechos.

SOBRE LA COMPETENCIA DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLD

23, La actuacion de la Defensoria del Pueblo en la presente causa se encuenira legilimada en virtud de 1o
dispuesto an el articulo 215 de la Constitucion, esta es, “Su funcidn de prataccion y tutela de los derechos
de los habltantes del Ecuador, adomds de lo dispuesto en el articulo 2 literal & de la Ley Organica de Is
Defensoria del Pueblo, el cual establece que correspondea a la presente institucion defender y excitar de
oficic 0 a peticidn de parte, cuando fuere procedente, la observancia de los dereches fundamentales,
individuales o colectivas que la Constitucion Poiftica de ia Republica, las leyes, los convenios y tratados
internacionales ratificados por el Ecuador garanticen”, disposicion legal a la cual se remite gl articulo 13 dal
mismo cuerpo legal, al establecer la atribucion que tiene el Detensor del Pueblo de iniciar v prasegquir de
aficio o a peticidn de parte, las Investigaciones necesarias para el esclarecimiento de ios heches a los que
se refiere el anles citade literal b del articulo 2, extendiéndose sus facultades de investigacion a las
actividades de cualquier autoridad, luncionario, empieade publice o personas naturales o jurigicas
relacionadas con los casas que se Investiguen, no con &l fin de establecer Indamnizaciones ccondmicas o
cual es competencia exclusiva de la |usticia ordinaria, sl no de determinar la posible exstencla de
vuineraciones a los derechos fundamentales, pudiendo exhiartar de ser el case a los responsables, a fin de
que corrijan la conducta vulneradora de derochos y ostablezcan medidas de reparacion integral a2 los
afectados.

24, Por lo expuesto, al concluir que la Defensoria del Pueblo es plenaments competente para conocer
presents caso, se procede a realizar el analisis correspondienta sobre el fondo del mismo. determinando lo
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5 siguiente:
"fy “SOBRE LA POSIBLE VULNERACION DE LOS DERECHOS A LA PETICION Y ACCESO A SERVICIOS PUBLICOS DE
(' CALIDAD.
25, Bl hecho de que la sefiora | junto a su hijo quien tiene

discapacidad lisica y so moviliza en silla de ruedas, insistio varlas veces ante el Distrito de educacion
Milagro, para que le entreguen las mencionadas calificaciones de sequndo a séptimo ano de basica, que
son exigidas por las autoridades del Colegio 17 de Septiembre, hace presumir la vuineracién de los
derechas 2 la peticidn y al acceso a servicios publicos de calidad, que la Censtitucidn de la Repiblica
garantiza an el Art, 66 numeral 23 y 25,

26 Tanto la Constitucion come varles acuerdes internacionales y layes nacionales garantizan el derecho a la
respuesta motlvada de autoridades y servidores pablicos, fronto a la prosentacion de solicitudes de los
cludadanos, La sefivra . , ha percibido segun expone en la audiencia plblica
desarrollada durante el provesa Investigativo, que existe discriminacion a su hijo con discapacidad porque le
niegan |a Informacién, les atienden de malas maneras, es decir sin calidad, nl calldez, peor ain con buen
trato.

27 £n este caso se puede apreciar |a interrefacion que existe entre los derechos a la peticion, porgue ne le
contesian, al acceso a los servicios publicos de calidad, porque no jos atanden debidamente, y porque el
Cologio 17 do Soptiembre” ha ostado exigiendo documentos que de acuerdo a la Directora Distrital ya no
constan coma requisitos para ia obtencion del titulo de Bachiller. Si a esta situacion lo agregames que al
adolescents tiene discapacidad fisica del 83% muy grave y que acompana a su madre en |as gestiones en .
su silla de ruedas, el cuadro se cormplela y los derechos posiblemente vulnerados involucran también a la
atencion prioritaria & adolescente con discapacidad, que seria una condicion de doble vulherabilidad que la
Canstituciin de la Hepublica ordena atencidn espacial y urgente, sin embargo la peticionaria a tenido que
recurrir a la defensoria del Pueblo, para que se atienda y se dé solucion a su caso.

28. La correcta actitud de 1a Directora del Distrito de Educacion de Milagro, Leda. Nayla Bersoza Romero, quien
al conocer ¢f caso acude personalmente a |la audlencia que convoca la defensoria del Puablo y explica
personalments a la peticionaria gue ya no es requisito presentar la documantacidn solicitada por el colegle
"17 de Septiembre” y se compromele a hacer llegar un oficio a los directivos de dicha entidad educativa,
para gue corrija su actuacion, y ademas solicita las disculpag respecliva al adolescente asu
madre lda sencra . _y a toda la familia, por &l inconveniente que se ha dado
con al personal de atencion ciudadana del distrito de Educacion, es una noble gestoy medida valiosa para
compiemeniar ia resuecion de i0s derachos que se presumiaron vuinerados en el presenta caso

V. RESOLUCION:
Por las conslderaciones expuestas, el analisis de derachos realizado y con la finalidad de wtelar el adecuado
slercicio y aplicaclén de los derechos constitucionales entre ellos los derechos a 1.- A la peticlén, 2.- Acceso a
setvicios poblicos de calidad; 3 .- Atencion Prioritaria a la Nifiez y Adolescencia; 4.-Atencién Prioritaria a personas
con Discapacidad. La Coordinacién General Delensorial Zonal 5 de la Defensoria del Pueblo, en uso de las
facultades constitucionales y legales RESUELVE:

UNQ.- DETERMINAR que este tramite se realizo de conformidad con los principios de procedimiento constantes e’
la Loy Organica de la Defensoria del Pueblo, especificamente en &l titulo Il.- Del Procedimanto, Capitulo |-
Principios Generales, pnmardialmente ¢l articulo 12, por ende se registrarda como causa defensorial en el libro de
causas del ano 2016.

DOS.-RECOMENDAR & !z Directora Distrital de Educacitn de Milagro, que se ejecuten procesos educatives y de
sensibllizacion en derechos humanes a los servidores publicos de su entidad que cumplen funciones de atencion
cludadana, para que se continue mejorando |a calidad de los servicios que presta s institucian en lo relacionado a!
buen lrato, eficiencia y calidad en |a atencidn, sobre todo a los grupos de atencion pricritaria, tal como determina la
Cuonstitucidn del a Replblica. Para ello, en caso de requeritio, la Defensorla del Pueblo del Ecuador puede ofrecer
la colaberacién y asistencia a través de su Unidad de Educacion y Formacion en Derechos Humanos.

TRES.- EXHORTAR =a Ilas autoridades de |a Unidad Educativa “17 de Septiembra" de la ciudad de Milagro, que
ravisen y actualicen los protocolos do atencion ciudadana, de manera permanente en base a Hegiamenios,
Instructives, resoluciones y otro tipo de disposiciones en cuante a solicitar cumplimiento de  requisitos que se
solicitan a estudiantes y que como en el presaente caso son innecesarios. Y se ejecuten acciones y estrategias para
mejorar la calidad de la atancion & los padres de familia y ciudadania en general.

CUATRO.-DISPONER al Servidor Defensorial Soc. Oswaldo Solis el seguimiento de las resoluciones contenidas en
&l presente documento.,

CINCQ.- DEJAR a salvo el efercicic de las acciones |udiciales y administrativas a las que se crean asislidas las
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SEIS.- Notifiquese y cumplase

f "'Il \ .y.l""""‘
NBYY, !
k‘ \Q Ly (M )
Ab. Roxdna J. Rezahala Mera
COORDINADORA GENERAL DEFENSORIAL 5
DEFENSORIA DEL PUEBLO DE ECUADOR

Elaborado por:
Oswaldo Solis

Notificaclones:
1. Senora

2. Sefora

Leda. Nayla Bersoza Romero

DIRECTORA DEL DISTRITO DE EDUCACION MILAGRO
Centro do Atencion Ciudadana, Bloque "B", Planta baja
Milagro.

3. Master Gioconda Lindao Reyes
RECTORA DEL COLEGIO “17 DE SEPTIEMBRE"
Milagro
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