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RESOLUCION No. 0094- DPE- CGDZ5-2017-0S
] TRAMITE DEFENSORIAL No. 1737-DPE-CGDZ5-2016
DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR.- COORDINACION GENERAL ZONAL 5.-

Milagro, 06 de junio de 2017, a las 13h10.-

|. ANTECEDENTES Y HECHOS.

1. Con fecha 27 de diciembre de 2016, comparece a esta oficina de la Coordinacion General Zonal 5 de la

Defensoria del Pueblo ubicada en la ciudad de Milagro, el sefior Julio Nicolas Alcivar Pérez, con
cédula de identidad Nro. 1200919205, quién presenta una queja en contra del Gobierno Provincial
Auténomo del Guayas, en su peticion el ciudadano expone lo siguiente: “En representacion y como
Presidente de la comunidad de trabajadores agricolas auténomos del sector de “Los Alcivar’, a
presentado varios escritos al GAD Provincial Guayas, desde el ano 2010, donde solicitan la
construccion de varias obras de infraestructuras, como arreglo de carreteras, alcantarillas, cunetas y
construccién de pequefos puentes que les permita desarrollar su actividad productiva. Los escritos
tienen el respectivo recibido pero en la Prefectura del Guayas no han respondido nunca. Por eso
solicitamos que la Defensoria del Pueblo del Ecuador nos ayude para que la Prefectura del Guayas,
responda nuestras solicitudes y nos ayude con obras comunitarias que tanto necesitamos en el sector
rural donde residimos.”

2. Adjunta al expediente copia simple de cédula de identidad y copias de 9 oficios de diferentes fechas que

fueron presentados a la Prefectura del Guayas y constan los respectivos sellos y firmas de recibido.
Efectivamente los oficios tienen fechas que van desde el afo 2010 en adelante.

3. Con los antecedentes descritos y tras verificar que nos encontramos ante posibles hechos de

vulneracion de los derechos a la peticién y al acceso a servicios publicos de calidad; derechos
garantizados por la Constitucion de la Republica, se admitid el caso procediendo a dar el tramite
respectivo mediante providencia de admisibilidad de fecha 05 de enero de 2017. a las 09H10.

Il. DILIGENCIAS DEFENSORIALES REALIZADAS Y DOCUMENTACION APORTADA POR LAS PARTES.

4. A foja 12 del expediente, consta la Providencia de Admisibilidad, de fecha 05 de enero de 2017, en la

que se solicita informe sobre el caso al sefior Prefecto provincial del Guayas, y ademas se convoca a
las partes a una audiencia publica a efectuarse el dia 19 de enero de 2017 a las 11HO00.

5. A foja 13 y 14 del expediente consta el escrito de fecha 23 de enero de 2017, firmado por la Abg. Zaida

Rovira Jurado Coordinadora Zonal 8 de la defensoria del Pueblo del Ecuador, donde se remite un
escrito presentado por la Prefectura del Guayas, que contiene la contestacién solicitada en providencia
de admisibilidad en el presente caso.

6. De fojas 15 a 19 del expediente consta el escrito de fecha 23 de enero de 2017, presentado por la

Prefectura del Guayas, donde se solicita una nueva fecha y hora para la realizacién de la audiencia
convocada a la que no pueden comparecer por asuntos de agenda.

7. A foja 20 del expediente consta la providencia de seguimiento Nro. 2 de fecha 25 de enero de 2017,

donde se convoca a audiencia para el dia 10 de febrero de 2017. A esta diligencia y pese a estar
debidamente notificados no comparecen los representantes de la parte requerida.

8. A foja 22 del expediente consta la providencia de seguimiento Nro. 3 de fecha 15 de febrero de 2017

donde se convoca a audiencia para el dia 07 de marzo de 2017, a la que no comparecen los delegados
de la Prefectura del Guayas, el peticionario solicita una nueva fecha para audiencia.

9. A foja 24 del expediente, consta la razon de fecha 07 de marzo de 2017, donde el servidor defensorial

comunica que no se realiza la audiencia fijada para este dia, debido a la no comparecencia de la parte
requerida.

10. A foja 26 del expediente consta la providencia de seguimiento Nro. 4 de fecha 04 de abril de 2017,

donde de convoca a audiencia para el dia 19 de abril de 2017.

11. A foja 27 del expediente consta la razdn de fecha 19 de abril de 2017, donde el servidor defensorial

comunica que no se realiza la audiencia debido a la no comparecencia de la parte requerida.

12. A foja 28 del expediente consta la providencia de seguimiento Nro. 5 de fecha 09 de mayo de 2017,

donde se convoca a audiencia para el dia 18 de mayo de 2017.

13. A foja 29 del expediente consta el escrito de fecha 17 de mayo de 2017, presentado por la Prefectura

del Guayas, donde se explica que han existido inconvenientes para comparecer a las audiencias
anteriormente convocadas y se solicita fijar una nueva fecha para la realizacién de una nueva audiencia.

14. A foja 30 del expediente consta un reporte de mensaje via correo electronico de fecha 17 de mayo de

2017, donde el servidor defensorial, quien coordina con el asesor juridico de la Prefectura del Guayas,
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16.

17.

19.

20.

21.

eunidn de trabajo y puedan solicitar las obras comunitarias para el desarrollo de su sector rural.

A foja 31 del expediente consta el correo electrénico de fecha 18 de mayo de 2017, remitido por el Abg.
Yustin Jadan Campoverde Analista Juridico del GAD Provincial del Guayas, quien responde
positivamente ante la solicitud de atender a los peticionarios y realizar una jornada de trabajo, donde los
trabajadores agricolas auténomos del sector “Los Alcivar” puedan exponer sus requerimientos. Esta
comunicacién permite fijar como fecha para la reunion de trabajo en el edificio del GAD Provincial el dia
lunes 22 de mayo a las 11HOO.

A foja 32 del expediente consta el escrito de fecha 23 de mayo de 2017, remitido por el sefor Julio
Alcivar Pérez, quien comunica a la Coordinadora Zonal 5 de la Defensoria del Pueblo, que la
Prefectura finalmente a atendido favorablemente sus requerimientos y que se ha llevado a cabo una
reunion de trabajo, donde se ha dispuesto profesionales técnicos de la entidad para que se realice una
visita in situ y se levante las necesidades del sector. El peticionario solicita el archivo de la causa,
debido a que ha sido atendido favorablemente en su peticién.

A foja 33 del expediente consta una copia del oficio de fecha 23 de mayo de 2017, presentado por el
senor Julio Alcivar Pérez ante la Prefectura del Guayas, donde se detallan 5 obras comunitarias que ya
han sido presentados ante la entidad de desarrollo provincial.

CONSIDERACIONES:

. Para el desarrollo de la presente investigacion defensorial se ha procedido a realizar el respectivo

analisis juridico del caso, teniendo en cuenta las siguientes disposiciones legales:

El principal derecho presumiblemente vulnerado seria el Derecho a la Peticion. Ademas se presume la
amenaza de vulneracion del derecho al acceso a servicios publicos de calidad; Por ello el analisis se
enfoca desde los mandatos contenidos en la Constitucion de la Republica del Ecuador, Acuerdos
Internacionales y cuerpos legales nacionales.

La Constitucién de la Republica, obliga al Estado ecuatoriano a garantizar de forma general el pleno
goce de los derechos a todos los ciudadanos y ciudadanas que residen en el pais, es asi que en el
articulo 3 numeral primero, establece que: “ es deber primordial del Estado garantizar sin
discriminacidn alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucidn y en los
instrumentos internacionales, en particular la educacion, la salud, la alimentacion, la seguridad social y
el agua para sus habitantes”.

El articulo 11 en su numeral tercero, determina que: “Los derechos y garantias establecidos en la
Constitucicn y en los instrumentos internacionales de derechos humanos seran de directa e inmediata
aplicacion por y ante cualquier servidora o servidor publico, administrativo o judicial, de oficio o a
peticion de parte. Para el ejercicio de los derechos y las garantias constitucionales no se exigirdn
condiciones o requisitos que no estén establecidos en la Constitucion o la ley;" el mismo Art. 11 en el
numeral noveno, establece que: "E/ mds alto deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar los
derechos garantizados en la Constitucion, por fo cual sus delegatarios, concesionarios y toda persona
que actie en ejercicio de una potestad publica, estardan obligados a reparar las violaciones a los
derechos de los particulares por la falta o deficiencia en la prestacion de los servicios publicos, o por las
acciones u omisiones de sus funcionarias y funcionarios, y empleadas y empleados publicos en el
desempenio de sus cargos”.

DERECHO A LA PETICION

22.

23.

24,

El derecho a la peticién es reconocido por la Constitucion de la Republica en el Art. 66 numeral 23
donde manifiesta “El derecho a dirigir quejas y peticiones individuales y colectivas a las autoridades y a
recibir atencion o respuestas motivadas. No se podra dirigir peticiones a nombre del pueblo”

La declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, Aprobada en la Novena Conferencia
Internacional Americana celebrada en Bogota en 1948, reconoce el derecho a la peticién en el Articulo
XXIV. “Toda persona tiene derecho de presentar peticiones respetuosas a cualquiera autoridad
competente, ya sea por motivo de interés general, ya de interés particular, y el de obtener pronta
resolucion”.

La Ley de Modernizacion en el Art. 28 prescribe: “DERECHO DE PETICION.- Todo reclamo, solicitud o
pedido a una autoridad publica debera ser resuelto en un término no mayor a quince dias, contados a
partir de la fecha de su presentacion, salvo que una norma legal expresamente seriale otro distinto. En
ningun drgano administrativo se suspendera la tramitacion ni se negara la expedicion de una decisién
sobre las peticiones o reclamaciones presentadas por los administrados. En todos los casos vencido el
respectivo término se entendera por el silencio administrativo, que la solicitud o pedido ha sido
aprobada o que la reclamacion ha sido resuelta en favor del reclamante. Para este efecto, el funcionario
competente de la institucion del Estado tendra la obligacion de entregar, a pedido del interesado, bajo
pena de destitucion, una certificacion que indique el vencimiento del término antes mencionado, que
servird como instrumento publico para demostrar que el reclamo, solicitud o pedido ha sido resuelto
favorablemente por silencio administrativo, a fin de permitir al titular el ejercicio de los derechos que
correspondan. En el evento de que cualquier autoridad administrativa no aceptare un petitorio,
suspendiere un procedimiento administrativo o no expidiere una resolucién dentro de los términos
previstos, se podra denunciar el hecho a los jueces con jurisdiccién penal como un acto contrario al
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derecho de peticion garantizado por la constitucion, de conformidad con el articulo 212 del Cddjdo Q <
Penal, sin perjuicio de ejercer las demdas acciones que le confieren las leyes. La méaxima autor/dad i
administrativa que comprobare que un funcionario inferior ha suspendido un procedimjento T’(E/ * 77(
administrativo o se ha negado a resolverlo en un término no mayor a quince dias a partir de la fecha de ?/ /DO
su presentacion, comunicarda al Ministro Fiscal del respectivo Distrito para que éste excite el
correspondiente enjuiciamiento”.

DERECHO A ACCEDER A SERVICIOS PUBLICOS Y PRIVADOS DE CALIDAD.

25. La Constitucion de la Reptiblica del Ecuador garantiza este derecho en su ART. 66 numeral 25
donde manifiesta “E/ derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con
eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacion adecuada y veraz sobre su contenido y
caracleristicas”.

26. En relacion al derecho como usuario de servicios publicos la Constitucion de la Republica contiene en la
Seccién novena.- Personas usuarias y consumidoras y prescribe en el Art. 52.- “Las personas tienen
derecho a disponer de bienes y servicios de dptima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una
informacién precisa y no engafnosa sobre su contenido y caracteristicas. La ley establecera los
mecanismos de control de calidad y los procedimientos de defensa de las consumidoras y
consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos derechos, la reparacion e indemnizacién por
deficiencias, dafios o mala calidad de bienes y servicios, y por la interrupcion de los servicios publicos
que no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor”,

27. En el Art. 53 determina: “Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios publicos
deberan incorporar sistemas de medicion de satisfaccion de las personas usuarias y consumidoras, y
poner en practica sistemas de atencién y reparacion. El Estado respondera civilmente por los danos y
perjuicios causados a las personas por negligencia y descuido en la atencion de los servicios publicos
que estén a su cargo, y por la carencia de servicios que hayan sido pagados”, ,

28. En el Art. 54 ordena: “Las personas o entidades que presten servicios publicos o que produzcan o
comercialicen bienes de consumo, seran responsables civil y penalmente por la deficiente prestacion
del servicio, por la calidad defectuosa del producto, o cuando sus condiciones no estén de acuerdo con
la publicidad efectuada o con la descripcion que incorpore. Las personas serdn responsables por la
mala practica en el ejercicio de su profesion, arte u oficio, en especial aquella que ponga en riesgo la
integridad o la vida de las personas”.

IV. ANALISIS DE HECHOS Y DERECHOS:

29. El presenta caso que llega a conocimiento de la Coordinacion General Zonal 5 de la Defensoria del
Pueblo del Ecuador el dia 27 de diciembre de 2016, presentado por el sefor Julio Nicolas Alcivar Pérez
en contra de la Prefectura del Guayas por no contestar varias peticiones realizadas por escrito, desde el
ano 2010 hasta la presente fecha, donde se solicita la construccion de varias obras comunitarias en el
sector rural donde reside.

30. Con estos antecedentes y hechos relatados que dan inicio a la presente investigacion defensorial, mas
el detalle de las acciones realizadas por la Coordinaciéon General Zonal 5 de la Defensoria del Pueblo, y
la revisién del marco legal referencial de la Constitucion de la Republica, normas internacionales y
cuerpos legales nacionales, que contienen mandatos para la proteccion de los derechos
presumiblemente vulnerados en el caso que nos ocupa, se procede a realizar el siguiente analisis de
hechos y derechos.

SOBRE LA COMPETENCIA DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

31. La actuacion de la Defensoria del Pueblo en la presente causa se encuentra legitimada en virtud de lo
dispuesto en el articulo 215 de la Constitucion, esto es, “Su funcién de proteccion y tutela de los
derechos de los habilantes del Ecuador, ademds de lo dispuesto en el articulo 2 literal b de la Ley
Organica de la Defensoria del Pueblo, el cual establece que corresponde a la presente institucién
defender y excitar de oficio o a peticion de parte, cuando fuere procedente, la observancia de los
derechos fundamentales, individuales o colectivos que la Constitucion Politica de la Reptblica, las
leyes, los convenios y tralados internacionales ratificados por el Ecuador garanticen”, disposicion legal a
la cual se remite el articulo 13 del mismo cuerpo legal, al establecer la atribucion que tiene el Defensor
del Pueblo de iniciar y proseguir de oficio o a peticion de parte, las investigaciones necesarias para el
esclarecimiento de los hechos a los que se refiere el antes citado literal b del articulo 2, extendiéndose
sus facultades de investigacion a las actividades de cualquier autoridad, funcionario, empleado publico o
personas naturales o juridicas relacionadas con los casos que se investiguen, no con el fin de
establecer indemnizaciones econdmicas lo cual es competencia exclusiva de la justicia ordinaria, si no
de determinar la posible existencia de vulneraciones a los derechos fundamentales, pudiendo exhortar
de ser el caso a los responsables, a fin de que corrijan la conducta vulneradora de derechos y
establezcan medidas de reparacion integral a los afectados.

32. Por lo expuesto, al concluir que la Defensoria del Pueblo es plenamente competente para conocer el
presente caso, se procede a realizar el analisis correspondiente sobre el fondo del mismo,
determinando lo siguiente:
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| 38. La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su contenido garantiza el derecho a la peticion y al

\acceso a servicios publicos de calidad, sin embargo ciertos funcionarios y autoridades publicas no han
asumido la obligacién que les delega el Estado para el cumplimiento de sus funciones al interior de las

-{1:}"[(,%\’)(0 entidades, como es el caso de la Prefectura del Guayas, que durante mas de seis afos no ha

respondido a los requerimientos de una comunidad rural que solicita un reunion de trabajo, para
exponer necesidades de construccion de obras de infraestructura en su sector geografico de
residencia.

34. El caso relatado por el peticionario, indica que él es el Presidente de la Asociacion de Trabajadores
Agricolas Auténomos del sector “Los Alcivar” del recinto Pajonal Central del cantén Alfredo Baquerizo
Moreno — Jdjan, y que desde el afno 2010 han venido solicitando reuniones de trabajo con las
autoridades de la Prefectura del Guayas, para que se construyan pequenas obras de infraestructura
como arreglo de cunetas, alcantarillas caminos vecinales y construccion de puentes comunitarios que
posibilite el desarrollo del sector. Sin embargo durante todos esos anos la entidad provincial nunca
respondi6 a sus requerimientos pese a que las solicitudes fueron realizadas por escrito de los cuales
constan copias con los respectivo sellos y firmas de recibido, que se adjuntan al expediente.

35. Durante el tiempo en que dura el proceso del tramite defensorial de aproximadamente 6 meses, la
Defensoria del Pueblo del Ecuador emitié 5 providencias, en las cuales se solicitd informacién del caso
y se convocé a audiencias a las autoridades del GAD Provincial del Guayas, quienes no respondieron,
ni comparecieron a las diligencias pese a haber sido debidamente notificados.

36. El derecho a dirigir quejas y peticiones individuales y colectivas a las autoridades y a recibir atencion o
respuestas motivadas, es un derecho fundamental que seria en este caso el principal derecho que se
presume vulnerado, el andlisis exhaustivo de los hechos contrastados con los derechos nos da la pauta
de que la Prefectura habria vulnerado el derecho a la peticion y por ende el derecho al acceso a
servicios publicos de calidad, que en este caso se presentan interrelacionados entre si.

37. Finalmente la Prefectura del Guayas responde favorablemente las peticiones de los ciudadanos
representados por el senor Julio Nicolas Alcivar Pérez quien es recibido en el despacho de la Unidad
Técnica del GAD Provincial, donde se establecen varios acuerdos para realizar los estudios de
factibilidad de las obras comunitarias de infraestructura que solicitan, para emprender un desarrollo
productivo del sector.

38. Con la respuesta brindada por la Prefectura del Guayas, se puede considerar un gran aporte hacia la
restitucion de los derechos que se presumieron vulnerados.

V. RESOLUCION:
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SOBRE LA POSIBLE VULNERACION DEL DERECHO A LA PETICION POR PARTE DE LA PREFECTURA DEL
GUAYAS.

Por las consideraciones expuestas, el andlisis de derechos realizado y con la finalidad de tutelar el adecuado
ejercicio y aplicacién de los derechos constitucionales entre ellos el derecho a dirigir quejas y peticiones y el

derecho a acceder a servicios publicos de calidad. La Coordinacion General Defensorial Zonal 5 de la

Défensoria del Pueblo, en uso de las facultades constitucionales y legales RESUELVE:

UNO.- DETERMINAR que este tramite se realizé de conformidad con los principios de procedimiento
constantes en la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, especificamente en el titulo Il.- Del Procedimiento,
Capitulo |.- Principios Generales, primordialmente el articulo 12, por ende se registrara como causa defensorial

en el libro de causas del ano 2016.

DOS.- EXHORTAR a las autoridades del GAD Provincial del Guayas, que se dispongan las medidas
pertinentes para que se impartan procesos de capacitacion y formacion en derechos humanos al personal
destinado a la atencién ciudadana, con la finalidad de mejorar los servicios publicos que brinda la entidad.

Servicios que deben garantizar calidad, calidez y buen trato tal como dispone la Constitucion de la Republica

del Ecuador.

TRES.- RECORDAR a las autoridades del GAD Provincial del Guayas, que la Constitucion de la Republica
Garantiza derechos como a la peticion y acceso a servicios publicos de calidad, con la finalidad de que se
activen mecanismos de respuesta inmediata a solicitudes y requerimientos que la ciudadania ingrese o tramite

en la entidad de desarrollo provincial.

CUATRO.-DISPONER al Servidor Defensorial Soc. Oswaldo Solis el seguimiento de las resoluciones

contenidas en el presente documento.

CINCO.- DEJAR a salvo el ejercicio de las acciones judiciales y administrativas a las que se crean asistidas las

partes.-

SEIS.- Notifiquese y cimplase
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