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RESOLUCION No. 0089 -CGDZ5-2017-08
TRAMITE DEFENSORIAL No. 1910-CGDZ5-2017

DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR.- COORDINACION GENERAL ZONAL 5.

Milagro, 05 de jullo de 2017, a las 11h10.-

1

ANTECEDENTES Y HECHOS

Con fecha 22 de febrero de 2017, comparece a esta oficina de la Coordinacion General Zonal 5 de la
Datensoria del Pueblo ubicada en la ciudad de Milagro, el senor Jinson Javier Lopez Salinas con céadula
do identidad Nro. 0302342050, gquian presenta una queja an contra de |a Comisién de Transito del Ecuador
CTE, Agencia Nacional de Transito ANT a quienes acusa de no brindar servicios publicos do calidad, on su
pelicion manifiesta lo siguiente: “En diciembre de 2016 me retuvieron el vehiculo que conducia por no
poseer licencia del tipo y categoria adecuado para conducir camiones, el 27 de enero de 2017 me antregan
|a resolucion del Juez de Transito donde se ordena que pague la citacion, para que pueda proceder a relirar
al vehiculo, he averiguado en todas las oficinas de ANT, CTE y bancos y la multa no aparece en el sistema.
No me quieren dar informacion y no puedo ni pagar ni retirar el vehiculo. Por ello solicito que la Defensoria
del Pueblo del Ecuador haga respelar mi derecho a acceder a servicios publicos de calidad y la ANT y CTE
me den respuestas adecuadas y suban al sistema la mencionada multa para pader cancelar y retirar el
vehliculo™.

. Adjunta al formulario de peticién copias simples de cedula de identidad, de matricula del vehiculo, la

resolucién judicial y papeleta de citacion por la contravencion cometida.

. Can los antecedentas descritos y tras verificar que nos encontramos ante posibles hechos de vulneracion

del derecho al accedar a serviclos publicos de calidad, que garantiza la Constilucion de la Republica, se
admitié el caso procediendo a dar el tramite respectivo mediante providencia de admisibilidad de fecha 02
de marzo de 2017, a las 08H36.

II. DILIGENCIAS DEFENSORIALES REALIZADAS Y DOCUMENTACION APORTADA POR LAS PARTES

4

10.

A foja 07 del expediente, consta la Providencia de Admisibilidad, de fecha 02 de marzo de 2017, en que se
solicita al director Provingial de la CTE, informacion soore el caso y convoca a las partes a una audiancia
pUblica para el dia 14 de marzo de 2017 a las 10H00.

. De fojas 9 a 13 del expediente consta &l escrito de fecha 14 de marzo de 2017, presenado por &l la

Direccion Provincial de la CTE Guayas, donde se dan las directrices para que el sefor peticlonario se
pueda acercar a las oficinas de la CTE en Guayaquil y solucionar ol problema, cuyo tramite esta listo para
ser despachado de inmediatc. Ademas en ol eserito se |ustifica la no comparecencia an la Audiencia
convocada para ese dia, debido a otra diligencia judicial que tiene que cumplir la misma lecha y hora.

. A foja 14 del expediente consta la razon de fecha 14 de marzo de 2017 a las 10H30, donde el servidor

defensorial comunica que no se lleva a cabo la audiencia programada para esta techa debido a la no
comparecencia del pelicionario. La CTE Ingresa un escrito donde niega la acusacion y presenta la
propuesta de atencion inmediata y solucion del problema.

. A loja 15 del expediente consta la razdn de fecha 28 de marzo do 2017, en la que el servidor defensorial

encargado del caso, comunica que s2 ha mantenido dialogo telefonico con &l peticionarlo, quine manifiesta
que ha solucionado favorablemente el problema con la CTE y solicita &l archivo de la causa.

CONSIDERACIONES:

Para el desarrollo de la presente Investigacion defensorial se ha procedido a realizar el respectivo analisis
|uridico del caso, tenlendo en cuenta las siguienles disposiciones legales:

. El principal derecho presumiblemente vulnerado seria el derecho al acceso a sanvicios publicos de calidad.

Por ello el andlisis se enfoca desde [os mandatos contemidos en la Constitucion deo la Ropublica del
Ecuador, acuerdos internacionales y cuarpos legales nacionales,

La Constitucion de la Republica, obliga al Estado ecuatoriano a garantizar de forma general el pleno goce
de los derechos a todos los ciudadanos y cludadanas que residen en el pais, es asi que en el articulo 3
numeral primero, establece que: * es deber primordial del Estado garantizar sin discriminacion alguna al
efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucion y en los Instrumentos Internacionales, en
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particular la educacion, la salud, la alimentacion, la soguridad social y el agua para sus habitantes”.

1. El articulo 11 en su numeral tercery, determina que: "Los derechos y garantias establecldos en la
Constitucion y en los instrumentos internacionales de derechos humanos seran de directa e Inmediata
aplicacion por y ante cualquier servidora o sorvidor publico, administrativo o judicial, de oficio o a peticion
de parte. Para el sjercicio de lus derechos V las garantias constitucionales no se exigirdn condiciones o
requisitos que no estén establecidos en la Constitucién o la ley;" el mismo Art. 11 en el numeral noveno,
estabiece que: “El mas alto deber doi Estadn consiste en respelar y hacer respetar los derechos
garantizados en la Constitucion, por lo cual sus delegatarios, concesionarios y toda persona que actie en
gjercicio de una polestad publica. estardn abligados a reparar las violaclones a los derechas de los
particulares por la (alta o deficioncia en ia prestacion de los servicios publicos, o por las acciones u
omisiones de sus luncionarias y funcionarios, y empleadas y empleados publicos en el desempeno ds sus
cargos”

DERECHO A ACCEDER A SERVICIOS PUBLICOS Y PRIVADOS DE CALIDAD.

12, La Constituciéon de la Republica del Ecuador garantiza esto derecho en su ART 66 numeral 25 donde
manifiesla “E/ derecho a acceder a bienes vy servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia,
eficacia y buen trato. asi como a recibir Informacién adecuada y veraz sobre su contenido y
caracteristicas”,

13. En relacion al derechoe como usuario de servicios pablicos la Constitucitn de la RepGblica contiene an la
Seccion novena.- Personas usuatias y consumidoras y prescribe en el Art. 52.- “Las personas tienen .
derecho a disponer de bienes y servicios de dplima calidad ¥ a elegirlos con libertad, asi como a una
informacion precisa y no engafosa sobre su contenido y caracteristicas. la ley establecera lus
mecanismos de control de calidad y los procedimientos de defensa de las consumidoras Y consurmidores;
y las sanciones por vuineracién de estos derechos, la reparacion e Indemnizacién por deficiencias, danos
0 mala calidad de bienes y servicios, y por la Interrupcion de los servicios publicos que no fuera
ocasionada por casa fortuito o fuerza mayor”.

14. En ol Art. 53 delarmina: "Las empresas, instituclones ¥ organismos que presten servicios publicos deberan
Incorporar sistemas de medicidn de satisfaccidn de las personas usuarias Y consumidoras, y poner en
practica sistemas de atencidn y reparacién. E! Estado respondara civilmente por los danos y perjuicios
causacos a las personas por negligencia y desculdo en la atencién de los servicios publicos que esten a
Su cargo. y por la carencia de servicios que hayan sido pegados”, ¥

15. En el Art. 58 ordena. "Las personas o entldades que presten servicios publicos o que produzcan o
comercialicen bienes de consumo, serdn responsables civil y penalmente por la deficiente prestacion dol
sarvicio, por la calidad defectuosa del producto, o cuando sus condiciones no estén de acuardo con la
publicidad efectuada o con la descripeion que incorpore. Las personas seran responsables por fa mala
practica en el sjercicio de su profesion, arte u oficio, en especial aquella que ponga en riesgo /a integridad
0 la vida de las personas”,

IV. ANALISIS DE HECHOS Y DERECHOS:

16. En aste caso gue llega a conoaimiento de Ia Defensaria del Pueblo del Ecuador el dia 22 de febrern de ‘
2017, presentado por el senor Jinson Javier Lopez Salinas, en contra del Cormision de Transito del
Ecuador, por haber brindado un mal servicio publico, ya que luego de haber sido retenido su vehiculo y
axslir la resolucion judicial, no aparece la multa en el sistoma y no puede ni cancelar ni retirar el vehiculo y
en |as oficinas no le dan la informacién adecuada.
17. Con estos antecedentes y hechos relatados que dan Inicio a la presente Investigacidn defensorial, mas el
detalle de |las acciones realizadas por la Coordinacion General Zonal 5 de la Defensoria de! Pueblo, y la
revision del marco legal refarencial de la Constitucién de ia Republica, normas internacionales y cuerpos
legales nacionales, que contienen mandatos para la proteccion de los derechos presumiblemente
vulnerados en el caso que nas ocupa, se procede a realizar ol siguiente analisis de hechos y derechos.

SOBRE LA COMPETENCIA DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

18 La actuacién de la Defensoria del Pueblo en la presante causa so oncuentra legitimada en virtud de lo
dispuesto en el articulo 215 de la Constitucion, esto es, "Su funcion de proteccion y tutela de los derechos
de los habilantes del Ecuador, ademas de lo dispuesto en el articulo 2 literal b de la Ley Orgénica de la
Defensoria del Pueblo, el cual establace que corresponde a la presente institucion defender y axcitar de
oficio o a pelicidn de parte, cuando huiere procedente, la observancia de los derechos fundamentales.
individuales o colectivos que la Constitucidn Politica de la Republica, las leyes, los convenios y tratados
Internacionales ratificados por el Ecuador garanticen”, disposicion legal a la cual se romite el articuls 13 dal
mismo cuerpo legal, al establecer la atribucion que tiene el Defensor del Pueblo do Iniciar y proseguir de
oficio o a peticién de parte, las Investigaciones necesarias para el esclarecimiento de los hochos a los que

6/7/17




- de lexgo, tareaForm:tabView 1:editor 1, pulse ALT 0 para ayuda.

19

so rofiere 8l antes cilado literal b de! articulo 2, extendiéndose sus facultades de Investigacion a | / 4-
actividades de cualquier autoridad, funcionario, empleado plblico o personas nalurales o |uridicas F
relacionadas con los casos que se Investiguen, no con el fin de establecer indemnizaciones econdmicas lo
cual es competencia exclusiva de la justicia ordinaria, sl no de determinar la posible exstencia de dLI
vulneraciones a los derechos fundamentales, pudiendo exhortar de ser 2| caso a los responsables, a fin de

que corrijan la conducta vulneradora de derechos vy establezcan medicas de reparacion integral a |os
afectados.

Por lo expuesto, al concluir que la Defensoria del Pueblo es plenamanta competentc para conocer ol
presente caso, se procede a realizar el analisis correspongdiente sobro ol fondo del mismo, determinando lo
siguients:

SOBRE LA POSIBLE VULNERACION DEL DERECHO A ACCEDER A SERVICIOS PUBLICOS Y PRIVADOS DE
CALIDAD.

20. "El acceso a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia, aficacia y buen trato, asl como

21.

a recibir informacion adecuada y varaz sobre su contenido y caracteristicas”, es un derecho constitucional
muy relevante, al que tenemos derecho todos los ciudadanos de acuerdo ala Canstitucion de la Republica,
sin embargo los ciudadanos nos sentimos inseguros cuando ese derecho es amenazado por acciones que
realizan servidores publicos que actuan sin brindar la Informacion necesaria y la atenpion de calidad vy
calidez quo merecemos.

Segun la presente pelicion el ciudadano Jinson Javier Lépez Salinas, manifiesta que su vehlcdlo lug
rotenido por encontrarse conduciendo con una licencia de menor tipo y categoria, para conducir camiones y
que luego de ser emitida la resolucion judicial, que ordena ol pago de la multa para acceder dl reliro del
vehiculo, la mencionada sancién econdémica no se refleja en el sistema informalico de la red bancaria
autorizada, ni en las oficinas de la ANT y CTE y cuando solicita informacion no le dan respuestas que
conduzcan a una efectiva solucién de su problema. Lo que contradice los mandatos constitucionales que
garantizan el derecho al acceso a servicios publicos de calidad, con aficiencia y buen trato y ademas a una
informacién varaz y oportuna.

22 Considerando el desarrollo del proceso Investigativo, se puede detarminar que la Comision da Transito del

Ecuador ~CTE- con su &gil respuesta ante el requenmiento de la Defensoria del Pueblo del Ecuador, ha
generado una accion de restitucion inmediata del derecho que se presumia vulnerado al sefor Jinson Javier
Lopez Salinas.

V.-RESOLUCION

Por las consideraciones expuestas, el andlisis do derechos realizado y con la finalidad de tutelar el adecuado
ejercicio y aplicacién del deracho constitucional a acceder a servicios pablicos de calidad, calidez y buen trato. La
Coordinacién General Defensarial Zonal 5 de la Defensoria del Pueblo. en uso de las tacultades constitlucionales y
legales RESUELVE:

UNO: DETERMINAR gue e! presente tramite se realizo de conformidad con los principios de procedimiento
constantes en la Ley Organica de |la Defensoria del Pueblo, especificamente en el Titulo i- Del Procedimianto,
Capitulo L- Principios Generales, pnmordiaimente el articulo 12, por ende se regisirara como causa delensarial en
el libro de causas del ana 2016,

DOS: DETERMINAR que la respuesta favorable de la Comision de Transito del Ecuador ante | requernmiento
realizado por la Defensoria del Pueblo del Ecuador, ha permitido |a restitucion inmediata del derecho que se
prasumia vulneradao.

TRES: EXHORTAR a los diractivos de la Comision de Transito del Ecuador, para que se sjecuten procesos de
capacitacion y formacidn en Dareches Humanos, dirigides al personal tanio operalive como administrative,
tendientes a la mejora continua en ol servicio publico gque brindan a la ciudadania y que es un derecho
constitucional que tenemos todos |os habitantes de nuestro pals.

CUATRO: DEJAR a salvo el ejercicio de las acciones admirustrativas o judiciales a las que se crean asistidas las
partes.

CINCO.-DISPONER al Servidor Defonsorial Soc, Oswaldo Solis el seguimiento de las resoluciones contenidas en

el presenta documento
Ab. Roxana J: Rezabala Mera

SEIS.- Notifiquese y camplase
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| 7 COORDINADORA GENERAL DEFENSORIAL 5
DEFENSORIA DEL PUEBLO DE ECUADOR
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