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RESOLUCION DEFENSORIAL No. 0038-DP§-§’P’6N=2017‘-2WSS¢36~ :
EXPEDIENTE DEFENSORIAL No. 229-DPCN-20

DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR.- Delegacién de la Defensoria del Pueblo del Cafiar.

Caiiar, 20 de julio de 2017, a las 09:00.

I.- ANTECEDENTES Y HECHOS.-

1.1.- Con fecha 01 de marzo de 2017 a las 11h00, comparece el sefior Carlos Matute Molina, ecuatoriano, persona de la
tercera edad, con cédula de identidad namero 0300130135, domiciliado cantén y provincia del Cafiarz esta Delegacion
Provincial de ila Defensoria del Pueblo en la Provincia del Cafiar para presentar su formal quejai en contra de la
EMMAIPC-EP manifestando lo siguiente: “Es el caso Sefior Defensor del Pueblo que en las planillai de consumo de
energia eléctrica se estd cobrando por la recoleccion de basura, por tal motivo he comparecico a la empresa
EMMAICPC-EP, solicitando la exoneracién o rebaja del mismo, empero lamentablemente no tengo ninguiia respuesta ante
mi legal solicitud, por lo que vulneran flagrantemente mis derechos por ser una persona de la tercera edad y persona con
discapacidad teniendo doble vulnerabilidad, por tal motivo narrado anteriormente, acudo ante su autoridad para solicitar
que intervenga en contra de estas dos instituciones publicas Empresa Eléctrica Regional Centro Sur y EMMAIPC, a efecto
de que cumplan con las normas legales (Ley del Adulto Mayor) y constitucicnales (Constitucién art. 35 y siguientes) que me
garantizan y protegen, con estas consideraciones solicito de la manera mas comedida a su autoridad quz conminea estas
entidades para que el suscrito sea exonerado del cobro por los servicios plblicos que brindan sobreila recoleccion de
basura y realicen los tramites pertinentes a efecto de que en los siguientes meses no cobren el 100%".

1.2.- Por este motivo la Defensoria del Pueblo en la Provincia del Caiiar a través de la instancia defencorial, procedié a
investigar y hacer prevalecer los derechos garantizados en las diferentes leyes de la Republica.

II.- DILIGENCIAS DEFENSORIALES REALIZADAS Y DOCUMENTACION APORTADA POR LAS PARTES.-

2.1.- La Delegacion de la Defensoria del Pueblo en la Provincia del Cafar, mediante providenciai de admisibilidad
Nro.CASO-DPE-0303-03050-12-2017-000229-1 de fecha Canar 03 de marzo de 2017 a las 10:00, admiti6 y solicité al Ing.
Ramiro Padilla en su calidad de Gerente de la EMMAIPC-EP, informe a esta Delegacion sobre los hechps narrados en la
providencia de admisibilidad que tiene relacién con los derechos de las personas que pertenecen a los giupos de atencién
prioritaria, encontrandose dentro de ellos a los adultos mayores. i

2.2.- Con fecha, 07 de marzo de 2017 a las 15h00, la Delegacion recibié el escrito de contestacién suscrita por los
sefiores:ing. Luis Ramiro Padilla Jiménez, Gerente de la EMMAIPC-EP; y, Abg. José Francisco Restrepc, Asesor Juridico
de la EMMAIPC-EP, misma que en su parte pertinente manifiesta lo siguiente: “... Primero.- La ordenanza que Establece
los Criterios para la Determinacion y Recaudacion de la Tasa de Recoleccion de Desechos Sélidos y 1\seo Puiblico, fue
publicada en el Registro Oficial de fecha 18 de enero de 2016, en la que se determina que: * Son sujetos pasivos de la
tasa las personas naturales o juridicas, plblicas o privadas que reciban los servicios que presta la Empresa Publica
Municipal Mancomunada de Aseo Integral de los Cantones de Caiiar, Biblian, El Tambo y Suscal EMMAIF C-EP”; el Cédigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacidén en sus articulos 566 y siguientes manifiestan que “Las
municipalidades y distritos metropolitanos podran aplicar las tasas retributivas de servicios publicos que se establecen en
este codigo. Podran también aplicarse tasas sobre otros servicios publicos municipales o metropolitano; siempre que su
monto guarde relacion con el costo de produccion de dichos servicios”. Segundo.- El Art. 16 de |a ordenar:za que establece
los criterios para la Determinacion y Recaudacién de la tasa de Recoleccién de Desechos Solidos v Aseo Publico y
Ordenanza para la Gestion de Residuos y Desechos Sélidos publicada en el Registro Oficial- Edicién Especial N° 460 del
Lunes 18 de enero de 2016; establece respecto a las exenciones de pago que: “Conforme a lo previsto en el primer inciso
del Art. 35 del Codigo Tributario y de acuerdo al articulo 557 del Codigo Organico de Organizacion Territarial Autonomias y
descentralizacion COOTAD, no se concede exencidn de esta tasa a favor de persona natural y juridica alguna,( salvo lo
establecido en las Leyes Organicas que se dicten el efecto) consecuentemente el Estado y las demas entidades del sector
publico que realizan el hecho generador, también deberan satisfacer el tributo establecido en esta ordenanza. Tercero.- Ei
Art. 3 de la Ley Reformatoria a la Ley del Anciano Ley No. 2001-51.R.0.438 del 24 de octubre del 2001 dispone que:
“Sustituyese el articulo 15, por el siguiente: Las personas mayores de 65 afios, gozaran de la exoneracicn del 50% de las
tarifas de transporte aéreo, terrestre, maritimo y fluvial, y de las entradas a los espectaculos publicos, culturales deportivos,
artisticos y recreacionales. Para obtener tal rebaja bastara presentar la cédula de ciudadania o el cainé de jubilado o




pensionista del Seguro Social Ecuatorianc. Es asi que dentro de esta ley especial no se considera la exoneracion del 50%
para el servicio de Recoleccion de Desechos Sélidos...".

2.3.-Con fecha, 15 de marzo de 2017 a las 10:00 La Delegacion de la Defensoria del Pueblo elaboré la Providencia de
seguimiento de Investigacion Defensorial en la cual se corrié traslado con el integro contenido de la contestacion del
EMMAIPC-EP, a la parte accionante, para que realice las observaciones correspondientes, concediéndole el plazo de ocho
dias, providencia legalmente notificada a las partes en los correos electronicos sefialados para el efecto.

2 .4.- Con fecha 17 de marzo de 2017 a las 14: 00, esta Delegacion recibio el escrito presentado por el sefior Carlos Matute
Molina, mismo que en su parte pertinente manifiesta lo siguiente: “Que, con respecto a la contestacion realizada por la
Empresa Publica Municipal Mancomunada de Aseo Integral del Pueblo Cafiari, efectivamente manifiestan las bases legales
{(Ordenanzas) para el respectivo cobro y a mas de eso sefialan claramente que las personas de la tercera edad no gozan
de estos derechos que no se encuentran tipificados en la Ley det Anciano que por ende no se consideraria la exoneracion
a mi denuncia; por lo manifestado por la Empresa Publica Municipal Mancomunada de Aseo Integral del Pueblo Cadari, es
preciso sefalar a su autoridad, que lamento mucho el desconocimiento de los funcionarios de esta Institucion sobre lo que
consagra nuestra Constitucion,que dicho sea de paso nuestra Constitucion fue aprobada por la Mayoria absoluta del
Pueblo ecuatoriano y que actualmente se encuentra en vigencia y que tipifica lo siguiente sefior Defensor, Art. 424 de la
Constitucion sefiala:’La Constitucién es la norma suprema y prevalece sobre cualquier otra del ordenamiento juridico. Las
normas y los actos del poder publico deberan mantener conformidad con las disposiciones constitucionales; en caso
contrario careceran de eficacia juridica. La Constitucion y los tratados internacionales de derechos humanos ratificados por
el Estado que reconozcan derechos mas favorables a los contenidos en la Constitucion, prevaleceran sobre cualquier otra
norma juridica o acto del poder publico”. De igual manera nuestra constitucion tipifica sefior Defensor del Pueblo en su
Capitulo tercero Derechos de las personas y grupos de atencion prioritaria articulos 35, 36 y 37 numeral 5 de nuestra Carta
Magna, lo cual claramente esta vulnerando esta institucion al no realizarme la exoneracion y no sujetarse a la Constitucion.
también me permito transcribir sefior Defensor del Pueblo el art. 11 numeral 8 de nuestra Carta Magna que dice: “El
contenido de los derechos se desarrollara de manera progresiva a través de las normas, la jurisprudencia y las politicas
publicas. El Estado generara y garantizara las condiciones necesarias para su pleno reconocimiento y ejercicio. Sera
inconstitucional cualquier accién u omision de caracter regresivo que disminuya, menoscabe ¢ anule injustificadamente el
ejercicio de los derechos”.Con estos antecedentes Constitucionales Sefior Defensor del Pueblo, solicito muy
comedidamente a su digna autoridad, para que oficie a esta Institucion a efecto de que realicen el cobro respetando mi
condicion de Adulto Mayor y respetando a nuestra Constitucién, de ser posible conmine a esta institucion a que reformen
las Ordenanzas que mal hacen a los grupos de atencién prioritaria”.

2.5.- Con fecha, 20 de marzo de 2017 a las 10:00 La Delegacion de la Defensoria del Pueblo elaboro la Providencia de
seguimiento de Investigacion Defensorial en la cual se corrid traslado con el integro contenido la contestacion del serior
Carlos Matute Molina, al sefior Ing. Luis Padilla Jiménez Gerente de la EMMAIPC-EP, para que en el plazo de ocho dias
nos remita su contestacion.

2.6.- Con fecha, 03 de abril de 2017 a las 12:10 La Delegacion de la Defensoria del Pueblo recibio Ia contestacion de la
EMMAIPC-EP misma que en su parte pertinente manifiesta: “Primero.- Que como indique en el escrito anterior que no
existe base legal para el cobro diferenciado en cuanto a personas de la tercera edad, si bien la Constitucion de la
Republica, determina que los adultos mayores recibiran atencion prioritaria y especializada en los ambitos publicos y
privados, asi como en el numeral 4 ( mas no el numeral 5 como indica el sefior Matute) del Ant. 37 de la Constitucion el cual
establece que el estado garantizara entre los derechos de los adultos mayores rebajas en los servicios publicos; no
establece que porcentaje y por tal motivo y al existir vacios en cuanto a esto se creo la Ley del Anciano en la cual
establece claramente en el Art. 3 de la Ley Reformatoria a la Ley del Anciano Ley No. 2001 - 51 R.O. 438 del 24 de
octubre del 2001 dispone que: Las personas mayores de 65 arios, gozaran de la exoneracion del 50% de las tarifas de
transporte aéreo, terrestre, maritimo y fluvial, y de las entradas a los espectaculos publicos, culturales deportivos, artisticos
y recreacionales; sin mencionar los servicios de recoleccidn de basura ni limpieza de calles, el cual presta nuestra empresa
y por el cual se esta cobrando a la ciudadania. Segundo.- Ademas tengo a bien informarle que en virtud de prestar un
mejor servicio y realizar un cobro diferenciado nos encontramos realizando una reforma a la ordenanza de tasas la cual se
encuentra en debate dentro del Directorio de la empresa y que sera aprobada en los proximos meses...".

2.7.- En fecha 09 de mayo de 2017 a las 10:00 la Delegacion de la Defensoria del Pueblo elaboré la Providencia de
seguimiento de Investigacion Defensorial en la cual se corrio trasladé con el integro contenido de la contestacion realizada
por la EMMAIPC-EP, a la parte accionante sefior Carlos Matute Molina, providencia legalmente notificada a las partes.

Hasta aqui las diligencias realizadas por la Delegacion de la Defensoria del Pueblo en la Provincia del Caiiar.
1I.- CONSIDERACIONES.-

3.1.- El articulo 215 de la Constitucion de la Republica del Ecuador expresa “La Defensoria del Pueplo _tendré como
funciones la proteccion y tutela de los derechos de los habitantes del Ecuador (...)"; y dentro de sus atqbuaongs e§ta el
investigar y resolver, en el marco de sus competencias, atribuciones constitucionales que permiten a la ciudadania ejercer
sus derechos.

32.- La Constitucion de la Republica en su Art. 226 prescribe.- “Las instituciones de! Estado, sus orga.nismo's.
dependencias, las servidoras 0 servidores publicos y las personas que actien en virtud de una pqtestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar



acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos {'econocidos en la
|
Constitucion”.

3.3.- La Constitucién de la Republica en el Capitulo Tercero, Derechos de las persenas y grupos defatencic'm prioritaria
dispone en su Art. 35.- "Las personas adultas mayores, nifas, nifios y adolescentes, mujeres emba;az'radas. personas
con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan de enfgrmedades gatastroﬁ@§ o Qe. alt_a
complejidad, recibiran atencion prioritaria y especializada en los ambitos publico y privado. La misma a.tencu.)n prioritaria
recibiran las personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual, maltratc infantil, desgstres
naturales o antropogénicos. El Estado prestara especial proteccién a las personas en condicién de dable vulnerabilidad”.
(Enfasis fuera del original). *

3.4.- La Norma Suprema en su Art, 36 dispone: “Las personas adultas mayores recibiran atencion prioritaria y
especializada en los ambitos publico y privado, en especial en los campos de inclusién socal y econémica, Y
proteccion contra la violencia. Se consideraran personas adultas mayores aquellas personas que hayan cumplido los
sesenta y cinco afios de edad”. (Enfasis fuera del original).

3.5- La Norma Ibidem consagra en su Art. 37.- “El Estado garantizara a las personas adultas mayores los siguientes
derechos: 1. La atencién gratuita y especializada de salud, asi como el acceso gratuito a medicinas. 2. El trabajo
remunerado, en funcion de sus capacidades, para lo cual tomara en cuenta sus limitaciones. 3. La jutilacién universal. 4.
Rebajas en los servicios publicos y en servicios privados de transporte y espectaculos. 5. Exencioties en el régimen
tributario.6. Exoneracion de! pago por costos notariales y registrales, de acuerdoXCon la ley. 7. El aci:eso a una vivienda
que asegure una vida digna, con respeto a su opinién y consentimiento”. (Enfasis fuera del original).

36.- La Constitucién de la Republica en su Art. 84 tipifica que: “La Asamblea Nacional y todo éigano con potestad
normativa tendra la obligacién de adecuar, formal y materialmente, las leyes y demas normas juridizas a los derechos
previstos en la Constitucion y los tratados internacionales, y los que sean necesarios para garantizat la dignidad del ser
humano o de las comunidades, pueblos y nacionalidades. En ningiin caso, la reforma de la Constitucion, las leyes, otras
normas juridicas ni los actos del poder publico atentaran contra los derechos que reconoce la Constitucion”.

37.- La intervencion realizada por la Defensoria del Pueblo en la Provincia del Cafar ante la institucion requerida, se
aprecia del expediente que efectivamente han procedido a dar su respuesta a lo requerido en provideticia de admisibilidad
y de seguimiento; han motivado y entregado su contestacién dando cumplimiento a lo tipificado en la Ley; por tal motivo
esta Delegacion, precisa que es necesario realizar el siguiente analisis de derechos, siendo la fabor de la Defensoria del
Pueblo la de promover y proteger los derechos humanos y de la naturaleza estos derechos son universales,
interdependientes, intangibles, irrenunciables, y deben ser asegurados por el Estado nadie puede restringirios,
menoscabarlos como se sefiala en el art. 11 de la Constitucion de la Republica que contiene los principios de aplicacion de
los derechos, puesto que corresponden a las exigencias de la dignidad humana y la satisfaccén de necesidades
personales y colectivas.

IV.- ANALISIS DE HECHOS Y DERECHOS.-

4.1.- La Constitucion de la Republica del Ecuador en su art. 6, manifiesta. “Todas las ecuatorianas y ;os ecuatorianos son
ciudadanos y gozaran de los derechos establecidos en la Constitucion (...)".

4.2.- La Norma Suprema en su art. 10, tipifica que: “Las personas, comunidades, pueblos, nacionalidedes y colectivos son
titulares y gozaran de los derechos garantizados en la Constitucién y en los instrumentos internacionales (...)".

4.3.-.-La Declaracion Universal de los Derechos Humanosen los articulos 1, 2, 7, 23#1 consagra la ig aldad de derechos y
que estos sean protegidos por el Estado.

4.4.-La Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, consagra principios de igualdad de las personas
contenido de manera clara y precisa en su Preambulo al indicar que todas las personas nacen libres ¢ iguales en dignidad
y derecho, en su articulo Il, establece el principio de igualdad ante la Ley y con los mismos derechos y deberes sin
distincion alguna.

4.5.-El Protocolo adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en materia de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales "Protocolo de San Salvador” dispone en su Articulo 17 Proteccién de los Ancianos:Toda persona
tiene derecho a proteccion especial durante su ancianidad. En tal cometido, los Estados partes se comprometen a adoptar
de manera progresiva las medidas necesarias a fin de lievar este derecho a la practica (...).

46.- El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales, confirma la obligecion del Estado de
garantizar el ejercicio de los derechos sin discriminacion alguna, por motivos de raza, color o cuzlquier otra condicion
social, instrumentos internacionales variados que se han suscrito y originado en Organizaciones Internacionales.Los
Diferentes Tratados Internacionales de Derechos Humanos son parte de la legislacion aplicable en el Ecuador, es decir
que son de aplicacion directa dentro de nuestro Pais, y asi lo dispone elArt. 424 de la Constitucién de la Republica al
expresar que los Tratados Internacionales de Derechos Humanos ratificados por el Estado que recor.ozcan derechos mas
favorables a los contenidos en la Constitucion, prevaleceran sobre cualquier otra norma juridica o acto del poder publico™.

4.7.- {.a Constitucion de la Republica en el Capitulo lll consagra los Derechos de los Grupos de Atencion Prioritaria,
especificando en su art. 35 que las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas,
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48 La previsién constitucional, al garantizar atencion prioritaria a varios grupos de la sociedad, considera que en Ia
mlsma.se encuentran diversos grupos de personas en condicion de riesgo, inseguridad y e;cposicién dadas sus
determinadas caracteristicas como edad, sexo, condiciones de discapacidad, entre otras, que les tornan vuln;erables pues
de alguna manera estan impedidos de incorporarse al desarrollo y acceder a mejores condiciones de bienestar en igualdad

de condiciones, por 1o que se requieren de un esfuerzo adicional del Estado y de los particulares para que les permitan
alcanzar sus proyectos de vida.

9.9.- Entre estos grupos de atencion prioritaria se encuentran las personas adultas mayores, en consideracion a sus
innegables condiciones, las que demandan atencién especial y oportuna, tales como desvinculacion de actividades
laborales, disminucion de ingresos, presencia de enfermedades y discapacidades. Frente a esta situacion la garantia de
mejores condiciones de vida para este sector de la poblacién exige un enfoque de derechos que permee toda la actividad
estatal y de la sociedad, puesto que los aduitos mayores son titulares de derechos y requieren una proteccion reforzada.

4.10.- La:__ [1]vejez no debe ser vista como una situacion individual, que, sin lugar a dudas cada una de las personas
adultas mayores lo afronta, mas bien tiene que ser considerada como una realidad social, cuyo tratamiento requiere una
decisién de solidaridad de todos los componentes de la sociedad y, desde el Estado, demanda la adopcién de politicas
publicas, normativa, garantias, que permitan un desarrollo adecuado de proteccién hacia los adultos mayores. En este
objetivo se entiende el articulo 36 de la Constitucién que sefiala: “Las personas adultas mayores recibiran atencion
prioritaria y especializada en los ambitos publico y privado, en especial en los campos de inclusién social y econdémica, y
proteccion contra la violencia. Se consideraran personas adultas mayores aquellas personas que hayan cumplido los
sesenta y cinco afios de edad”.

4.11.- Entre los derechos que el articulo 37 de la Constitucién garantiza a las personas aduitas mayores, constan las
exenciones tributarias, en el marco de la proteccion que la Carta Fundamental consagra para este grupo de atencion
prioritaria. Se entiende este derecho a la luz del principio de igualdad, contenido en el art. 11.2 y su dltimo inciso que
dispone: “El Estado adoptara medidas de accién afirmativa que promuevan la igualdad real a favor de los titulares de
derechos que se encuentren en situacion de desigualdad”.

4.12.- Las acciones afirmativas previstas en la Constitucion se orientan al establecimiento de condiciones de equidad a
través de la implementacién de medidas especiales para “asegurar el adecuado progreso de ciertos grupos raciales o
étnicos o de ciertas personas que requieren la proteccion de que pueda ser necesaria con el objeto de garantizarles en

4.13-La| [3]exencion tributaria es entendida como la exclusion o dispensa de la obligacién tributaria que se establece
por razones de orden publico, econémico o social. En el caso de las personas adultas mayores, se garantiza el derecho a
exenciones tributarias, como excepcion al deber ciudadano general del pago de tributos, lo cual obedece a la consideracion
especial de la condicidén de este grupo de personas de atencidn prioritaria, tanto por su situacién econdmica y social que el
colocan en situacion diferente a las demas personas contribuyentes que pueden estar en pleno ejercicio productivo y en
mejores condiciones de salud, atencidn, cuidado, etc., lo cual hace que como medida de accién afirmativa se hay previsto a
favor de este grupo exenciones tributarias.

4.14.- Cuando la Constitucion se refiere a "exenciones tributarias® como derechos de las personas adultas mayores,
debemos entender en el sentido de tributo en su concepcidon genérica, estc es lo referido a impuestos, tasas y
contribuciones especiales de mejoras. Por lo tanto no tiene asidero las objeciones formuladas por el requerido al referirse
al art. 14 de la Ley del Anciano, que hace relacién a impuestos fiscales y municipales, destacando que la citada ley data
de 1991 y no ha merecido su actualizacion por (a legislatura a pesar de estar vigentes dos Constituciones garantistas de

derechos humanos.

4.15.- Si bien la creacion, modificacién o supresion de tributos es facultad de la Asamblea Nacional, también los gobiernos
autdnomos descentralizados tienen esta facultad en sus circunscripciones. En efecto, en relacién a los gobiernos
municipales, el articulo 264 de la Constitucion les faculta “Crear, modificar o suprimir mediante ordenan;as. ‘tasa y
contribuciones especiales de mejoras” y, de la misma manera, se procedera para modificar, exonerar o extmguur' tales
tributos, conforme establece el articulo 301 de la Constitucion. El derecho de exencion tributaria que gara_npza la
Constitucion a las personas adultas mayores, en el caso de las contribuciones especiales de mejoras y tasa mumqpa.l('es.
deben materializarse a través de ordenanzas municipales, pues asi se encuentra establecido por la misma Constitucion,
por lo que la falta de su prevision determina la existencia de omisién constitucional y vuineracion de los derechos de las

personas adultas mayores.

4.16.- Es de destacar en este analisis de derechos que al accionante Carlos Matute Molina es un adulto mayor y también
una persona con discapacidad, inscribiéndose dentro de la proteccion que el Estado debe brindar a las personas en doble
condicion de vulnerabilidad conforme asi reza la Ultima parte del art. 35 constitucional.

4.17 .- Lo constante del expediente hace que la Delegacion Provincial de la Defensoria del Pueblo del Cafiar se manifieste



sobre la necesidad de analizar y pronunciarse en base a la documentacion referida con antelacion w por considerar la
existencia de vulneracion de sus derechos, que por un lado el sefor accionante Carlos Matute Molina manifesté que en las
planillas de consumo de energia eléctrica se esta cobrando por la recoleccién de basura, por tal motiv> hacompargado a
la empresa EMMAICPC-EP, solicitando la exoneracién o rebaja del mismo, empero lamentablemente no tengo ninguna
respuesta ante mi legal solicitud, por lo que vulheran flagrantemente mis derechos por ser una persona gle la tercera ec{ad y
persona con discapacidad teniendo doble vulnerabilidad, por tal motivo narrado anteriormente, acudc ante su autoridad
para solicitar que intervenga en contra de estas dos instituciones publicas Empresa Eléctrica Regi?)nal Centro Sur y
EMMAIPC-EP, a efecto de que cumplan con las normas legales (Ley del Adulto Mayor) y constitucionale:s (Constitucién art.
35 y siguientes) que me garantizan y protegen, con estas consideraciones solicito de la manera mas comedida a su
autoridad que conmine a estas entidades para que el suscrito sea exonerado del cobro por los setvicios publicos que
brindan sobre la recoleccion de basura y realicen los tramites pertinentes a efecto de que en los s'guientes meses no
cobren el 100%"; y por otro lado la contestacion realizada por la EMMAIPC-EP que documentadamente ha justificado los
cobros por la recoleccion de basura conforme consta tipificada la ordenanza que dice:*Son sujetos peasivos de la tasa las
personas naturales o juridicas, publicas o privadas que reciban los servicios que presta la Empresa Publica Municipal
Mancomunada de Aseo Integral de los Cantones de Cafiar, Biblian, E1 Tambo y Suscal EMMAIPC-EP.

4.18.- Esta Delegacion, sobre la base de la documentacién e investigacion realizada y que consta en esta resolucion
visibiliza claramente las ordenanzas que cita la EMMAIPC-EP en sus contestaciones que textualmente citamos: “Primero.-
La Ordenanza que Establece los Criterios para la Determinacion y Recaudacion de la Tasa de Recoleccion de Desechos
Sélidos y Aseo Publico, fue publicada en el Registro Oficial de fecha 18 de enero de 2016, en ta qua se determina que:
“Son sujetos pasivos de |a tasa las personas naturales o juridicas, publicas o privadas que reciban los servicios que presta
la Empresa Publica Municipal Mancomunada de Aseo Integral de los Cantones de Cadar, Biblian, El Tambo y Suscal
EMMAIPC-EP"; el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién en :sus articulos 566 y
siguientes manifiestan que “Las municipalidades y distritos metropolitanos podran aplicar las tasas retr butivas de servicios
publicos que se establecen en este codigo. Podran también aplicarse tasas sobre otros servicios pilicos municipales o
metropolitanos siempre que su monto guarde relacion con el costo de produccion de dichos servicios”. Segundo.- El Art. 16
de la ordenanza que establece los criterios para la Determinacion y Recaudacion de la tasa de Recolzccion de Desechos
S olidos y Aseo Publico y Ordenanza para la Gestion de Residuos y Desechos Sélidos publicada en el Registro
Oficial- Edicion Especial N° 460 del Lunes 18 de enero de 2016:; establece respecto a las exenciones de pago que:
“Conforme a lo previsto en el primer inciso del Art. 35 del Cadigo Tributario y de acuerdo al articulo 557 del Codigo
Organico de Organizacién Territorial Autonomia y Descentralizacion COOTAD, no se concede exericion de esta tasa a
favor de persona natural y juridica alguna,( salvo lo establecido en las Leyes Organicas que se dicten el efecto)
consecuentemente el Estado y las demas entidades del sector publico que realizan el hecho generacor, también deberan
satisfacer el tributo establecido en esta ordenanza”.

4.19.- Es pertinente manifestar que al momento de la creacion y expedicion de dichas ordenanzis no se respetolas
disposiciones constitucionales analizadas, omitiendo los derechos de los grupos de atencién prioritar.a omitiendo de igual
manera lo establecido en Art. 84 de la Constitucion que manifiesta: “La Asambiea Nacional y todo drgano con potestad
normativa tendra la obligacion de adecuar, formal y materialmente, las leyes y demas normas juricicas a los derechos
previstos en la Constitucién y los tratados internacionales, y l0s que sean necesarios para garantizzr la dignidad del ser
humano o de las comunidades, pueblos y nacionalidades. En ningun caso, la reforma de la Constituzion, las leyes, otras
normas juridicas ni los actos del poder publico atentaran contra los derechos que reconoce la Constitucion”. Si bien en una
parte de la contestacion realizada por la empresa EMMAIPC-EP dicen que ademas tengo a bien inforriarleque en virtud de
prestar un mejor servicio y realizar un cobro diferenciado nos encontramos realizando una reforma a la ordenanza de tasas
la cual se encuentra en debate dentro del Directorio de la empresa y que sera aprobada en los proximos meses,
pronunciamiento que data de varios meses, siendo menester conocer el estado actual de la reforma de: este cuerpo juridico
que permitira materializar los derechos de los adultos mayores y personas con discapacidad como parte de los grupos de
atencion prioritaria.

4.20.- Finalmente, esta Delegacion reconoce el importante aporte que viene realizando la EMMAIPCC en el tratamiento,
procesamiento y gestion de la basura dentro de la jurisdiccion territorial de los cuatro cantones, recibiendo varios

reconocimientos a nivel nacional e internacional; empero, es necesario materializar los derechos de ¢ s grupos de atencién
prioritaria a recibir exoneraciones y exenciones en cuerpos normativos que rijan a lo interno de esta Enpresa.

4.21.-Por las consideraciones expuestas, sobre la base de este andlisis de derechos, de conformidad a las atribuciones
constitucionales, legales y reglamentarias, especiaimente a lo prescrito en el articulo 215 de la Constitucién, en
concordancia con los articulos 16 y 20 de la LODP, no habiendo causas formales que incidan er la plena validez del
presente tramite, esta Delegacion del Canar de la Defensoria del Pueblo del Ecuador, en uso de sus competencias,
Resuelve:

V.- RESOLUCION.-

Conforme a lo desarrollado en la presente Investigacion Defensorial, la Defensoria del Pueblo del Ecuador, conforme a sus
competencias constitucionales y legales, con la finalidad de garantizar la proteccion y tutela ce las personas que
pertenecen a los Grupos de Atencion Prioritaria, dispone lo siguiente:

PRIMERO: DETERMINAR que este tramite se realizé de conformidad con los principios de procedimiento constantes en la
Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, especificamente en el Titulo I.- Del Procedimiento, Capitulo |- Principios
Generales, primordiaimente el articulo 12, por ende se registrara como causa defensorial en el libro de causas del 2017.



SEGUNDO:SOLICITAR al Ing. Ramiro Padilla Jiménez, Gerente de la EMMAIPC-EP, se sirva informar a esta Delegacion
en el plazo de ocho dias a partir de la notificacién de esta resolucion el estado actual de Ia Reforma a la Ordenanza que

establece los criterios para la Determinacién y Recaudacion de la tasa de Recoleccion de Desechos Sdlidos y Aseo
Publico.

TERCERO: RECORDAR al ing. Ramiro Padilla Jiménez, Gerente de Ia EMMAIPC-EP, que la Carta Suprema en su art. 11
numeral 3 dispone que los derechos y garantias establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales
seran de directa e inmediata aplicacion por y ante cualquier servidora o servidor publico, administrativo o judicial, de oficio
0 a peticidn de parte; en tal virtud, sobre la base de lo dispuesto en los arts. 37.5 y 47.4 de la Constitucién de la Republica
proceda con las exoneraciones o exenciones a favor de las y los adultos mayores y personas con discapacidad a fin de
materializar los derechos de las personas que pertenecen a los grupos de atencion prioritaria.

CUARTO: ADVERTIR al Ing. Ramiro Padilla Jiménez, Gerente de la EMMAIPC-EP Ia obligacion que tiene su representada
de informar de manera clara, veraz y oportuna a las y los adultos mayores y personas con discapacidad sobre sus
beneficios en la exoneracion de impuestos, tasas y contribuciones especiales de mejoras para lo cual implementara una
campana en los medios de comunicacion de la localidad.

QUINTO: EXHORTAR al Mgs. Belisario Chimborazo P., alcalde del cantén Cafiar, a las y los concejalas/es miembros de la
Funcién de Legislacion, Normatividad y Fiscalizacion expedir normativa sensible en su jurisdiccion territorial donde se
considere los derechos de los grupos de atencién prioritaria.

SEXTO:DEJAR a salvo el ejercicio de las acciones judiciales y administrativas que se crean asistidas las partes.

SEPTIMO: RECORDAR a las partes, tomar en consideracion el plazo previsto en el art. 14 de la Resolucién Nro.-
058-DPE-CGAJ-2015 det sefior Defensor del Pueblo, respecto a cualquier revisién que se quiera solicitar respecta de la
presente Resolucion.

Notifiquese y cOmplase.
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