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Por queja presentada por Maria Dolores Flores Farinango llega a conocimiento de esta Delegacién que la sefiora vende
pan en el cantén Otavalo, el comisario le ha llamado el 24 de mayo de 2016 para informarle que ya no debe trabajar porque
es de la tercera edad y el pan que vende ya no se consume, segun el informe del Municipio el puesto esta abandonado, la
sefora sefala no entiende el espafol, por lo que le llevo a su hija pero le mandaron sacando, por lo que rogandole a su
hija quien ha averiguado le han sefalado que ya ha perdido el puesto, por lo que dice estar tratando defender su sitio de
trabajo ya que son muchos los afos que ha venido pagando

Por lo que solicita a esta Delegacion se le revierta el puesto de trabajo ya que se trata de una persona carente de
recursos.

Il. Diligencias defensoriales y contenido del expediente

a) Mediante providencia expedida el 13 de junio de 2016 a las 12h24 se admitié a tramite de investigacion defensorial la
queja presentada por la peticionaria, en la misma, dado una presunta vulneracion del derecho de la sefiora a igualdad y no
discriminacion y al trabajo se dispuso: Solicitar al sefior abogado Gustavo Pareja, alcalde del cantén, informacién sobre los
hechos denunciados para lo que se le concedio 8 dias plazo y se fijo para el 28 de junio de 2016 a las 14h30 audiencia
publica, tal como consta a fojas 4 y 5 del expediente. Providencia notificada el 14 de junio de 2016.

b) El 24 de junio de 2016 el comisario municipal de Otavalo, Marco Aurelio Barba, mediante oficio presentado en esta
Delegacion dio contestacion a la queja alegando negativa pura y simple de los fundamentos de hecho y de derecho de la
queja, falta de derecho de la quejosa,ya que no cuenta con matricula y se ha dado abandonado del puesto en el mercado:
ha sefnalado correos electronicos: marcobar4@hotmail.com y juridico@otavalo.gob.ec para futuras notificaciones y ha
agregado al expediente copia simple de acta de audiencia nro 0179-2016-CM GADMO en la que se ha dispuesto
suspender definitivamente la actividad comercial de venta de pan a Maria Dolores Flores Farinango en el puesto signado
con el nro 183 y su reversion al GADMCO (...) y disponer que se le otorgue a Maria Dolores Flores Farinango un permiso
anual en la calle del Cementerio (calle de las almas) para los dias lunes y jueves”, oficio y acta que constan de fojas 6 a 10
del expediente. .

c) El 28 de junio de 2016 se llevo a cabo la audiencia publica en las instalaciones de esta Delegacién cuya acta consta a
fojas 22 y 23 del expediente, en la diligencia se llegé al siguiente acuerdo: A la sefora Maria Dolores Flores Farinango se
le va a permitir realizar la venta de pan los dias lunes y jueves en la calle de las almas y los dias sabados en el Mercado de
Copacabana.

d) Con 23 fojas utiles, que dan fe de las diligencias descritas, el expediente defensorial fue reasignado a la abogada Maria
Fernanda Granda Paz mediante el sistema siged el 12 de junio de 2017.

e) Se ha hecho llegar a esta Delegacion copia simple de comprobante de pago por ocupacion de espacios publicos con
orden nro 230 de 6 de mayo al 22 de julio de 2017, actividad venta de pan, direccion mercado Copacabana, con sumilla
inserta que senala: * Sr Policia por favor previo acuerdo suscrito en la Defensoria de! Pueblo debemos ubicarle los dias
sabados en un espacito dentro del Mercado Coapacabana”

Ill.- Analisis de derechos

Considerando que el motivo por el cual se inicio la presente investigacion defensorial fue la presunta vulneracion al
derecho de la peticionaria a igualdad material y no discriminacion y al trabajo se rezliza a continuzcion su anslisis:

a) A la igualdad y no discriminacién

El principio de no Discriminacion constituye la base fundamental de los cimientos de un estado democratico, su
reconocimiento constitucional en el Ecuador , se encuentra consagrado en el articulo 66 numeral 4 que dispone “Se
reconoce y se garantiza a las personas Derecho a la igualdad formal material y no discriminacion” y en el articulo 11
numeral 2 de la Constitucion de la Republica que establece “Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos
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derechos, deberes y oportunicades. Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo,
identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicion
socio-econémica, condicion migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni
por cualquier otra distincion personal o colectiva, temporal o permanente , que tenga por objeto o resultado menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ley sancionara toda forma de discriminacion.”

De similar forma el principio de no discriminacion es un principio universal en el Derecho Internacional de los Derechos
Humanos y esta consagrado en los principales instrumentos de protecciéon internacional y que son vinculantes para el
estado ecuatoriano como son: Declaracion Universal de Derechos Humanos (articulos 2 y 7); Pacto Internacional de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (articulos 2.2 y 3). Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
(articulos 2 y 26); Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos (articulos 1 y 24); Declaracion Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre (articulo 2); Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en
Materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, “Protocolo de San Salvador" (articulo 3); Carta de la OEA
(articulo 3.1); Carta de las Naciones Unidas (articulo 1.3); Convencién Internacional sobre la Eliminacion de todas las
Formas de Discriminacion Racial (articulo 2); Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (articulos 2, 3, 5 a 18).

Por lo que encontramos tanto a nivel nacional como internacional su reconocimiento y de conformidad con el articulo 11
numeral 9 de la Constitucién que sefala:

“El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios: El mas alto deber del Estado consiste en respetar y
hacer respetar los derechos garantizados en la Constitucion.”

Es el Estado el obligado principal a respetar y hacer respetar este universo de derechos, en el caso que nos ocupa se
presumio que el quitarle el puesto de trabajo a la sefiora Maria Dolores Flores Farinango se debio a una discriminacion en
su contra ya sea por su etnia indigena, por ser mujer o por su edad, adulta mayor, pero del documento agregado al
expediente por el Comisario municipal de Otavalo que consta a fojas 9 y 10 se colige que si el puesto de trabajo fue
revertido a favor del Municipio de Otavalo se debid a abandono del puesto, causal prevista en normativa local vigente, pero
al considerar la autoridad la necesidad de la sefiora de vender €l pan se ha dispuesto que se otorgue un permiso anual
para que la sefiora realice su actividad economica los dias lunes y jueves en la calle del Cementerio, calle de las almas,
por lo que el documento, sumado al acuerdo arribado en audiencia que inclusive amplia el nimero de oportunidades de
desarrollo de la actividad 2 los dias sabados en el Mercado de Copacabana, destruye la presuncion de vulneracion del
derecho a igualdad y no discriminacion.

b) Al trabajo

El articulo 325 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que: El Estado garantizara el derecho al trabajo.
Se reconocen todas las modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o auténomas, con inclusion de labores de
autosustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a todas las trabajadoras y trabajadores.

Asi también de conformidad con el articulo 326 de la norma fundamental en sus numerales 5 y 10 establece que: El
derecho al trabajo se sustenta en los siguientes: Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar; y, se adoptara el dialogo social
para la solucion de conflictos de trabajo y formulacion de acuerdos.

A nivel internacional el derecho al trabajo se encuentra reconocido en el articulo 23 nimero 1 de la Declaracion Universal
de Derechos Humanos, que sefala: * Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a condiciones
equitativas y satisfactorias de trabajo y & la proteccion contra el desempleo”

En el mismo sentido el articulo 6 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, senala:

“Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho a trabajar, que comprende el derecho de toda persona a
tener la oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo libremente escogido o aceptado, y tomaran medidas
adecuadas para garantizar este derecho.” (Enfasis afadido)

Y lo reitera el articulo 6 del Protocolo de San Salvador que consagra: “Toda persona tiene derecho al trabajo, el cual
incluye la oportunidad de obtener los medios para llevar una vida digna y decorosa a través del desempefio de una
actividad licita libremente escogida o aceptada " (Enfasis anadido)

En el caso que nos ocupa se identifico una presunta vulneracion a este derecho relacionado a la vulneracion a la igualdad
material de la sefiora Maria Dolores Flores Farinango, pero una vez cumplidas las disposiciones de la providencia de
admisibilidad se llega a determinar que el derecho al trabajo a sido considerado por la autoridad municipal al darle
alternativas a la sefiora Flores Farinango a realizar su actividad econémica en dos lugares distintos, tres dias a la semana,
considerando ésta una medida adecuada para garantizar el derecho al trabajo de la peticionaria, por lo que es necesario
que la autoridad municipal lo ponga en conocimiento de los funcionarios municipales a cargo del control a fin de que no se
deje de dar cumplimiento al acuerdo alcanzado en Audiencia.

IV .- Consideraciones

El Preambulo de nuestra Constitucion sefala: NOSOTRAS Y NOSOTROS, el pueblo soberano del Ecuador
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RECONOCIENDO nuestras raices milenarias, forjadas por mujeres y hombres de distintos pueblos, CELEBRANDO a la ?
naturaleza, la Pacha Mama, de la que somos parte y que es vital para nuestra existencia, INVOCANDO el nombre de Dios y
reconociendo nuestras diversas formas de religiosidad y espiritualidad, APELANDO a la sabiduria de todas las culturas que

nos enriquecen como sociedad, COMO HEREDEROS de las luchas sociales de liberacion frente a todas las formas de
dominacion y colonialismo, Y con un profundo compromiso con el presente y el futuro, Decidimos construir una nueva forma

de convivencia ciudadana, en diversidad y armonia con la naturaleza, para alcanzar el buen vivir. el sumak kawsay; Una
sociedad que respeta, en todas sus dimensiones, la dignidad de las personas y las colectividades; Un pais democratico,
comprometido con la integracion latinoamericana -suefio de Bolivar y Alfaro-, la paz y la solidaridad con todos los pueblos

de la tierra.

El articulo 215 de la Constitucion sefala que la Defensoria del Pueblo tendra como funciones la proteccion y tutela de los
derechos de los habitantes del Ecuador y la defensa de los derechos de las ecuatorianas y ecuatorianos que estén fuera
del pais.

En concordancia con lo expuesto La Ley Organica de la Defensoria del Pueblo en su articulo 2 literal b) senala:
“Corresponde a la Defensoria del Pueblo: Defender y excitar, de oficio o0 a peticion de parte, cuando fuere procedente, la
observancia de los derechos fundamentales individuales o colectivos que la Constitucion Politica de la Republica, las
leyes, los convenios y tratados internacionales ratificados por el Ecuador garanticen”

El articulo 11 de la Resolucion 058-DPE-CGAJ-2015 que contiene las reglas de admisibilidad y tramite de casos de
competencia de la Defensoria del Pueblo senala: Investigacion Defensorial:

“ Constituye una serie de acciones concretas y necesarias que tiene por objeto el esclarecimiento de los hechos
investigados con la finalidad de determinar la existencia de amenaza o vulneracién de uno o varios derechos
fundamentales que hayan sido aludidos por el peticionario”.

Por lo que por disposicion constitucional la competencia para tutelar los derechos de los habitantes del Ecuador recae en
la Defensoria del Pueblo, con el objeto de esclarecer los hechos denunciados por la peticionaria, como queda expuesto, se
aperturado una investigacion defensorial en apego al articulo 11 de la Resolucién 058-2015, y se la ha sustanciado de
conformidad con el articulo 12 de la norma ibidem

Por lo que por las consideraciones facticas y juridicas contenidas en los tratados internacionales de derechos humanos, en
la Constitucion, que quedan expuestas esta Delegacion resuelve:

V.- Resolucion

1.- Declarar que de la sustanciaciéon del presente expediente de conformidad con el articulo 11 y 12 de la Resolucion
058-DPE-CGAJ-2015 no se ha evidenciado ni amenaza, ni vulneracion al derecho a la igualdad material y no
discriminacion, ni al derecho al trabajo de la sefiora Maria Dolores Flores Farinango.

2.- Exhortar al sefior Comisario municipal del cantén Otavalo a dar total cumplimiento al acuerdo alcanzado en audiencia
publica dentro del presente expediente y socializar esta Resolucion entre los policias municipales y otros agentes de
control, para que no se deje de dar cumplimiento al acuerdo arribado en audiencia que consistio en: * A la sefiora Maria
Dolores Flores Farinango se le va a permitir realizar la venta de pan los dias lunes y jueves en la calle de las almas y los
dias sabados en Copacabana” en tutela del derecho al trabajo de la peticionaria.

3.- Conminar al Comisario Municipal del cantén Otavalo a fin de que en casos analogos se brinden alternativas para que
realicen las actividades economicas las personas cuyos puestos en algun mercado del cantdn fueran revertidos al
Municipio, para precautelar el derecho a la igualdad material de todos los habitantes del lugar

4.- Agregar al expediente copia simple facilitada a esta Delegacion en la que se evidencia cumplimiento parcial del acuerdo
alcanzado en audiencia.

5.- Notificar con la presente Resolucion tanto a la peticionario cuanto al Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén
Otavalo.

6.- Informar a las partes que de la presente Resolucion se puede presentar Recurso de Revision en los términos previstos
en el articulo 13 de la Resolucion 058-DPE.CGAJ-2015.
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7.- Archivar el presente expediente, una vez que esta Res

Notifiquese, Ciimplase y Archivese
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