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I.- ANTECEDENTES Y HECHOS: \G‘ '

U .
1. Con fecha viernes 16 de junio del 2017, el sefior JORGE MARIO MENDOZA MACIAS, Director ’\’

\ .
Provincial del Frente de Defensa para Personas con Discapacidad - FREDEDIS MANABI, YJ\‘ /\é,\
presenté una queja en la que en lo principal, manifiesta que: “...acudo ante usted para
denunciarle el atropello que sufri el dia lunes 06 de junio del presente anfo de parte del chofer 1%
del bus nimero 47 de la cooperativa Ciudad del Valle Linea 2; siendo aproximadamente las 5 0%

de la tarde tomé dicho bus en compafia del compariero no vidente Sr. Guido Loor a quien
acompafio cada vez que puedo a dejarlo embarcado a dichos transportes ni bien embarcamos /

y el chofer en una forma déspota solicitd que se trasladéramos hacia la parte trasera del bus,
indicdndonos que la bajada es por dicho lugar, cosa que no fue de mi agrado respondiéndole
de que habia una resolucién de la Defensoria del Pueblo que decia lo contrario, diciendo el
sujeto que iba al volante que eso no valia lo que fue replicado en forma inmediata por mi
parte diciéndole que la Resolucion de ellos era que no tenia validez por no haber sido
socializado dicho tema con los grupos afectados (adultos mayores, personas con discapacidad,
nifios, nifas y mujeres embarazadas) tal cual como ordena la Constitucion... Por o que me vi
obligado a llamar a la Jefatura Politica del Cantdn solicitandole el envio de un patrullero a la
calle Morales entre 10 de Agosto y Cordova llegando al paradero del lugar bajé por la puerta
delantera siendo agredido verbalmente por el conductor del bus captandome de tonto y de
bobo y moféndose porque el patrullero no habia llegado aun. Por lo tanto solicito a usted
llame al orden a esta cooperativa y capacitando a los choferes y de ser posible se permita el
paso de otra cooperativa que de buen trato a los pasajeros y traslade a las personas con
discapacidad y adultos mayores hasta el terminal terrestre y que sea el pueblo quien decida
que cooperativa de transporte elige para su traslado. Y todo esto le pido amparéndome en la
Ley Organica de Discapacidad y constitucion vigente.”

!
L

2. Ante tal exposicion, en aplicacidon del Art. 215 de la Constitucién de la Republica del Ecuador
(de ahora en adelante CRE), que establece que la Defensoria del Pueblo tiene como funcion la
proteccion y tutela de los derechos de los habitantes del Ecuador; Arts. 2 y 13 de la Ley
Organica de la Defensoria del Pueblo; Art. 100 de la Ley Orgéanica de Discapacidades, se
sefilala que la Defensoria del Pueblo, dentro del ambito de su competencia, vigilard y
controlard el cumplimiento de los derechos de las personas con discapacidad, con deficiencia
o condicién discapacitante; con fecha 20 de junio del 2017 a las 09h00, mediante providencia
de foja 3, es admitida la queja al trémite de Investigacion Defensorial.

|I>IA;1 TDILIGENCIAS DEFENSORIALES REALIZADAS Y DOCUMENTACION APORTADA POR LAS
ES.-

sentante _legal de la Cooperativa de
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Transporte Urbano Ciudad del Valle, que en el plazo de ocho dias conte

ste la queja e informe

los nombres y apellidos de| conductor de |3 unidad N° 47 que cubria la ruta No 2 los dias

2017 a Jas 1 1h00, con /3 finalidad que se exponga Iz respuesta a tal exhorto, ”

presente caso,

III. ANALISIS DE DERECHOS, -

6. En la Constitucign de la Replblica del Ecuador en Su Art. 3 numeral 1 Y Art. 11 numera| 9, se

a) Derecho de las personag con discapacidad g No ser discriminadas Y obligacién dej Estado de

garantizar sys derechos (Movilidad, Accesibilidad Y servicios de transportacion publica de
calidad)

04/08/2017 |



Zditor de téXto, tareaForm:tabView l:editorl, pulse ALT 0 para ayuda. http://siged.dpe.gob.ec:8080/ SIGED/pages/ adnﬂtarea[tareaFfb Jsft

3 Qleise\s -
estable que "Son deberes primordiales del Estado: 1. Garantizar sin discriminacion alguna el
efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales, en particular la educacion, la salud, /a alimentacion, la seguridad social y el
agua para sus habitantes.”. Mientras que en el Art. 11 ibidem, numeral 9, se consagra que el
mas alto deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar los derechos garantizados en
la Constitucion.

7.En este mismo cuerpo constitucional se reconoce a la igual y no discriminacion como derecho
y como principio de aplicacién de los derechos. En el Art. 11 numeral 2, se lo reconoce COmMo
principio de aplicacion de los derechos, al principio de igualdad y no discriminacion,
sefialandose: “2. Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y
oportunidades. Nadie podré ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad,
sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religidn, ideologia, filiacion
politica, pasado judicial, condicion socio-econémica, condicion migratoria, orientacion sexual,
estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra distincion,
personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar 0
anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ley sancionard toda forma de
discriminacion. El Estado adoptard medidas de accidn afirmativa que promuevan la igualdad
real en favor de los titulares de derechos que se encuentren €n situacion de desigualdad.”.

Mientras que en el Art. 66 numeral 4 son consagradas como un derecho de libertad,

estableciéndose: "Derecho a la igualdad formal, igualdad material y no discriminacion.”

8. Reconociéndose en la constitucion la existencia de grupos humanos que merecen una especial
proteccién, por ser grupos que histéricamente han sido discriminados, asi en el At. 35 ibidem
se establecen los grupos de atencién prioritaria: “Las personas adultas mayores, nifias, nifios y
adolescentes, mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de
libertad y quienes adolezcan de enfermedades catastrdficas o de alta complejidad, recibiran
atencion prioritaria y especializada en los ambitos publico y privado. La misma atencion
prioritaria recibiran las personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia domeéstica y
sexual, maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos. Fl Estado prestard especial
proteccion a las personas en condicion de doble vulnerabilidad.”. Reconociéndose a las
personas con discapacidad como grupo de atencion prioritaria, desarrolldndose en el Art. 47
del cuerpo constitucional varios derechos, entre los que se encuentran: “...5¢e reconoce a las
personas con discapacidad, los derechos a: (...)10. El acceso de manera adecuada a todos los
bienes y servicios. Se eliminaran las barreras arquitectonicas.”

9. Cabe sefialar que dentro del marco normativo internacional de derechos humanos, se ha
celebrado la Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad, la cual tiene
como propodsito promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de
todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas con
discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente. En su Art. 2 se establece que
la “discriminacién por motivos de discapacidad” seré entendida como cualquier distincion,
exclusién o restriccion por motivos de discapacidad que tenga el propdsito o el efecto de
obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condiciones,
de todos los derechos humanos y libertades fundamentales en los ambitos politico, econdmico,
social, cultural, civil o de otro tipo. Incluye todas las formas de discriminacion, entre ellas, la
denegacién de ajustes razonables. Reconociéndose en su Art. 5 el derecho de las personas
con discapacidad a la igualdad y no discriminacién. Y de conformidad a su Art. 4 y 8, las
obligaciones que los Estados se comprometen a adoptar y cumplir con la finalidad de
asegurar y promover el pleno ejercicio de todos los derechos humanos y las libertades
fundamentales de las personas con discapacidad sin discriminacién alguna por motivos de
discapacidad; en ese sentido, los Estados se han comprometido a adoptar medidas
inmediatas, efectivas y pertinentes para: a) Sensibilizar a la sociedad, incluso a nivel familiar,
para que tome mayor conciencia respecto de las personas con discapacidad y fomentar el
respeto de los derechos y la dignidad de estas personas; b) Luchar contra los estereotipos, los
prejuicios y las practicas nocivas respecto de las personas con discapacidad, incluidos los que
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10.

11.

12.

se basan en el género o la edad, en todos Ios ambitos de |a vida; ¢) Promover la toma de
conciencia respecto de las capacidades Y aportaciones de |as personas con discapacidad. Las
medidas a este fin incluyen: a) Poner en marcha y mantener Campafas efectivas de
sensibilizacion publica destinadas a: i) Fomentar actitudes receptivas reéspecto de los derechos
de las personas con discapacidad; if) Promover percepciones positivas Y Una mayor conciencia
social respecto de las personas con discapacidad; iif) Promover el Féconocimiento de |as
Capacidades, los méritos y las habilidades de las personas con discapacidad y de sus
aportaciones en relacin con el lugar de trabajo y el mercado laboral; b) Fomentar en todos
los niveles del sistema educativo, incluso entre todos los nifios y las nifias desde una edad
temprana, una actitud de respeto de los derechos de las personas con discapacidad; C)
Alentar a todos los organos de los medios de comunicacion a que difundan una imagen de las
Personas con discapacidad que sea compatible con e propdsito de [a presente Convencién; d)
Promover Programas de formacién sobre sensibilizacidn que tengan en cuenta 3 las personas
con discapacidad y los derechos de estas personas.

En el Articulo 9 de eésta Convencién en |o concerniente a I Accesibilidad, se establece que
con el fin de que las personas con discapacidad Puedan vivir en forma independiente y
participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes deben adoptar
medidas pertinentes Para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad
de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, Ia informacidn Yy las
Comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de |3 informacidén y las
Comunicaciones, y a otros Servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto
€N zonas urbanas como rurales. Es preciso sefialar que Ia accesibilidad al servicio de
transporte urbano, es imprescindible para cumplir con Io establecido en ej articulo 20 ibidem,

Estos derechos han sido desarrollados en I3 Ley Orgaénica de Discapacidades, estableciéndose
€n su Art. 3 numeral 4, como fin: “Eliminar toda forma de abandono, d/scr/'m/nac/dn, odlio,
explotacion, violencis Y abuso de autoridad Por razones de discapacidad Y sancionar a qujen
incurriere en estas acciones;”. Normativa que de acuerdo al Art. 4 ibidem se sujeta y
fundamenta, entre otros, en los siguientes principios: “1. Mo aiscriminacion: ninguna persona
con discapacidad o sy familia puede ser d/'scr/m/'nada,' ni sus derechos podran ser anulados o

como rurales; asf como, Ja eliminacion de obstaculos que dificulten e/ goce y ejercicio de los
derechos de Jas personas con d/'scapac/daoj Y se facilitard Jas condiciones necesarias para
procurar el mayor grado de autonomia en sus vidas cotidianas;

Respecto a |a accesibilidad en e transporte en ¢ Articulo 60 de I3 Ley Orgéanica de
Discapacidades se establece: "Accesibilidad én el transporte,- [as personas con discapacidad

previo el otorgamiento de los respectivos permisos de operacicn Y circulacion vigilaran,

fiscalizardn Y controlaran e/ cumplimiento obligatorio de /as normas de transporte para
personas con discapacidad dictadas por e/ Instituto Feuatoriano de Normalizacicn (INEN) y
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66 de la Constitucidn se consagra el derecho a acceder a bienes y servicios publicos y
privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacion
adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas.”. Previéndose en el Art. 46 de la Ley
Organica de Transito Terrestre y Seguridad Vial que: “£/ transporte terrestre automotor es un
servicio publico esencial y una actividad economica estratégica del Estado, que consiste en la
movilizacion libre y segura de personas o de bienes de un lugar a otro, haciendo uso del
sistema vial nacional, terminales terrestres y centros de transferencia de pasajeros y carga en
el territorio ecuatoriano. Su organizacion es un elemento fundamental contra la informalidad,
mejorar la competitividad y lograr el desarrollo productivo, econdmico y social del pars,
interconectado con la red vial internacional,”. Sefalandose en el Art. 47 ibidem que el
transporte terrestre de personas animales o bienes responderd a las condiciones de
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, comodidad, continuidad, seguridad, calidad, y
tarifas equitativas. IndicAndose en su Art. 48 que en el transporte terrestre, gozaran de
atencion preferente las personas con discapacidades, adultos mayores de 65 afos de edad,
mujeres embarazadas, nifias, nifios y adolescentes. Por tanto, un servicio de transporte
publico de calidad, aunque sea prestado por particulares, serd aquel que sea prestado con
eficiencia, eficacia y buen trato, y responda a las condiciones de responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, comodidad, continuidad, seguridad, respeto a las tarifas
equitativas y diferenciadas.

Con tales antecedentes, en virtud de la normativa transcrita y analisis respectivo; para
resolver se formulan las siguientes consideraciones:

IV.- CONSIDERACIONES

15.

16.

17.

18.

19.

La Defensoria del Pueblo es competente para conocer y resolver esta investigacion defensorial
de acuerdo a lo previsto en el Art. 215 numeral 1 y 3 de la Constitucién de Ia Republica del
Ecuador; Art. 100 de la Ley Orgénica de Discapacidades; articulos 2 literal b y 19 de la Ley
Organica de la Defensoria del Pueblo y su Reglamento Organico Funcional.

No se ha observado violacidén de trdmite ni omision de solemnidad sustancial alguna, que
pueda influir en la decision, razén por la cual es vélido todo lo actuado.

De la revision de la queja presentada por el sefior Jorge Mario Mendoza Macias, se establece
que éste alegd que, conjuntamente con el sefior Guido Loor Cedefio, fueron sujetos de malos
tratos cuando iban a bajarse de Ia unidad de transporte N° 47 linea N° 2 de la Cooperativa de
Transporte Urbano Ciudad del Valle, cuyo conductor no les habria permitido bajarse por la
puerta delantera a pesar de ser personas con discapacidad, el primero de ellos con
discapacidad fisica y el segundo con discapacidad visual.

Ante tales hechos, el representante legal de la Cooperativa de Transporte Urbano Ciudad del
Valle, José Hermenegildo Macias Parraga, con la finalidad de garantizar un servicio de calidad
y el pleno respeto a las personas con discapacidad, luego del didlogo respectivo con el
Consejo de Administracion de referida Cooperativa, dio a conocer que ante la queja
presentada han procedido a expedir una resolucién en la que se dispone que los conductores
de las unidades de transporte deben brindar las facilidades necesarias para que las personas
con discapacidad o mujeres embarazadas puedan ocupar los asientes destinados para ellos,
asl como se les permita la bajada de la unidad por la puerta delantera. También manifestd
que han impuesto las sanciones del caso. El peticionario ante ello quedd conforme, solicitando

que en referida resolucién se incluya a las personas adultas mayores y mujeres con nifios en
brazos.
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privadas de libertad, quienes adolezcan de enfermedades catastréficas o de alta complejidad,;
las personas en situacién de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato
infantil, desastres naturales o antropogeénicos. Estas personas Y grupos como mandato
principal tienen derecho a recibir atencidn prioritaria y especializada en los &mbitos publico y
privado, lo que obligatoriamente incluye al sector transporte.

20. De igual manera, en el Art. 66 numeral 25 de la Constitucién se reconoce el derecho a
acceder a bienes y servicios publicos y privados de Optima calidad. Servicio que Idgicamente
no puede ser ajeno a los postulados de eficiencia, eficacia y calidez, lo que implica que el
trato humano debe ser ameno, fraterno, respetuoso, contribuyéndose con ello al fomento de
una cultura de paz y libre de violencia. Considerando estos dos postulados, se puede precisar
que el servicio de transporte urbano en todo momento debe observar tales postulados, no solo
por cuestiones de respeto, sino porque el transporte urbano en la actualidad es uno de los
principales medios que empleamos las personas para movilizarnos.

21. Pero no solo dichos postulados deben ser observados, sino todos aquellos que protegen los
diversos derechos de las personas. De esta manera, en el caso de personas que pertenecen a
los grupos de atencién prioritaria, especialmente cuando se trata de personas con
discapacidad, personas adultas mayores, mujeres embarazadas, debe considerarse que por
Cuestiones propias de la edad, por cuestiones bioldgica y otros factores, su movilidad se ve
reducida, se ve afectada. Tanto es asi que, por ejemplo el subirse o bajarse a una unidad de
transporte urbano le demanda mayor tiempo que a la generalidad de personas, inclusive en
ocasiones no pueden ni subirse a las mismas sin ayuda de terceros. En igual forma, el
trasladarse desde los asientos ubicados en las primeras filas hasta la puerta trasera de las

unidades, les resulta sumamente dificil, peor si la unidad lleva personas de pie ocupando el
pasillo.

22. Sin duda alguna, en ese contexto, estas personas necesitan que se observe un estandar mas
elevado de calidad que le facilite la accesibilidad y movilidad como usuarios y usuarias de los
medios de transporte publico. Siendo de conocimiento publico que la subida a las unidades de
transporte, buses y busetas, es por la puerta delantera, y la bajada es por la puerta de
trasera, regla general aplicada a una generalidad de usuarios, es decir, es aplicada por igual a
todos y todas. Empero, el principio y derecho a la igualdad no solo exige que todos y todas
seamos tratados de forma igualitaria por las normas, sino también que se trate diferente a
aquellos y aquellas que por sus caracteristicas propias o condiciones necesiten un trato
diferenciado que le permita gozar y ejercer sus derechos humanos.

23. Por tanto, al representar para las personas adultas mayores, personas con discapacidad y
mujeres embarazadas una labor complicada o un esfuerzo extremo, que podria afectar su
integridad fisica, no es razonable que se aplique la regla general de bajar por la puerta
trasera de las unidades de transporte, sobre todo si consideramos que los asientos destinados
para este grupo de personas ocupen preferentemente son los primeros de la fila delantera de
cada unidad. En razén de ello, lo idéneo es que se les permita bajar por la puerta delantera,
medida que adicionalmente le permitiria a los conductores de las unidades emprender la
marcha del automotor una vez que estos pasajeros hayan bajado de manera adecuada,
precautelando su bienestar e integridad.

24. Esta Defensoria del Pueblo reconoce la decisidn adoptada por el Consejo de Administracién de
la Cooperativa de Transporte Urbano Ciudad del Valle, destacando que desde el inicio del
presente tramite defensorial prestaron plena disposicién para dar solucién la problema objeto
de la queja; sin embargo, no se puede ser ajeno a una realidad, la Cooperativa requerida no
es la Unica que presta sus servicios en el cantdn Portoviejo, sino muchas mas. Por lo que es
necesario que el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantdn Portoviejo, quien
ejerce la competencia de transito en el territorio, al amparo del Art. 4 literal b) del Cddigo
Organico de Organizacién Territorial y Descentralizacion en el que se establece como un fin
de los gobiernos auténomos descentralizados “/a garantia, sin discriminacion alguna yen fos
términos previstos en la Constitucion de Ia Republica de la plena vigencia y el efectivo goce
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de Jos derechos individuales y colectivos constitucionales y de aquellos contemplados en los
instrumentos internacionales;”: del Art. 54 literal b) ibidem: “Disefiar e implementar politicas
de promocion y construccion de equidad e inclusicn en su territorio, en el marco de sus
competencias constitucionales y legales.” y Art. 185 de la Ley Organica de Transito Terrestre
y Seguridad Vial, sefiala que los Gobiernos Auténomos Descentralizados deben velar por el
estricto cumplimiento de los obijetivos de la educacidn vial, entre los que se encuentra: * 1)
Promover el respeto a los derechos humanos, eliminando toda forma de discriminacion, y
generar un trato inclusivo de nifios, nifas, adolescentes, mujeres, adultos mayores de 65 afnos
de edad y con discapacidad, y demas usuarios de las vias.” a través de su empresa plblica
PORTOVIAL EP., establezca las medidas idéneas para que todas las cooperativas de transporte
urbano en el cantdén Portoviejo permitan que las personas con discapacidad, personas adultas
mayores y mujeres embarazadas, en pro de sus derechos a la movilidad y accesibilidad,
puedan bajarse por la puerta delantera de sus unidades de transporte.

25. Por las consideraciones expuestas y de conformidad a las atribuciones constitucionales, legales
y reglamentarias, especificamente a lo prescrito en el articulo 215 de la Constitucidn de |a
Republica del Ecuador, en concordancia con los articulos 16 y 20 de la Ley Organica de la
Defensoria del Pueblo, no habiendo causas formales que incidan en la plena validez del
presente tramite, esta COORDINACION GENERAL DEFENSORIAL ZONAL 4 de |a
Defensoria del Pueblo, en ejercicio de sus competencias, RESUELVE:

V. RESOLUCION:

De acuerdo a lo desarrollado en la presente investigacion, la Defensoria del Pueblo de Ecuador, conforme
a sus competencias constitucionales y legales, con la finalidad de tutelar el derecho de las personas con
discapacidad, personas adultas mayores y mujeres embarazadas, a disponer de un servicio de transporte
publico de calidad que garantice su accesibilidad y calidez, dispone lo siguiente:

UNO.- DECLARAR, que el trdmite se realizd de conformidad con los principios de procedimiento
constantes en la Ley Orgdnica de la Defensoria del Pueblo, especificamente en el Titulo IT, Capitulo I,
articulo 12 y siguientes, y Titulo II Capitulo II de la Resolucién Defensorial N° 058-DPE-CGAJ-2015 sobre

las Reglas para la Admisibilidad y Trémite de casos de competencia de la Defensoria del Pueblo del
Ecuador.

DOS.- EXHORTAR al Consejo de Administracion de |a Cooperativa de Transporte Urbano Ciudad del Valle
a que la medida dictada “bajada por la puerta delantera” sea aplicada obligatoriamente a adultos mayores,

personas con discapacidad y mujeres embarazadas, sin perjuicio de ser aplicada a otras personas cuya
movilidad sea reducida.

TRES.- SOLICITAR al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Portoviejo a que,
mediante su Consejo Municipal y Empresa Piblica PORTOVIAL E.P., se establezcan medidas idéneas para
la plena garantia de los derechos a Ia movilidad y accesibilidad de las personas con discapacidad, personas
adultas mayores y mujeres embarazadas, especialmente en el uso de la puerta delantera para subir y
bajar de las unidades de transporte urbano del cantén Portoviejo.

SIETE.- DEJAR a salvo el ejercicio de las acciones que se consideren asistidas las partes.

OC_HO.-_ ,RECORDAR a las partes que tienen el plazo maximo de ocho dias, contados a partir de la
notificacion de la presente Resolucidn, para solicitar cualquier revision a la misma.

Notifiquese y ciimplase.

o -
“mf o anannn

Ab. Maria José Fernandez Bravo HERSIVIR
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