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RESOLUCION DEFENSORIAL N° 39 -DPE- DPI-2017-MG

Tramite Defensorial N° DPE- 1001-100101-204-2016-972-MG

DELEGACION PROVINCIAL DE IMBABURA de la DEFENSORIA DEL PUEBLOQ.-lharra, 20 tle noviembre de
2017, a las 11H52

.- ANTECEDENTES Y HECHOS.-

1.- Mediante peticién presentada por , lega a conocimiento de esta Delegacion de la
Defensoria del Pueblo de Imbabura; que el 31 de diciembre de 2014 su hija fue ilevada
al hospital del {ESS, después de practicado un eco el médico tratante le manifestd gue se haga lo posible para
transferir a la nifia a un hospital de tercer nivel puesto que necesita de terapia intensiva, al dia 3 de enero de 2015 su
hija empeora y se hace al fin 1a transferencia al Hospital Metropolitano en Quito, al cual, sefizala, s2 le envid en la
ambulancia de la institucién, al llegar al hospital le dieron a conocer que no tienen convenio v que su hija debfa
permanecer en observacion hasta que cancele la cantidad de siete mil ddlares de garantia, dada la angustia por la
menor procedid a depaositar el dinerc al hospital y su hija ingresc a terapia intensiva, el médico tratante le manifest
que tenfa pocas probabilidades de sobrevivir a su hija le realizan en el hospital un drenaje pleural, una lobectomia,
después de lo cual volvid a terapia intensiva y luego de varios dias en el hospital fue dada de aita con una cuenta por
pagarse de 40.629, 56 usd, valor due con la ayuda de Metro Fraternidad se lo financian en el hospital.

Su hila en lo posterior necesito terapias y chegueos médicos, pero la peticionaria sefiala nec tiene dinero v como
trabaja en & hospital del IESS teme por represalias al dar a conocer los hechos, dice sentirse impotente ha hablado
con muchas personas pero solo recibe negativas, incluse la directora general de salud del Hospital le ha sefialado qus
su hija salié del hospital de forma voluntaria y con alta médica, sefiala que ella nunca saco a su hija del hospital y
tampoco firmo ninguna alta voluntaria ha pasado sefiala un afio y medio y no sabe cémo pagar ese dinero en los
bancos a ella no le alcanza, por eso pide la intervencidn de la DPE para ver alguna manera en la que le puedan
ayudar.

A su queja agrega copias de : formulario de referencia, derivacién, contrarreferencia v referencia inversa de ,

en el cual describe que del Hospital del IESS con nro de historia clinica 574688 con motive
de llmltada capacidad resolutiva, se deriva a hospital de convenio, servicio pediatria, especialidad cuidados intensivos,
suscrito por Dr. Guilcapi; registro médico; contrato de admisién al Hospital Metropolitano; registro de admisidn, estado
de cuenia de la paciente ANMA por el valor de 40.629, 56 usd, 3 ingresos de caja por los valores de 10.000, 7.000 vy
5000 usd respectivamente; pagaré a la orden con vencimientos sucesivos.

2.~ A fojas cuarenta y nusve (49) vy cincuenta (50) del expediente defensorial consta. Ia providencia de admisibilidad
con fecha de 30 de agosto de 2016, que en lo principal dispone: "[...Jsolicitar al gerente de} Hospital del 1ESS a fin de
que en &l plazo de 8 dias informe a esta Delegacién sobre los hechos denunciados; informe si existe o no convenia
con el Hospital Metropolitano de Quito; Designar al abogade Diego Fernando Méndez responsable del presente
tramite defensoriall...]."

I1.- DILIGENCIAS DEFENSORIALES REALIZADAS Y DOCUMENTACIGN APORTADA POR LAS PARTES.-

1.- Afoja cincuenta y uno (51) consta Oficio 218071101-179 de fecha 9 de septiembre de 2016 en el que la Ing. Norma
Gabriela Rubio Mantilla, Directera administrativa (s) IESS Haspital de ibarra , informa que el IESS no posee convenio
con el Hospital Metropolitano, gue a la menor se la ha intentado referir el 2 de enero de 2015 a clinica de
convenio pero no ha existido respuesta afirmativa, pues no ha sido posible ni al Hospital Carlos Andrade Marin, ni a la
clinica Pichincha, ni la Novagiinica, ni el Hospital de los Valles, entre atras casas de salud, por lo que el 3 de enero de
2015 se realiza transferencia de la paciente al Hospital Metropolitano de Quito con diagnostico definitiva de Neumonia,
organismo no especificado, en ambulancia, del IESS Hospital de ibaira, con el doctor residente de pediatria v la madre
de la menor, siendo recibidos en dicha casa de salud por la Dra. Mariana Figueroa en emergencias pediatricas con
oxfgeno. Seflala en el oficio que la transferencia se realizd por pedido de la madre, a quien se fe indicd no habia
~ convenio con la casa de salud, a lo que sefialé lo asumiria a titulo personal.
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2:— A ij:d. cincuenta y tres (53) consta Oficio 218071101-019-0636 de fecha 8 de septiembre de 2016 suscrito por la
Lic. Yadira Maldonado,.tra_bajadora social IESS a la abogada Jenifer Revelo del departamento juridico del Hospital
IESS ibaira en el que indica “Ei IESS no tiene convenio con Hospital Metropolitano en la ciudad de Quito (...) los

L'lniﬁOS que auiorizan ios respectivos cadigos de validacion a clinicas de convenio de Quito es la subdireccién
Pichincha" .

3-A fgja cinc;uenta y cuatro (54) consta Providencia de seguimiento emitida por ta Delegacion en la gue dispone fijar
fecha de audiencia para el dia 8 de noviembre de 2016 a las 10h00 y agregar al expediente los documentos recibidos
corriéndose traslado

4.- De fojas cincuenta y sels (56) y cincuenta y siete ( 57) consta acta de audiencia pdblica en la que no ha sido
posible llegar a un acuardo entre las partes pues el IESS se ratifica en su no responsabilidad ya que la transferencia al
Hospital Metropolitanc ha sido de voluntad de la madre.

5.- De foja sesenta y tres (63) consta Providencia de seguimiento emitida por la Delegacién en la que dispone:
“Solicitar a la directora administrativa del 1ESS remita dentro del plazo de 3 dfas copia certificada de |la autorizacion
para la transferencia de Ja nifia ANMA por parte de la madre a otra unidad casa u hospital; (...) Solicitar al Dr. Franklin
Valencia en su calidad de director provincial del IESS asi como a ia Ing. Norma Gabriela Rubio Mantilla en su calidad
de directora administrativa del Hospital del iESS Ibarra remita dentro del plazo de 5 dias, copia certificada de las
casas, unidades, clinicas, hospitales, entre otras instituciones de salud tanto pUblicas como privadas a nivel cantonal,
provincial ¥ nacional que mantengan convenios o acuerdos con el [ESS para la atencidn en caso de transferencias o
situaciones emergentes; {...) Solicitar a la Ing. Norma Gabriela Rubio Mantilla en su calidad de directora administrativa
del Hospital del IESS lbarra , as! comec al Dr. Diego Wilcapi médico de dicha institucion (...) a fin de que el dia
miércoles 18 de enero de 2017 a las 15h00 se lleve a cabo una reunién de trabajo, por lo gue se solicitan se brinden
las facilidades necesarias para el cumplimiento de dicha diligencia, la que se llevara a cabo en las instalaciones del
Hospital de Ibarra. La providencia se notificd, de lo que queda constancia a misma foja.

6.- De foja sesenta y cuatro (64} consta oficio de fecha 13 de enero de 2017 suscrito por la Ing. Norma Gabriela Rubio
Mantilla, en la gue se sefiala se remite documentacion solicitada y se designa como abogada patrocinadora a Jennifer
Revelo Mendoza y sefala correos electrénicos: jenniferevelo23@gmail.com; nrubioma@iess.gob.ec, para recibir
futuras notificaciones.

7.- De foja sesenta y seis (66) consta copia certificada del registro de ingreso de . ,
donde consta con una ¥ marcada que no hay urgencia, espacio para firma que corresponde a admisionista de fecha
31 de diciembre de 2014; registro de egreso (ue describe marcada con una x, (alta) de fecha 3 de enero de 2014,
diagndstico "Neumonia méas derrame pleural”, hora Bh00, espacio para firma enfermera.

8.- De foja sesenta v siete (57) consta copia cettificada de formulario de referencia, derivacion contrareferencia y
referencia inversa de la paciente gue describe: Derivacidn marcada con una (x), en
motivo de la referencla o derivacién se marca: Limitada capacidad resolutiva (x)

9.- De foja sesenta y ocho(68) consta Memorando Nro. [ESS-SDPSSI-2017-883M de 12 de enero de 2017 por el cual
se remite listado de prestadores externos.

10.- De foja sesenta vy nueve (69) consta Listado de prestadores externos de la Zopa 1 que corresponde a: Imbabura,
Tulcan, L.ago y Esmeraldas.

1l1.- De foja setenta (70) consta oficio sin nGmero de fecha 18 de enero de 2017 en el que el Dr, Diego Guilcapi sefiala
que por motivos de trabajo 1o podrd asistiv a la reunidn de trabajo programada, a su vez manifiesta afan de
cooperacion solicitando una reunién en una fecha que le sea posible.

12.- De fojas seienta y uno (71) a setenta y tres (73) consta Acta de reunidn de trabajo llevada a cabo el 18 de enero
de 2017 que se realiz6 con la presencia de la sefiora peticionaria = 7~ ", Abogada Jennifer Revelo y Ab. Marfa
Cabhanifla por parte del Hospital det IESS lbarra, en la reunién Ise dieron las intervenciones de [as personas
comparecientes, a continuacion un extracto de la diligencia: la abogada Cabanilla sefiald: * En este caso no se cumplid
con los protocolos médicos ni con los procedimientos administrativos para hacer la derivacién de la paciente,
lamentablemente no se cumplieron estos procedimientos(...); 1a abogada Revelo sefialé que a partir del 2016 el IESS
cuenta con un Manual de procesos de derivaciones del servicio de Salud y en este manual constan los parametros a
seguir en una transferencia o derivacién(...) de acuerdo al Manual de Procesos (...) en caso de una emergencia solo
firma el médico tratante es asi que de acuerdo al Manual, la decisidn de referir o derivar a un paciente de una unidad a
otra, es un acto médico, por lo tanto es responsabilidad del médico solicitar la activacion del procedimiento,
respaldando su obligacion en gufas vy protocolos médicos gque deberan ser registrados en la historia clinica’ La
difigencia concluyd con los siguientes puntos de acuerdo:
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“Primer Acuerdo: El Hospital del IESS Ibaira se compromete a realizar a manera de consulta al Procurador sindico del
1ESS a nivel nacional referente a la procedencia o improcedencia de la presente queja presentada por |a sefiora

, posterior a ella con la contestacion se remitird a las instalaciones de la Defensoria dal Pueblo
a fin de que se agregue dentro del proceso defensorial.

Segundo acuerdo: El Hospital del IESS lbarra se compromete a revisar dentro de su institucion el Plan de
Contingencia que ha existido en el perfodo de fin de afio 2014 & inicios de 2015, asl como [a ndémina de los médicos
de atencion en emergencia, informacién que serd remitida a la Defensorfa del Pueblo, Delegacidn Imbabura.”

13.- De fojas setenta y cuatro (74) a setenta y siete (77) consta copia simple de prestadores extermnos de la Red
Privada Complementaria del IESS.

14.- De fojas setenta y ocho (78) a noventa y seis (98) consta Manual de Proceses de derivaciones del servicio de
salud del IESS, afio 20186.

15.- De fojas noventa y siete (97) a noventa y nueve (99) consta copias simples de la Resolucidn Nro. C.[. 317 gue
contiene el Reglamento para el pago por servicios de salud en casos de emergencia concedidos por prestadores
externos a los asegurados del {ESS.

16.- De fojas clen (100) v ciento uno (101) consta Anexo nro 1 a la Resolucidn CD. 137 que contiene lista de dafios
seglin prioridad y niveles.

17.- De fojas ciento dos (102) a ciento siete (107) consta Oficio s/n presentado por parte del Director administrativo del
Hospital del I1ESS, de fecha 13 de marzo de 2017, que en lo pertinente sefiala: * No existe la jormalizacién de la
documentacion para la transferencia de la referida menor al Hospital Metropolitano de Quito, conforme formulario de
referencia, derivacién, contra referencia, v referencia inversa que reposa como parte de la historia clinica de la menor
en la que se puede evidenciar que se activé la Red Publica de Integral de Salud y se tratd de referir a la paciente a
una clinica de Convenio sin obtener respuesta alguna {...) el IESS Hospital General tharra no mantiene ningtn tipo de
obligacién econémica sobre atenciones médicas realizadas por el Hospital Metropolitano a favor de la menor
", y agrega al expediente documentacion soficitada por la Delegacién.

18.- De fojas ciento ocho( 108) a ciento veinte (120) constan copias simples del “Plan Nacional de contingencia para el
ferfado de navidad y afio nuevo" que corresponde al fin de afio 2016 e inicio de 2017.

19.- Con ciento veinté fojas (120) el expediente fue reasignado en el sistema siged el 28 de agosto de 2017 a la
abogada Marfa Fernanda Granda Paz.

ill.- CONSIDERACIONES.-

20.- La Constitucidn de la Republica def Ecuador en el artfculo 215 dispone que “la Defensoria del Pueblo teridrd como
funciones la proteccion y tutela de los derechos de los habitantes del Ecuador y fa defensa dz los derechos de Jas
ecuatorianas y ecuatoriancs que estén fuera del pafs.” El numeral 3 de este articulo sefiala que la Defensoria del
Pueblo tiene como funcién: “investigar y resolver, en el marco de sus atribuciones, sobre acciones u omisiones de
personas naturales o juridicas gue presten servicios ptblicos.” [énfasis afiadido].

?1.- La Ley Organica de la Defensoria del Pueblo en su Art. 2 literal b) sefiala; “corresponde a la Defensoria def
Puebio: b) Defender y excitar, de oficio o a peticidn de parte, cuando fuere procedente, la observancia de los derechos
fundamentales individuales o colectivos que la Constitucion Politica de la Republica, las leyes, los convenios y tratados
internacionales ratificados por el Ecuador garanticen.™

22.-El articulo 11 numeral 9 de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador establece que: “El mds afto deber del
Estado consiste en respetar y hacer respetar los derechos consagrados en Ja Constitucion de la Repiblica del
Ecuador. El Estado, sus delegatarios, concesionarios y toda persona que actde en gfércicio de una potestad
publica, estardn obligados a reparar las violaciones a {os derechos de los particulares por falta o deficiencia
en prestacion de los servicios publicos, o por las acciones u omisiones de sus funcionarias o funcionarios, y
empleadas y empleados publicos en el desempefio de sus cargos” [énfasis afiadido].

23.- El articule 11 de la Resolucién 058-DPE-CGAJ-2015 que contiene las reglas de admisibilidad v tramite de casos
de competencia de la Defensoria del Pueblo, que estaba vigente a la época de apenura del presente expediente
sefialaba: La Investigacion Defensarial: * Constituye una serie de acciones concretas v necesarias que fiene por objeto
el esclarecimiento de los hechos investigados con la finalidad de determinar la existencia de amenaza o vulneracion
de uno o varios derechos fundamentales que hayan sido aludidos por el peticionario”.

Por lo que por disposicion constitucional la competencia para tutelar los derechos de los habitantes del Ecuador recae
en la Defensorfa del Pueblo, con el objeto de esciarecer los hechos denunciados por la pelicionaria, como queds

expuesto, se aperturado una investigacion defensorial en apego al articulo 11 de la Resolucion 058-2015, v s¢ la ha
sustanciado de conformidad con el artfculo 12 de la norma ibidem.
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Por lo que es pertinente realizar a continuacion un analisis de derechos y hechos referidos al tema que nos ocupa.

IV.- ANALISIS DE HECHOS Y DERECHOS.-

_24.- Al iniciar la presente investigacion defensorial se estimaron presuntamente vulnerados los derechos a: salud, a
igua!dac! formal, igualdad material y no discriminacién, a acceder a bienes y servicios pihlicos y privados de calidad, a
la seguridad juridica.

25.- Para sustanciar la investigacion defensorial se observa que las actuaciones de la Delegacién han estado
encaminadas a: determinar si existen procedimientos administrativos reglados para que el Hospital del 1ESS Ibarra
derive o transfiera a la nifia al Hospital Metropolitano de Quito, de exisiir estos
procedimientos determinar si el Hospital del IESS tharra atendié estos procedimientos, si el Hospital IESS tharra
contaba con un plan de contingencia que tenga por objeto que la atencién del servicio de salud no se paralice en las
fiestas de fin de afio en las que tuvo lugar la atencién de salud de la nifia.

26.- Dadas que todas las actuaciones de las que se nutre el expediente defenscrial se han visto orientadas a conocer
que actuacion tuvo el Hospital del IESS Ibarra frente al servicio que debia brindar a la niffa , esta
Delegacion se puede pronunciar Gnicamente sobre el presunto derecho vulnerado de la menor a acceder a un servicio
publico de calidad.

27.- Entiéndase por servicio plublico a “la actuacion material que se somete a un régimen de derecho publico y que
satisface necesidades colectivas” , en el caso que nos ocupa la actuacion material consistia en la atencidn del
personal médico vy administrativo del Hospital IESS Ibarra para satisfacer la necesidad de restitucion de salud de la
menor, a guien en adelante se referira por las iniciales de sus nombres

28.- El articulo 66 numero 25 de la Constitucion reconoce: “El derecho a acceder a bienes y servicios plblicas y
privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asf como a recibir informacion adecuada y veraz sobre su
contenide y caracteristicas”.

29.- £l articulo 362 de la norma ibidem sefiala: “La atencién de salud como servicio pdblico se prestard a través
de las entidades estatales, privadas, auténomas, comunitarias y aquelias que ejerzan las medicinas
ancestrales alternativas y complementarias. Los servicios de salud seran seguros, de calidad y calidez, y
garantizaran el consentimiento informado, el acceso a la informacion vy la confidencialidad de la informacién de los
pacientes, Los serviclos publicos estatales de salud seran universales y gratuitos en todos log niveles de atencidn y
comprenderan los procedimientos de diagnéstico, tratamiento, medicamentos y rehabilitacion necesarios.” (Enfasis
afiadido)

30.- En el caso que nos ocupa la menor A.N.M.A ingresd por emergencias el 31 de diciembre de 2014 al Hospital del
{ESS {barra con un cuadra de neumonia atipica, tal como se evidencia en su historia clinica, luego de su permanencia
en la casa de salud por dos dias y dado que el Hospital no tenia suficiente capacidad resoiutiva se activd la Red
POblica de Salud y se intentd trasiadarla a otra casa de salud, sin que en ninguna de las instituciones contactadas se
logre cbtener una respuesta positiva, el 3 de enero de 2015 la menor salidé del Hospital del IESS tbarra en ambulancia
de la institucion y se dirigidé al Hospital Metropolitano en la ciudad de Quito, sin que, como se reconocid en reunién de
trabajn, por funcionarias del |IESS, se lleven a cabo los procedimientos que el Hospital IESS lbarra debfa haber
adoptado para esta salida de la menor hacia la casa de salud,

21.- La Ley de derechos y amparo del paciente sefiala en el articulo 7 que por emergencia debe entenderse a.:

“Toda contingencia de gravedad que afecte a la salud del ser humano con inminente peligro para la conservacion de la
vida o de ia integridad fisica de la persona, como consecuencia de circunstancias imprevistas e inevitables, tales
como: choque o colisidn, volcamiento u otra forma de accidente de trénsito terrestre, aéreo o acudtico, accidentes o
infortunios en general, como los ocurridos en el medio de trabajo, centros educativos, casa, habitacién, escenarios
deportivos, o que sean el efecto de delitos contra las personas como los que producen heridas causadas con armas
cortopunzantes, de fuego, contundentes, o cualquiera otra forma de agresién material.”

32.- Del expediente consta, gue el IESS ha afirmado, el cuadro que tenia la nifia A.N.M.A se trataba de una
emmergencia tipo 1 y que con la finalidad de garantizar ia salud y bienestar de la mener se facilitd la ambulancia, por lo
que es preciso sefialar:

33.- El articulo 8 de la norma ibidem reconoce ef derecho de todo paciente en estado de emergencia a ser recibido
inmediatamente en cualguler centra de salud, pilblico o privado, sin necesidad de pagoe previo” (&nfasis
afiadido)

34.- Si bien, como se evidencia en el expediente no existe referencia de la nifia A.N.M.A al Hospital Metropolitano, ya
que este formulario en descripcion de casa de salud sefiala *Clinica de Convenio” en la realidad se la llevd al Hospital

4de 6 20/11/17 11:4

N



Editor de texto, tareaForm:tabViewl:editorl, pu...

o

5de6

b — Z —
| ISP
Metropolitano, por lo gue tratdndose de una emergencia como lo ha reconocido el IESS vy la nifia haber sido trasladada
al Haspital Metropolitano de Quito, era necesario aplicar la Resolucién 361 del IESS cue contiene el “Reglamento de
atencién de emergencias en Unidades de Salud ajenas al IESS” el que se halla vigente desde su publicacién en
Reqistro Oficial 204 de 1 de junio de 2010 vy es de aplicacién al caso toda vez gue en la facha del 3 de enero de 2015
la nifia fue ingresado por emergencia al Hospital Metropolitano, el articulo 1 de esta Resolucion dispone:

“Estas normas regulan el procedimiento a aplicarse para el pago de valores ocasionados por la atencidn médica a
asegurados del Seguro General Obligatorio y voluntarios, asi como a beneficiarios con derecho, atendidos en
situaciones de emergencia por unidades médicas ¢ profesionales de la salud ajenos al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social.

Se considera emergencia a toda contingencia de gravedad gue afecta a la salud del ser humano con inminente peligro
para la conservacion de [a vida o de la integridad fisica de la persona, como consecusncia de circunstancias
imprevistas e inevitables.”

35.- El Hospital del IESS lbarra ha sefialado de forma reiterada que ninguna obligacion idene con el pago de la
atencién de saiud que recibid la nifia A.N.M.A v su argumento factico es el pago de 7.000 usd que la madre de la
menor realizo en la casa de sajud privada, esta Delegacidn observa que el hecho de que el IESS no haya aplicado la
Resolucién 361 y por ende la madre se halia viste obligada a realizar este pago que es contrario a toda disposicién
legal v constitucional en materia de derechos de la paciente, no le exime de su responsabilidad de garantizar el
derecho de la nifla A.N.M.A a recibir atencidn de salud y el IESS hacerse cargo del pago hasta el monto que de
actterdo al tarifario se permita, de conformidad con el articulo § de la Resolucidn ibidem.

36.- Por otro lado el argumento juridico del IESS ha sido el principio de legalfidad, los principios que reglan la seguridad
social a nivel constitiicional v legal, el Manual de procesos de derivaciones del servicio de salud y el Acuerdo
Minisierial Nro 5309, observando esta Delegacién que ni el principio de legalidad ni fos principios de universalidad,
sostenibilidad, eficiencia, celeridad o transparencia le impiden al IESS haber aplicado su propia normativa v atender el
caso da la nifia A.N.M.A no solo con la facilitacién del traslado en ambulancia de {a institucion sino cancelanda el
monto que sea pertinente en el caso.

37.- Respecio al Manual de procesos de derivaciones del servicio de salud, esta Delegacién observa gue no es
aplicable al caso toda vez que esta normativa entro en vigencia en €l 2016, y la atencion de la nifta A.N.M.A se llevd a
cabo el 31 de enero de 2014 vy fue trasladada el 3 de enero de 2015, por lo que dado la ir retroactividad, como
caracteristica fundamental de la norma, deviene en improcedente.

38.- En igual sentido el Acuerdo Ministerial Nro 53089, no es aplicable al caso, ya que éste entro en vigencia el 28 de
octubre de 2015, es decir, con posterioridad a los hechos denunciados, de los que esta Delegacion tiene conociriento
por peticion de la madre de la menor sefiora

39.- Es de notar, que en la sustanciacion de este expediente se llevé a cabo una reunién de trabajo el 18 de enero de
2017, en la que se arribd a dos acuerdos: El Hospital del IESS [barra se compromete a realizar 2 manera de consuita
al Procurador sindico del IESS a nivel nacional referente a la procedencia o improcedencia de la presente gueja
presentada por la sefiora posterior a ella con la contestacion se remitird a las
instalaciones de [a Defensoria del Pueblo a fin de que se agregue dentro del proceso defensedal v El Haspital del
IESS ibarra se compromete a revisar dentro de su institucidn el Plan de Contingencia gue ha existido en &l perfodo de
fin de afio 2014 e inicios de 2015, asi como la ndmina de los médicos de atencion en emergencia, informacién gue
serd remitida a |a Defensorfa del Puablo, Delegacidn imbabura

40.- Respecto a estos acuerdos es necesaric sefialar que: el Primer acuerdo fue incumplfido por el Hospital del 1ESS
ya que no consta en el expediente ni la consulta ni mucho menos la respuesta gue debia realizar el Procurador
Sindico de la Institucion; el segundo acuerdo, tuvo un incumplimiento defectuoso pues si bien se hizo llegar a esta
Delegacién v se agrego al expediente un Plan de Contingencia para atencion de salud, este corresponds al afio 2016
e inicios de 2017, por lo que en nada contribuye a la presente investigacién.

Por las consideraciones facticas, constitucionales v legales expuestas asta Dalegacian, resuelve:

V.- RESOLUCIGN.-

1.- Declarar que este tramite se realizd de conformidad con los principios de procedimienio constantes en la Ley
Organica de la Defensorfa del Pueblo, especificamente en el Titulo li.- del procedimiento, Capiiule 1.~ Principios
Generales, asi como de la Resolucidn No.058-DPE-CGAJ-2015 que contiene las Reglas para la Admisibilidad v
Tramite de Casos de Competencia de la Defensorfe del Pueblo, vigente a la época de inicio de la presents
investigacion defensorial.

2.- Dectarar que el IESS no tuteld el derecho de la nifia A.N.M.A a acceder a un servicio de atencion de salud pues no
aplicd el procedimiento previsto en la Resolucién 317 que contiene “Reglamento de atenci6n de emergencias en
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Unidades de Salud ajenas al IFSs”,

3.- Conminar al IESS a aplicar la Resolucidn 317 para que se siga el procedimiento gue se omitié en el caso y
proceda a cancelar al Hospital Metropolitano el monto que el tarffario permita por la atencién de salud de fa nifia
ANM.A Yy en caso de gue la sefiora haya ya cancelado estos valores, se le reemboise el monto que
corresponda, para lo cual se le concede 180 dfas plazo, contados a partir de ia ejecutoria de la presente Resolucion.

4.- Remitir en un cd el presente expediente asi como la Resolucion en fisico, a la Direccidn provincial de Pichincha
del Ministerio de Saiud PUblica a efecto de que, en caso gue corresponda, proceda como dispene el articulo 247 de la
Ley Crganica de Saiud, ante el presunto incumplimiento de la obligacion prevista en el articulo 186 de la norma ibidem
por ei Hospital Metropolitano de Quito en el caso que nos ocupa.

5.-Poner en conocimiento de las partes que de conformidad con el articulo 13 de la Resclucién 058-DPE-CGAJ-2015
de la presente se puede interponer recurso de Revisién.

6.~ Archivar el expediente 972-2016, una vez que se encuentre ejecutoriada la presente Resolucion.

Notifiguese y cimplase,

Sikals Defensorm
SR del Pueblo

g £CUADOR
¢l desaffode serdiferenteses centirnossemefan

BURA
YINCIAL DEIMBA
DELEGADA PROVINGIAL DE IMBABURAR! FRACION PROTIL A

DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL. ECUADOR
Motificaciones:
Sefiora

Peticionaria

Sefiora:
Director(a) administrativa del Hospital del IESS Ibarra

jennifereveloZz3@gmail.com
nrubioma@iess.gob.ec

Requerida

Direccion provincial de Pichincha del Ministerio de Salud Piblica
Calle .Juan Ledn Mera N26-38 y Santa Maria

Quito
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