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TRAMITE No CASO-DPE-1701-170104-19-2014-0

DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR.- DIRE

TUTELAR.- DIRECCION NACIONAL DE DERECHOS DEL BUEN VIVIR.- Quito,

11 de octubre de 2017, las 16h45.-

ANTECEDENTES:

En el mes de mayo de 2014 se organizd en la ciudad de Arenillas, pr
XXIX Seminario Nacional del Sector Eléctrico, evento en el que anu

vincia de El Oro, el
Imente las empresas

pUblicas vinculadas con el sector presentan sus proyectos embletaticos. El proyecto

emblematico presentado por la Empresa Eléctrica Piablica Esty
Nacional de Electricidad {en adelante “CNEL EP”) fue el de depurar
vencida, la cual presentaba incrementos continuos impidiendo planes
de servicios y modernizacion por la falta de recursos econdmicos, seg
CNEL EP.

La Direccién Nacional de Derechos del Buen Vivir tuvo conocimien
Depuracion y Recuperacion de Cartera CNEL-EP”, a través de un ir
la Direccién Nacional de Electricidad, Telefonia, Gas y Otros andlo

atégica Corporacion
v recuperar la cartera
de inversion, mejora
un lo sefialado por la

o del “Proyecto para
forme elaborado por
vos de la Defensoria

del pueblo, el cual fue realizado el 25 de agosto de 2014. En este ifforme se sefiala que:
“al revisar el provecto en mencion se observan algunos puntos erd los que se presume

inobservancia al debido proceso en la aplicacion del Juicio Co
vulneraciones de los derechos de los ciudadano/as. ” Ademds se sefi

activo y, por ende,
ala preocupacion por

la falta de mecanismos alternos a la solucion de conflictos en los procesos de recuperacion

de cartera vencida.

DILIGENCIAS DEFENSORIALES REALIZADAS Y D

APORTADA POR LAS PARTES:

La Direccidon Nacional de Derechos del Buen Vivir admitidé a trén
mediante la providencia de admisibilidad No CASO- DPE-1701-17

OCUMENTACION

nite el presente casoc
0104-19-2014-26 de

fecha 10 de septiembre de 2014, que se encuentra a fojas 17 a 18 del <l-:xpediente. Mediante

csta providencia dispuso:

“1. INICIAR de oficio el presente tramite de investigacion defen
{0 establece ¢l articulo 13 de la Ley Orgdnica de la Defensoria di

2. DECLARAR que el derecho que se pretende proteger a tra
tramite es el derecho de usuarios previsto en la Constitucion

especificamente los establecidos en el Art. 32 CRE, y 32, 33, 3
Orgdnica de Defensa del Consumidor

Av. De |a Pi
Telefax:

sorial, conforme
{ Pueblo.

vés del presente
e la Republica,
V v 40 de la Ley

Fensa N54-97 y Jorge Fiedra
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La reunion de trabaje que convoco la Direcciéon Nacional mediante providencia No. 001-
DPE-1701-170104-19-2014-000026-MD, de 10 de septiembre de 2014, se realizd el 26 de
septiembre de 2014 como consta en el informe de la reuntén de trabajo que se encuentra a
foja 30 del expediente defensorial. La reunion de trabajo sc realizd con la presencia de
Andrés Tapia, Asesor Juridico de CNEL EP, Alvaro Bermeo, Director de Electricidad,
Telefonia, Gas y otros servicios Analogos, Rodrigo Varela, Director Nacional de Derechos
del Buen Vivir y Maria Belén Diaz, Especialista Tutelar y responsable del tramite

3. PONER en conocimiento del Ing. Jorge Jaramillo Mogrovejo, Gerente General
de CNEL-EP, sobre el wramite y SOLICITAR of mismo que cumpliendo con lo
dispuesto en los articulos 19y 21 de la Ley Orgdnica de la Defensoria del Pueblo
v respetando el derecho a la defensa que les asiste, de contestucion al tramite. (...}

4 SOLICITAR a la Corporacion Nacional de Electricidad-EP, gue de
conformidad con el articule 21 primer inciso de la Ley Orgdnica de la Defensoriu
del Pueblo, en el plazo de ocho dias informe lo siguiente; 1} los procesos que la
CNEL-EP estd implementando actualmente para la depuracion y recuperacion de
la cartera vencida, 2) la informacion entregada a las/os usuarios/as relacionada a
los cobros de esta cartera vencida, 3) los lugares en los cuales no se cuenta con
instrumentos v unidades de medicion de consumos, asi como el sistema de
planitlaje que se estd Implementondo en los sectores gue no cuentan con
instrumentos de medicion.

CONVOCAR « ung reunién de trabajo al vepresentante designado por la
C orpoaracion Nacional de Electricidad-EP, a efectuarse el dia 26 de septiembre del
2014, alas HHA00, en las oficinas de Ia Direccion Nacional de Derechos del Buen
Vivir€...)"

defensorial.

En la rcunion, el asesor juridico de CNEL EP se refirié al cobro de la cartera. En lo

principal se desprende lo siguiente:

“f...] Andrés Tapia, quien sefiala que por cartera vencida de la empresa habian
tomade la decision de elevar en consulta al sefior Procurador del Estado para
que resuelva sobre la factibilidad de dar de baja dicha cartera con el mecanismo
de la prescripcion que establece el Codigo Civil. Sefiala que la CNEL cobra una
tarifa por el consumo de electricidad, la cual es la contraprestucion por un
servicio, maotive por el cual le preguntamos al Procurador si esturia bien que
nosotres aplicande Ins mecanismos de prescripeion y los plazos otorgados por la
ley diéramos de baja esa cartera lo cual nos permitiria exonerar de la carga al
consumidor v naturalmente desahogar nuestra contabilidad de esos. ribros los
cuales han sido estudiados v técnicamente son incobrables. Al contestar ¢f sefior
Procurador General del Estado, {adjunta documentacion en copia) manifiesta
gue la tarifa no es como nosotros alegamos wna contraprestacion sing mds bien
una tasa de cardeter tributario y que por lo tanto no procede darle de baja con el

Ay, De la Prensa N54-97 y Jorge Piedra
Telefax: {(553.2) 3301840 / 330.3431
www.dpe.gob.ec



n.‘;;

Elstesafio di ser giferinies o3 setdrrias serujonies

6. Adicionalmente, el asesor juridico de CNEL EP afiadi6 lo siguiente:
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mecanismo del Cédigo Civil sino mds bien con los paran
Tributario. Esto nos pone en un inconveniente porgque como el

retros del Codigo
Cadigo Tributario

determina las relaciones entre la administracion y los conrrjbuyemes es dificil

dejar de cobrar, porgue al ser una tasa, a criterio del Procurad
publico. {...] En segunda parte de la absolucicn de la consulta
que solamente podrad darse de baja la deuda que lleva un afic o
cobrada, siempre y cuando no exceda de un salario bdsico unific
en general, lo cual nos impide dar de baja la totalidad de la car

[... ] estd trabajando el drea juridica de CNEL-EP para progra

r, se vielve interéy
el Procurador dice
ncts sin haber sido
ado del trabajador

tera. [...]

mar revniones con

las Juntas Parroquiales para verificar y hacer las correcciones sobre el grupo de

consumidores, considera que no tienen ningun problema al
detectado a los mismos y estd convencido de que Jorge

respecto a haber
Pantoja, Gerente

Comercial, tiene toda la documentacidn pertinente donde hay dn‘i)’f().\‘ estadisticos al
respecto. Se esid realizando una actualizacion de la informacion para que

transparente el proceso que estamos liderando. f...] Se sigue !

un debido proceso

siempre, no solo en el tema de coactivas sino a nivel corporativ
reglamentos para cada drea y también tenemos un Reglam

) general. tenemos
bnto de Coactiva,

tenemos en la oficina central que es en Guayaquil, a una ana!is}a o Coordinadora
de Coactivas. que trabaja conmigo en el departamento de Asesbria Juridica yella
supervisa la labor de las 11 unidades de negocio que tiene la empresa, y cada
unidad de negocio tiene un juez de coactiva, que es el tesorero de esa unidad de
negocio, y tiene un secretario de coactivas que es el que se encc!?rga de manejar el
debido proceso de los abogados impulsores que no tienen relacign de dependencia
con la empresa pero el secretario si. [...] la secretaria cuando ya tiene la certeza
de que la deuda estd vencida, es liquida, puray exigible procede a hacer el cobro
para lo cual emite una providencia y todo lo maneja por e.s'cr.r'tlw. Hay un volumen
grande de causas por unidad de negocio, lo cual amerita que la empresa cuente
con abogados impulsores que se dedican al libre ejercicio, tiene relacion
independiente con la empresa.

[...] tienen un manual de conducta, una normativa interna que réguta las conductas
de la empresa, y cuentan con un Reglamento de Coactiva el cudl debe ser seguido
a cabalidad por cada abogado impulsor. Cada abogado impz!lsor se reporta al
secretario de coactivas, el cual st esta en relacidn de dependégncia, entonces las
Direcciones de Talenio Humano pueden aplicar los filtros de control y disciplina
directamente con el Juzgado de Coactivas y se reporta a ‘j Coordinadora o
analista que es nuestra compaiiera y por lo tanto Asesoria Juridica en la Gerencia
General esta en permanente control, [. Jla CNEL ha tenido iniciativa en
implementar un contac center donde los clientes pueden llamara preguntar por el
esiado de las deudas, por lo gque le toque cancelar de planilla, para presentar una

gueja f... ]

Prensa N54-97 y Jorge Piedrat
X: {593.2) 3301840 / 330.3431
www.dpe.gob.ec
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En este punto, de acuerdo al informe de la reunién de trabajo, intervino el Director Nacional
de Electricidad. Telefonia, Gas u otros Servicios Andlogos para preguntar al asesor juridico
de CNEL EP sobre la clasificacion de grupos para la depuracion de cartera y conocer como
se maneja para que las deudas irreales se vuelvan liquidas para proceder con el juicio

coactivo. Al respecto, del informe se desprende lo siguiente:

En relacion a esta reunion de trabajo, la Direccidon Nacional de Derechos del Buen Vivir
solicitd verbalmente mayor informacion sobre el Manual de Conductas que es aplicable a los
abogadas impulsores. Del informe se desprende que la solicitud se realizo en el

abogados v

[...] interviene Alvaro Bermeo, Director Nacional de Electricidad, Telefonia, Gas
w otros Servicios Andlogos, sefialando que es de preocupacion lu clasificacion de
grupos para la depuracion de la cartera, en especifico pregunta como se estd
manejando para que las deudas irreales se vuelvan liguidas para el tema del juicio
coactivo.

£l Asesor Juridico de CNEL-EP manifiesta gue no tenia conocimiento de ello, pero
que tienen enfendido que todas las deudas que se cobran por la via coactiva estin
debidamente sustentadas, tanto en el caso de deudas que se encuentran prescritas,
como en el caso de que no haya una medicién exacta de los que se va a cobrar, las
coactivas no se estan moviendo en ese sentido, se mueve para recuperar cuestiones
que estdan plenamente identificadas segin el Codigo de Procedimiento Chvil y
Reglamento de Coactivas. Nosotros estamos haciendo la labor para demostrar de
que esa deuda o ya no se puede cobrar por el transcurso del tiempo o no se pudo
determinar porque no hubo los mecanismos adecuados para ello y s¢ debe
extinguiv. Y la que si estd correctamente hecha, establecerla, determinaria,
notificariay seguir los mecanismos legales, constitucionales para ¢l efectivo cobro.

[...] los abogados cobran un porcentaje por recaudacion de cartera, que esa es la
base de su remuneracion porque no reciben un salario. Lo bueno es que la
autonomia que tienen los abogados impulsores esta limitada por la informacion
que le provee el secretario de couctiva. El abogado se encarga de instrumeniar la
providencia v hacer la gestion de cobro sobre la informacion que es previamente
revisada, analizada por abogados internos. [...] Realmente se podria manejar con
un convenio de pago gque es una figura muy wilizada en la empresa, lo logico seria
que se haga unles de la ejecucion de la coactiva. [...] Nosotros damos facilidades
para plazos y para tasas de interés, incluso concedemos varios afios para que se
pasgue una obligacion.

siguiente sentido:

[...] Se solicita mayor informacion sobre el Manual de Conductas aplicable a los
abogados impulsores, el plan de implementacion de los medidores para las dreas
rurales donde no existen, con el porcentaje de avance de lu cobertura que se va
logrando, también sobre el sistema de control para las inspecciones de campo yue
realizan personas que ro son parte de la empresa.”

4

Av. De la Prensa N54-57 y Jorge Piedr
Telefax: {593.2) 3301840/ 330.34%1
www.dpe.gob.ec
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El Director Nacional de Derechos del Buen Vivir emitié la provideng
170104-19-2014-000026, de fecha 15 de octubre de 2014 que con'Lta a foja 33. Con esta
providencia solicitd el envio de la documentacion acordada v requ
trabajo mantenida el 26 de septiembre de 2014 e incluyo el informe

reunion.

a.

b.
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. E] Ab. Andrés Fernando Tapia Faggoni, asesor juridico de CNEL EP remitié informacion
que consta a fojas 34 a 150 del expediente defensorial. Esta informacﬁ
Oficio Nro. CNEL-CORP-AJ-2014-0075-0, de techa 23 de octubre d
del oficio se desprende el siguiente contenido:

Normas Internas de Administracion del talento Humano, aprobadas por el
Directorio de CNEL EP mediante Resolucion No, 004-2014 del $de mayo de 2014.

Codificacion del Reglamento para el ejercicio de la Accion Co

ctiva por parte de

la Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacionbl de Electricidad,

CNEL EP, emitida el 3 de diciembre de 2013,
Reglamento para la gestion de depuracion y Recuperacicn de Cl
17 de abril de 2014.

Con relacion a las politicas establecidas para el control y
procesos de la empresa, podemos incluir:

Politicas de la Direccién de Recaudacion y Gestion de Ca
recaudaciones de abonos, convenios de pagos, gestion de recup
vV corle y reconexion de servicio.
Manual de Politicas Comerciales de Ta Gerencia Comercial que,
derechos y obligaciones del cliente como los de CNEL EP,
Entre los procedimientos con los gue cuenta CNEL EP, se detall
Para la Gestion de Depuracion y Recuperacion de cartera, g
conformidad con situacion en 5 grupos principales, detallados e

Atencion a Consultas
Atencion a solicitudes de reubicacion o de cambio de medidi
Servicio Ocasional

Solicitud de nievos servicios
Atencion a solicitudes de reubicacion o de cambio de medid

Atencion de solicitudes de cambio de tarifa
Aplicacion de Subsidio para la tercera edad y personas con

S e a0 o

Los abogados impulsores se deben ceiiir a lo establecido

awiera aprobado el
regulacion de los

tera, que incluye
pracion de cartera

confiene fanto los
i

e se clasifica de
n el documento.

HES.

res

Atencion de solicitudes de cambio de nombre o titulavidad del servicio

discapacidad.

en el Codigo de

Procedimiento Civil v el Reglamenio para el efercicio de la Atencion Coactiva,
donde se establece los procedimientos a seguirse, si bien es dierto no existe un

manual de Conducta, la misma debe obedecer a lo sefialado en
la Republica del Ecuador y normas adjetivas aplicables, bg,
garantizar los derechos que son de aplicacion directa, es decir. ¥
expresa para su cumplintiento.

Av. Dela

la Constitucion de
o ¢l principio de
o requieren de ley

ia No. 002-DPE-1701-

etida en la reunion de
relacionado a la misma

Prensa N54-97 y Jorge Piedra
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§. Con fecha 23 de julio de 2008, la Asamblea Constituyente expidic el Mandato
Constituyente No. 15 donde instauran varias disposiciones relacionadas con el
sector eléctrico ecuatoriano entre las cuales consta el Fondo de Flectrificacion
Rural v Urbano Marginal —FERUM- que se financiard con recursos del
Presupuesto General del Estado, siendo deber del Ministerio de Finanzas entregar
los valores necesarios, de conformidad a los planes de inversion aprobados. con el
proposito de lograr economias de escala y obtener resultados con rentabilidad
social que permitan el desarrollo equilibrado de las diferentes regiones del
Ecuador. [...] El programa FERUM incluye principalmente obras para la
electrificacion rural 'y urbano marginal, cuya efecucion comprende —previo a
colocar medidores- construir redes de distribucion necesarias para finalmente
realizar la instalacion de acometidas y medidores para los usuarios {...].

k. Para complementar el Proyecto de Depuracion de Cartera y las instalaciones de
los medidores, CNEL EP comtratd los servicios de inspeccion de campo a través de
las leyes que rigen la contratacion puiblica, quienes tienen la obligacion de ceitirse
a o estipulado en cada convencion suscrita, y son debidamente instruidos por ef
personal de la Corporacion para que cumplan con las normas de calidad y presten
el servicio a satisfaccion.

La informacion proporcionada se encuentra es su mavor parte publicada en el
portal web institucional o en el de compras publicas [...].

III. CONSIDERACIONES:

[1. La Constitucion de la Republica del Ecuador se refiere a las competencias de la Defensoria
del Pueblo en su articulo 215, especificamente los numerales 1 v 3 que son pertinentes en el
presente caso. El mencionado articulo dispone:

“La Defensoria del Pueblo tendrd como funciones la proteccion y tutela de los
derechos de los habitantes del Ecuador y la defensa de los derechos de las
ecwatorianas 'y ecuatorianos que estén fuera del pais. Serdn sus awibuciones,
ademads de las establecidas en la ley, las siguientes:

1. El patrocinio, de oficio o a peticion de parte. de las acciones de proteccion.
habeas corpus, acceso a lu informacion publica, hdbeas data, incumplimiento,
accion ciudadana y los reclamos por mala calidad o indebida prestacion de los
servicios publicos o privados.

(..)

3. Investigar v resolver, en el marco de sus atribuciones, sobre acciones u omisiones
de personas naturales o juridicas que presten servicios publicos.”

12. La Ley Orgdnica de la Defensoria del Pueblo en su articulo 19 sefiala que: “Admitida la queja
se procederd a su inmediala Investigacion sumaria e informal, admitiéndose cualquier
medio de prueba conforme a derecho.”

Av. De la Prensa N54-97 y Jorge Piedr;
Telefax: {593.2) 330184¢ / 330.3431
www.dpe.gob.ec
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ILa Resolucion No. 0039-DPE-DNJ-2012 relacionada con los Criterips de Admisibilidad de
Casos de Competencia de la Defensoria del Pueblo del Ecuador, vigente al momento de

iniciar el presente tramite defensortal, en su articulo 4 sobre Casos de
de la Direccion Nacional de Proteccion de Derechos Humanos y de
sefiala:
“Los casos que fraten acerca de situaciones que amenacen o
humanos y de la naturaleza en mds de una provincia. en un
nacional.”

La provision de Jos servicios publicos, y especificamente al servi
eléctrica es una obligacion constitucional del Estado, de acuerdo
Constitucién de la Repuiblica, que dispone:

“&l Estado serd responsable de la provision de los servicios|
polable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomuni
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demds que d

El Estado garantizard que los servicios publicos y su provisic
principios  de  obligatoriedad,  gemerdlidad,  uniform
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, con
El Estado dispondrd que los precios y tarifas de los servig
equitativos, y establecerd su control y regulacion.”

vulneren derechos
aimbito regional o

publicos de agua
‘aciones, vialidad,
crermine Ia ley.

n respondan a los
dad,  eficiencia.
inuidad y calidad.
ios publicos sean

competencia exclusiva |
la Naturaleza literal b)

cio publico de energia
al articulo 314 de la

15. Correlativamente, la Constitucién de la Republica también se refiere al derecho que lienen

. En concordancia, ¢l articulo 66 numeral 25 de la Constitucién, tambi
a acceder a servicios publicos de calidad, con eficiencia, eficacia }

las personas de disponer de servicios de optima calidad y a elegirlos
su articulo 52, en el cual se dispone que:

“Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios a
a elegirios con libertad, si como a una informacion precisay no
contenido y caracteristicas.

La ley establecerd los mecanismos de control de calidad y los
defensa e las consumidoras y consumidores, y las sanciones Ji
estos derechos, la reparacion e indemnizacion por deficienci
calidad de bienes y servicios, y por la interrupcion de los servici
fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.”

recibir informacion adecuada y veras sobre su contenido y caracter
articulo dispone lo siguiente:

“Se reconoce v garantizard a las personas:

Av.Dela

Telefa

e optima calidad y
engaiiosa sobre st

mrocedimientos de
ar vulneracion de
as, datios ¢ mala
05 publicos que no

don libertad, al tener de

én se refiere al derecho
buen trato, asi como
sticas. El mencionado

.
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[..] 25. El derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad,
con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacion adecuada y
veruz sobre su contenido v caructeristicas.”

[7. La Ley Orgénica de Derechos del Consumidor se retiere a las obligaciones que tienen las
empresas encargadas de la provision de servicios publicos domiciliarios (articulo 32), la
informacion que debe recibir el consumidor (articulo 33), el requerimiento de que existan
instrumentos y unidades de medicién de energia (articulo 37), la informacion que debe
constar en las planitias que emitan las empresas proveedoras (articulo 40, primer inciso} y el
consccuente derecho del consumidor de conocer el valor exacto que debe pagar por la
provision de los servicios en general (articulo 40, segundo inciso). Los articulos sefialados
disponen lo siguiente:

“Art. 32.- Obligaciones.- Lay empresas encargadas de la provision de servicios
priblicos domiciliarios, sea directamente o en virtud de contratos de concesion,
estan obligados a prestar servicios eficiente, de calidad, oportunos, continuos y
permanentes a precios justos.

Art. 33.- Informacicn ol Consumidor.- Las  condiciones, obligaciones,
modificaciones y derechos de las partes en la contratacion del servicio piblico
domiciliario, deberdn ser cabalmente conocidas por ellas en virtud de la
celebracion de un instrumenio escrifo. Sin perjuicio de dicho nstrumento, los
proveedores de servicios publicos domiciliarios mantendran dicha informacion a
dispasicion permanente de los consumidores en las oficinas de atencion al publico.

(..

Art. 37 -Instrumentos y Unidades de Medicion.- La autoridad competente queda
Jacudtada para intervenir de oficio, o a peticion de parie interesuda, en la
verificacion del buen funcionamiento de los instrumentos de medicion de energia.
combustible, comumicaciones, agua potable, o cualquier ofro similar. cuando
existan dudas sobre las lecturas efectuadas por las empresas proveedoras del
SEFVICIO.

Art. 40.- Valores de la Planillas.- En las planillas emitidas por las empresas
proveedoras de los servicios publicos domiciliarios, deberd constar exclusivamente
el valor del consumo respectivo, mas los recargos legales pertinentes y cobros
adicionales establecidos expresamente por leyes y ordenanzas.

(...}

Es un derecho del consumidor el conocer el valor exacto que debe cancelar por
conceplo de consumo 'y recargos legales adicionales, por tanto, gueda prohibido el
planillaje en base a sistemas diferentes a la medicion divecta, tales como valores

Av. De la Prensa N54-97 y Jorge Piedr.
Telefax: {593.2) 3301840 / 330.3431
www.dpe.gob.ec



ﬂdl "'/0\3’8- Q\uc‘.uetf{q

Cieschs ef Ul e

#&5 Defensoria et -

""5@' def Pyeplo -

gg.
» ECHADOR
£ dengtPn 0 ST iy Iy 04 SeRhERos Semojmnns

presuntivos o estimativos, con excepcion del sector rural que no disponga de
mstrumentos de medicion.”

18. La Ley de Régimen del Sector Eléctrico del Ecuador en su articulo 7 sefiala que:

“El Estado garantiza la continuidad del servicio de energia eléctrica para cuyo
efecto en el caso que, cumplidos los procedimientos de seleccion determinados en
la presente Ley. no existen oferentes a los que pudiese concesionarse lales
actividades de gemeracion o servicios de trasmision y distribucion, el Estado
desarrollard esas actividades de generacion y proveerd servicios de transmision y
distribucion, de conformidad con lo establecido en esta Ley. ™

19. En cuanto a las garantias basicas del debido proceso, el articulo 76 de la Constitucion de la
Republica sehala, en su parte principal, lo siguiente:

En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier
orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluird las siguientes
garantias basicas:

1. Corresponde a toda autoridad administrativa ¢ judicial, garantizar el
cumplimiento de las normas y los derechos de las partes.

20. Asimismo, la Convencion Americana de Derechos Humanos, en su articulo 8, numerales 1
y 2 dispone:

1. Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de un
plazo razonable, por un juez o tribunal competente, independiente e imparcial,
establecido con anterioridad por la ley, en la sustanciacion de cualquier acusacion
penal formulada contra ella, o para la determinacidon de sus derechos y obligaciones
dec orden civil, laboral, fiscat o de cualquier otro caracter.

2. Toda persona inculpada de delito tiene derecho a que se presuma su inocencia
mientras no se establezca legalmente su culpabilidad. Durante el proceso, toda
persona tiene derecho, en plena igualdad, a las siguientes garantias minimas:

a. derecho del inculpado de ser asistido gratuitamente por €l tra?uctor e intérprete,
si no comprende o no habla el idioma del juzgado o tribunal;

b. comunicacion previa y detallada al inculpado de la acusacion formulada;

¢. concesion al inculpado del tiempo y de los medios adecuados para la preparacion
de su defensa;

d. derecho del inculpado de defenderse personalmente o de ser asistido por un
defensor de su eleccidn y de comunicarse libre y privadamente ¢on su defensor; g
i
9
Av. De la'Prensa N54-97 y Jorge Piedra

Telefax: (593.2) 3301840 / 230.3431
www.dpe.gob.ec



Defehsoria
delPueblo

Ecuapor
£t gresafio de sor diferontes of sendinos seamjontes

e. derecho irrenunciable de ser asistido por un defensor proporcionade por el
Estado, remunerado o no segln la legisltacion interma, si el inculpado no se
defendiere por si mismo ni nombrare defensor dentro del plazo establecido por la

ley;

f. derecho de la defensa de interrogar a los testigos presentes en et tribunal v de
obtener [a comparecencia, como testigos o peritos, de otras persenas que puedan
arrojar luz sobre los hechos;

g. derecho a no ser obligado a declarar contra si mismo ni a declararse culpable, y
h. derecho de recurrir del fallo ante juez o tribunal superior.

21. La Corte Interamericana de Derechos Humanos, en el caso Baena Ricardo vs. Panamd.
establecié que:

Si bien el articulo 8 de la Convencién Americana se titula “Garantias Judiciales™,
su aplicacion no se limita a los recursos judiciales en sentido estricto, “sino [al]
conjunto de requisitos que deben observarse en las instancias procesales™ a efectos
de que las personas estén en condiciones de defender adecuadamente sus derechos
ante cualquier tipo de acto del Estade que pueda afectarlos. Es decir, cualquier
actuacion u omisién de los Organos estatales dentro de un proceso, sca
administrativo sancionatorio o jurisdiccional, debe respetar el debido proceso legal.

La Corte observa que el elenco de garantias minimas establecido en el numeral 2
del articulo 8 de la Convencion se aplica a los 6rdenes mencionados en el numeral
1 det mismo articulo, o sea, la determinacion de derechos y obligaciones de orden
“civil, laboral, fiscal o de cualquier otro cardcter”, Esto revela el amplio alcance del
debido proceso; el individuo tiene el derecho al debido procese entendido en los
términos det articulo 8.1 y 8.2, tanto en materia penal como en todos estos otros
ordenes.

En cualquier materia, inclusive la laboral y la administrativa, la discrecionalidad de
la administracion tiene limites infranqueables, siendo uno de ellos el respeto de los
derechos humanos, Es importante que la actuacion de la administracidn se
encuentre regulada, y ésta no puede invocar ¢l orden piblico para reducir
discrecionalmente las garantias de los administrados. Por ejemplo, no puede la
administracion dictar actos, administrativos sancionatorios sin otorgar a Jos
sancionados la garantia del debido proceso.

Es un derecho humano ¢l obtener todas las garantias que permitan alcanzar
decistones justas, rto estando la administracion excluida de cumplir con este deber.
.as garantias minimas deben respetarse en el procedimiento administrativo v en
cualquier otro procedimiento cuya decision pueda afectar los dercchos de las
personas. [...]
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La justicia, realizada a través del debido proceso legal, como verdadero valor
juridicamente protegido, se debe garantizar en todo proceso disciplinario, y los
Estados no pueden sustraerse de esta obligacion argumentando que no se aplican
las debidas garantias del articulo 8 de la Convencidn Americana en el caso de
sanciones disciplinarias y no penales. Permitirle a los Estados dicha interpretacion
equivaldria a dejar a su libre voluntad la aplicacién o no del derecho de toda persona
a un debido proceso.’

En tal virtud, al tratarse de un procedimiento administrativo, de acuerdo a [a Constitucion de
la Republica del Ecvador y los instrumentos internacionales como la Convencion Americana
de Derechos Humanos, la administracién publica debe actuar precautelando el ejercicio de
las garantias basicas.

ANALISIS DE DERECHOS:

. El informe presentado por la Direccién Nacional de Electricidad, Telefonia, Gas y otros

servicios analogos de la Defensoria del Pueblo, y en el resumen del “Proyecto para
Depuracién v Recuperacion de Cartera CNEL EP” se visibiliza que para dicha depuracion
se establecieron cinco grupos:

“a. Grupo 1. clientes con datos completos y deuda real.

b. Grupa 2: clientes con datos completos y deuda irreal

¢. Grupo 3: clientes con datos incompletos y deuda real

d Grupo 4: clientes con datos incompletos y deuda irreal

e. Grupo 3: deudas mayores a 10 afios”

El Cédigo de Procedimiento Civil, en su articulo 941, expone que el proceso coactivo /.. ]
tiene por objeto hacer efectivo el pago de lo que, por cualquier concepto. se deba al Estado
v a sus instituciones que por ley tienen este procedimiento [...] ", de esta manera indica
claramente que es propio del sector publico, y solo para las instituciones que tengan
permitido este proceso por ley.

Esta norma es aplicable por lo que dispone el Codigo Organico General de Procesos en su
disposicion transitoria segunda, que dispone:

1 Corte IDH, caso Baena Ricardo vs. Panamd, parr.. 124 3 127 y 129, Caso del Tribunal Constitucional vs. Perd,
parr. 69.
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“Los procedimientos coactivos y de expropiacion seguirdn sustancidndose de
acuerdo con lo previsto en el Codigo de Procedimiento Civil y el Cédigo Orgdnico
Tributario, segun el caso, sin perjuicio del acatamienio de las normas del debido
proceso previstas en la Constitucién de la Republica.

Las normas antes aludidas se seguirdan aplicando en lo que no contravenga las
previstas en este Codigo, una vez que éste entre en vigencia y hasta que se expida
la ley que regule la materia administrativa”.

En este caso para que la CNEL EP pueda llevar a cabo el procedimiento coactivo, debera
verificar ]a existencia de un titalo de cobro y una vez verificada su existencia se da inicio al
proceso, lo que para las personas de los grupos 2, 3, 4 y S seria necesario determinar
correctamente al titular de la deuda y su obligacion, debiéndose notificar a la persona
presunta deudora indicandole el procedimiento que se esta llevando a cabo y que el objetivo
del mismo es determinar si es titular de una deuda v por qué monto, La emisién de un titulo
de cobro debe tener sustento, lo que implica que debe conocerse al sujeto pasivo de la
obligacion (deudor/a) y este debe tener una relacion preexistente con la institucion, ademas
debe existir una deuda liquida, determinada y de plazo vencido, cuando lo hubiere.

Esta verificacion de que la deuda tenga un titulo de cobro con un valor determinado, es el
mecanismo que debe. adoptar la CNEL EP para cumplir con su obligacién de prestar su
servicio de forma eficiente, con calidad, oportunidad, continuidad vy permanencia, a precios
justos, tal como se desprenden del articulo 32 de la Ley Organica de Derechos del
Consumidor. Asimismo, cumpliria con su obligacién de informar a las personas usuarias
sobre las condiciones, obligaciones, modificaciones y derechos de las partes en la prestacion
del servicio publico domiciliario, de acuerdo a lo que establece el articulo 33 de Ja
mencionada Ley Orgénica.

Adicionalmente, para realizar esta verificacion es necesario que la CNEL EP cuente con los
instrumentos de medicion de energia, y controle su buen funcionamiento, puesto que estos
instrumentos de medicién permitirdn determinar el valor efectivo que las personas usuarias
tengan que pagar por hacer uso del servicio publico, y que debe constar en la planilla. Esto
en relacion a lo que establecen los articulos 37 y 40 de la Ley Organica de Derechos del
Consumidor que se refieren a los instrumentos de medicidén y al derecho que tiene el
consumidor de conocer el valor exacto que debe cancelar por concepto de consumo y
recargos legales adicionales.

Sino se adecuan mecanismos tendientes a garantizar e derecho de las personas usuarias para
que conozcan el valor exacto que deben cancelar por el servicio publico provisionado,
implicard que los clientes que se encuentran dentro de los grupos 2, 3, 4 v 5 que identifico la
CNEL EP, estaran forzados a realizar convenios de pago o se enfrentardn ante posibles
juiclos coactivos, por titulos de cobros que pueden carecer de sustento. Este hecho afectaria
sus derechos consagrados en la Constitucién de la Republica del Ecuador en sus articulos 52

. &
Av. De la Prensa N54-97 y Jorge Piadr,

Telafax: {593.2) 3301840 / 330.3431
www.dpe.gob.ec



30.

32.

L

L]

. En tal virtud, la Direccion Nacional de Derechos del Buen Vivir de la

- ary Q.a.«L"tD

L—(UJ--—

e delPyebplo

",y
.. ELCUADOR
£f pesafsy de ser diferentes o5 sentkrion sesegmies

y 66.25, asi como también en los sefialados en la Ley Organica de De
articulos 32, 33, 37 y 40, por cuanto no se habria determinado los

"M"?L

- 16D - Ca
kww%q /E‘re%

#828: Defensoria N

eve

echos del Consumidor
lores de la obligacion

contraida por el/la deudor/a en su relacion preexistente con la CNEL EP, y no existiria una
deuda liquida, determinada y de plazo vencido. Asimismo, se vulneratia el derecho al debido
proceso analizado en esta resolucién, en el sentido de que al no [determinar los valores
especificos de la obligacion y sus razones, se podria afectar el derechio a la defensa.

En ese contexto, existiria una informacién imprecisa a causa de una presunta inexistencia de

controles individuales de consumo mediante instrumentos y unidade

de medicion, asi como

la implementacion de un planillaje basado en sistemas deficientes a la medicion directa, con

valores presuntivos estimativos.

beneficiarias del montepio o que reciben pensiones alimenticias, las
que la CNEI EP aplique las medidas cautelares por juicio coactivo, p

. Debe considerarse que en los grupos 2, 3, 4 y 5 pueden encontrarse personas que son

cuales al momento de
drian ser perjudicadas

por el bloquco de estos valores. Estas acciones incumplirian los preceptos establecidos en el
articulo 371 inciso final de la Constituciéon de la Republica del Ecuador y en estrecha
relacion, el articulo 1634 numeral | del Cédigo Civil Ecuateriano q'ue hace referencia a la
inembargabilidad de las prestaciones en dinero del seguro social, losjmontepios y pensiones

alimenticias forzosas respectivamente; asi como lo preceptuado et
Constitucion.

el articulo 328 de la

Asimismo, se inobservaria el articulo 35 de la Constitucion de la Republica que se refiere a
la responsabilidad que tiene el Estado de brindar una atencion prioritaria a las personas
adultas mayores, personas con discapacidad, personas que adolezcan de enfermedades

catastroficas o de alta complejidad que puedan estar inmersos en los
ese sentido, es necesario que como parte de esta obligacion, la CNEL
real por la prestacion del servicio eléctrico y adopte medidas especific
con este estandar de atencidn prioritaria en relacion a los grup
mencionado articulo 35 de fa Constitucidn.

conforme lo sefiala la Resoluciéon No. 0039-DPE-DNJ-2012, emite 1

RESOLUCION:

PRIMERO.- DECLARAR que este tramite se formalizé de conforn
de procedimiento constantes en la Ley Orgéanica de 1a Defensoria del I
en el Titulo II.- Del Procedimiento, Capitulo 1.- Principios General
Art. 12, asi  como lo dispuesto en la No. 0039-DPE-DNJ-2012 de la
vigente a la fecha.
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SEGUNDO.- DETERMINAR que en el analisis del presente caso se aprecia la posible
afectacion a los derechos de los/las usuarios/as por la aplicacion del “Proyecto para
Depuracion y Recuperacion de Cartera CNEL EP” por la ejecucion de titulos de cobro a
personas a las que no se les puede comprobar fehacieniemente la obligacion contraida, la
relacidn preexistente con la institucion, la existencia de una deuda liquida y determinada.

TERCERO.- RECOMENDAR a la CNEL EP que garantice el debido proceso dentro de
los procesos de coactliva que se apliquen en especial para los grupos 2, 3 y 4 que ellos mismos
han identificado en su “Proyecto para Depuracion y Recuperacidon de Cartera CNEL EP”.

CUARTO.- RECOMENDAR a la CNEL EP que optimice los controles individuales de
consumo mediante instrumentos y unidades de medicion adecuados, para asi evitar valores
presuntivos estimativos. Las medidas que se adopten deben ser tendientes a prevenir
violaciones del derecho al realizar cobros presuntivos, de forma que se verifique siempre la
existencia de una deuda liquida y determinada estableciendo el valor en la planilla.

QUINTO.- EXHORTAR a la CNEL EP que establezca medidas especificas para atender
con la obligacion constitucional de atencidn prioritaria para las personas que pertenezcan a
Jos grupos establecidos en el articulo 35 de la Constitucion de la Republica, de forma que se
les garantice efectivamente sus derechos como usuarios del servicio publico. Asimismo, se
recomienda a la CNEL EP que adopte mecanismos para garantizar el cumplimiento del
articulo 371 inciso final de la Constitucién de la Reptiblica del Ecuador, cn el sentido de que
“[1]as prestaciones en dinero del seguro social no seran susceptibles de ccsion, embargo o
retencion, salvo los casos de alimentos debidos por ley o de obligaciones contraidas a favor
de la institucion aseguradora, y estaran exentas del pago de impuestos™.

SEXTO.- RECOMENDAR a la CNEL EP implemente un sistema para completar y
actualizar datos dec los/las usuarios/as gue tienen acceso al servicio de energia eléctrica, con
la finalidad de determinar correctamente al titular de la deuda, para que se ie pueda notificar
~ y darle a conocer el procedimiento que se esta realizando para el cobro de la deuda, de forma
que puedan ejercer su efectivo derecho a la defensa de forma oportuna.

SEPTIMO.- DEJAR a salvo las acciones legales y constitucionales de que se consideren
asistidas las partes.

Notitiquese y archivese.-

Rodrigo Varela Torres
DIRECTOR NACIONAL DERECHOS DEL BUEN VIVIR
DEFENSORIA DEL PUEBLO DE ECUADOR.
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