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TRAMITE DEFENSORIAL No. DPE-1701-170164- 19,-2014 -000085

DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR.- DIRECCION NACIONAL DE
ATENCION PRIORITARIA Y LIBERTADES.-
Quito, 29 de septiembre de 2017.-

L. ANTECEDENTES

[. El 10 de noviembre de 2014, la Secretaria Técnica de la Red Anti Trata de Quito
presentd ante la Defensoria del Pueblo de Ecuador una peticion en la que informan
sobre el caso de una presunta victima de trata con fines de explotacion laboral, de

. ciudadano colombiano, con C.1. quien
segun informa la Red Anti Trata huyd de una red de tratan'tes en la ciudad de Lago
Agrio y solicito ayuda a la organizacion Asylum Access Ecuador, organizacion que
requirié asistencia especializada a la Fundacion Esperanza en Quito para poder apoyar
al sefior

2. El 03 de octubre de 2014, luego de gestiones realizadas por la [Fundacion Esperanza
con la Unidad contra la Trata y el Trafico de Personas del Ministerio del Interior, se
ctectud el traslado de la victima hasta la ciudad de Quito.! quien fue acogida cn un
hotel, costeado por la Fundacién Esperanza.

Ei 06 y 13 de octubre de 2014, la Fundacion Esperanza remite informacioén sobre el
caso a fa Unidad contra la Trata de Personas y Trafico de Migrantes del Ministerio del
Interior v el Sistema de Proteccidén a Victimas y Testlgos (en adelante SPVT), a
peticiéon de ambas instituciones; sin embargo, segun se expresa en la peticién, es hasla
el 14 de octubre de 2015 que el SPVT da contestacién reﬁrlendo que ¢l mencionado
caso fue transferido a la Coordinacién del SPVT de Pichincha para las gestiones
pertinentes. '

Led

4. El dia 16 de octubre de 2014, por informacion del senor ' L la
Fundacién Esperanza conocié que una vez que la prequnta victima fue recibida en la
Coordinacion de Pichincha se le indico que para ingresar al SPVT debia interponer
una denuncia en la Fiscalia, sin embargo al presentar dicha denuncia ia persona
encargada de receptarla se negé, por lo que se intentd por 'una segunda ocasi6n, para
que la denuncia sea receptada pero sc la calific como “abuso de confianza”. Una vez
con este documento, la Coordinacion de Pichincha delf SPVT extendié al scfior

un formulario de ingreso al SPVT, indicandole a la vez que debia tramitarlo
personalmente ante el Fiscal que conozca del caso.

5. El 20 de octubre de 2014, la victima en compaiiia de una delegada de la Fundacion
Esperanza se acercaron ante el Fiscal de Soluciones Rapidas a quién se le explico los
acontecimientos, sin embargo, esta autoridad manifesto el desconocimiento legal del
proceso tanto de la Fundacién como de la victima y declaré que en ningtin momento
sc la habia negado el derecho a la proteccién por parte del Estado, solicitando l{
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"pacicncia, ademas de que considerd inadecuado saturar al| SPVT. ya que en su
opinion, de los mas de 4.000 casos que se encuentran ingresados, seguramente tan solo
1000 fueran victimas reales™, |

El 23 de octubre de 2014, la Fundacion mantuvo una reunion con el Director Nactonal
Ledo. Maggio Irigoven del SPVT, quien se comprometid —segin refieren en la
peticion- a solicitar a la Coordinacién de Pichincha del SPVT se disponga de una
persona para salvaguardar la seguridad de la presunta victima en ¢! hotel vy la
realizacion del seguimiento a Gestion Procesal para conocer el lestado del proceso. de
los cuales y segun refieren tnicamente el ultimo compromiso se cumplid toda vez que
se conocié que el caso seria puesto en conocimiento del Fiscal Provincial de Pichincha
para que autorice el resorteo a una de las Fiscalias FEDOTI-Sucumbios quc darian
seguimicnto a la denuncia; sin embargo, respecto al otorgamiento de custodia policial
para la presunta victima, no liegd a concretarse.
|

Por otra parte, por informacion de la Leda, Ariadna Reyes, representante de la Fiscalia
informé a la Red que con fecha 09 de octubre de 2014, se habia interpuesto una
denuncia por parte de la Fiscalia en Coordinacion con la Unidad Contra la Trata de
Personas bajo el tipo penal que correspondia, de lo cual se deduce la duplicacion de
informacion respecto del mismo caso ante la Fiscalia, una por ¢l lipo penal de abuso
de confianza y otro bajo el tipo penal de trata de personas.

Finalmente el 06 de noviembre de 2014, el SPVT informd a la Fundacidon haber
recibido la solicitud por parte de la Fiscalia para el ingreso del sefior al
programa, incluyendo la orden del Fiscal de Sucumbios hacia ld DINAPEN y Unidad
contra la Trata de Personas para la investigacién del caso. |

Frente a estos acontecimientos, la Red Anti Trata de Personas de Quito manitiesta que
fa presunta victima se ha encontrado desprovista de proteccion alguna y sin valoracion
de un riesgo por un largo periodo de tiempo; que la presunta victima ha sido
involucrada en un bucle de desinformacién y descoordinacién por parte de las
autoridades del Estado, lo que ha provocadoe una desproteccion y vulneracion de sus
derechos, de su acceso a la justicia y de su derecho a la no rev1ct1m12ac30n por lo que
solicita a la Defensoria del Pueblo emitir un pronunciamiento en base a la indebida
calidad y prestacién de los servicios plblicos; emitir medidas de cumplimiento
obligatorio; realizar una solicitud de juzgamiento y sanciéon ante la autoridad
competente por sus incumplimientos y ejercer la vigilancia del debido proceso dcl
caso. |

II. DILIGENCIAS DEFENSORIALES REALIZADAS Y DOCUMENTACION
APORTADA POR LAS PARTES.- |

Mediante providencia de admisibilidad Nro. 001-DPE-DGT-DNJAPL-85-20]4-DO de
14 de enero de 2015, la Direccidon Nacional de Atencion Prioritaria y Libertades de la
Dcfensoria del Pueblo del Ecuador avoca conocimiento de la pélici()n v la admite a
tramite de Investigacion Defensorial, por la presunta vulneracidon al derecho de
acceder a bienes y servicios ptblicos y privados de calidad, con eficiencia. eficacia y
buen trato, asi como a recibir informacién adecuada y veraz slobrc su contenido y
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caracteristicas, establecido en el Art. 66 numeral 25 d
Republica.

Respecto a la solicitud de aplicacion de medidas de cu

¢ la Constitucion de la

mplimiento obligalorio e

inmediato solicitadas por la Red Anti Trata, La Direccidn Nacional de Atencion

Prioritana y Libertades de la Defensoria del Pueblo, en

admisibilidad, sefiala que de conformidad a la Constituc
atribuyc esta potestad a la Defensoria del Pueblo; los
disposiciones reformatorias y derogatorias de la Ley Org
agregados a continuacidn del articulo 24 de la Ley Orgérn
Pueblo, y considerando que los aspectos expuestos son disti
la normativa citada no serian aplicables al caso, por tanto
disponer la aplicacién de dichas medidas.

A fojas 73, consla el Informe CASO DPE-1701-170104-19-
la Abg. Edith Ortega Mendoza, asistente de abogacia de |

a misma providencia de
on de la Republica que
articulos 1 y 2 de las
anica de Discapacidades.
ica de la Defensoria del
ntos a los establecidos en
la Defensoria no podria

(}14-000085, suscrito por
a Defensoria del Pueblo,

documento dirigido al Dr. Bismark Moreano, Coordinador (heneral Defensorial Zonal

9 de la Defensoria del Pueblo, en el que sefiala que, u
autoridad de la Fiscalia de Sucumbios que la denuncia Nro
2014, sc encuentra activa en la mencionada provincia, rece
Nacional de Atencidn Prioritaria y Libertades disponga a ta
proceda con la vigilancia del debido proceso de la referida de

A fojas 76 v 77 vta., consta la providencia No. 002-DPE-D(

na vez verificada con la
. 210101814100058-132-
mienda que la Direccion
Delegacion de Sucumbios
nuncia.

i T-DNAPL-85-2014-DO,

de 20 de enero de 2015, mediante la cual se dispone al DY. Luis Mario Rodriguez,
Delegado Provincial de Sucumbios de la Defensoria dél Pueblo, proceda a la

vigilancia del debido proceso de la indagacién previa No!

210101814100058-132-

2014, a cargo de la Fiscalia de Delincuencia Organizada, Transnacional e
Internacional de Nucva Loja — Sucumbios y/o de cualquierl otro tramite referente al

caso del sefior ) . En la mism
la Direccion Nacional de Actuacion y Geslion Procesal d
Estado para que en el plazo de 08 dias informe a
procedimiento por ¢l cual las denuncias Nos. 21010181410(
fueron ingresadas al sistema de gestion de fiscalias; asi com
aplican para determinar el tipo de infraccion toda vez
relacionadas al sefior ., fueron calificadas c
posteriormente como delito de trata de personas.

a providencia se solicitd a
L la Fiscalia General del
a Direccién acerca del
)058 v 210101814100136
o los procedimientos que
2 que de las denuncias
hmo abuso de confianza v

A fojas 79 a 82 del expediente, consta el Oficio No. 0000683-FGE-DPVT, de 21 de

enero de 20135, suscrito por el Ledo. Maggio Irigoyen Varga
Proteccién y Asistencia a Victimas, Testigos y Otros particip
con el que da contestacion a lo solicitado mediante prov
respecto a la solicitud de informacién sobre el caso del

. remite el informe referentc a las acciones y ge
SPAVT. En lo principal, ¢l informe trae los siguientes eleme

s, Director del Sistema de
anles en el proceso penal,
idencia de admisibilidad
sefior )
stiones realizadas por el
Ntos:
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Con fecha 14 de febrero de 2014, [...] la Direccién Nacional remite toda la
informacion sobre el caso a la Cocrdinacion Nacional de Proteccion de Pichincha.
mediante la cual se le solicita conocer ¢l caso a fin de tomar contacto v realizar los
informes pertinentes para el ingreso al Sistema de Proteccion de manera inmediata v
posteriormente formalizar el caso {...]". En la misma fecha “se le explico al candidato
[sefior . . _ 1 a ser protegido el procedimiento legal para solicitar
su ingreso al SPVI para ]0 cual le direccionamos a la sala de denuncias de esta
Fiscalia Provincial de Pichicha a fin de realizar Ia recepcion de la denuncia del seiior

[...] Con respecto al antecedente de que no fue receptada su denuncia el
mismo dia nuevamente nos trasladamos con el sefior ~ a la sala de denuncias a
{in de que sea atendido con dicho requerimiento v que nuevamentc recepte la denuncia
correspondiente con una persona diferente, con el fin de no volver a tener una
negativa. [...] Con fecha 06 de noviembre de 2014 [...] se cnvid desde la Fiscalia
Provincial de Sucumbios el formato de solicitud de ingreso at SPAVY, del sefior
Lo [...] Con fecha 07 de noviembre de 2014, esta
Coordmacmn de P;chmcha ya temendo toda la documentacidn correspondiente, tanto
Ja solicitud Wnica de ingreso al Sistema debidamente firmada por el Dr. Alain Jossuett
Gallardo Reyes, Fiscal de Sucumbios FEDOTI I*-1, s¢ RESUELVE, ingresar en la
Modalidad de Proteccion Inmediata con tipo de Proteccion Permanente at protegido
sefior [...], ¥ describen los informes: i) Informe
Social suscrito por la Licenciada Erika Duque, Trabajadora Social de SPAVT-
Pichincha; ii) Informe de Amenaza de Vida y Seguridad, suscrito por el Capitan de
Policia Lenin Sanchez Zambonino y el sefior Policia Cabo Edison Manguia; iii)
Informe Psicolégico, suscrito por la Dra. Natacha Villacreces, Psicéloga del SPAVT
Pichincha, {...] Se procedid a realizar una reunion con el equipo técnico
interdisciplinario v analizar el alcance de sus informes, llegando a la conclusion de
que no existen elementos que justifiquen la permanencia en el Sistema de Proteccién
del ciudadano . [...]

18 A {oja 85 obra en expediente ¢l Oficio 206-FGE-FP-P-SPAVT, dc 24 de febrero de

2015, suscrito por el Ab. Juan Ignacio Velasco Tortorelli, Analista Provincial del
Sistema de Proteccion a Victimas, Testigos y otros Participantes en el Proceso Penal
de la Fiscalia Provincial de Pichincha, dando contestacion al requerimicnto realizado
en providencia de seguimiento No.003-DPE-DGT-DNAPIL-85-2014-DO, de 09 dc
febrero de 2015, en lo principal expresa que sobre la cantidad de centros del SPAVT
en el Ecuador, {...] existen 23 Coordinaciones Provinciales, una en cada capital de
Provincia, con excepcion de Galdpagos, que atiende en las oficias de la Coordinacion
del SPAVT de Santa Elena. Adjuntan también el Reglamento Interno del Sistema
de Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos vy otros Participantes en el Proceso
Penal; v, la Directriz 002-2014 de 22 de enero de 2014, que incluye ¢t método de

cvaluacion de riesgo.

19 A fojas 106 y 107 constan el acta de comparecencia a audiencia de 26 de febrero de

2015 y el CD de audio de grabacion de esta diligencia, diligencia a la que comparece
unicamente representanies de la parte requerida, esto es, de la Fiscalia General del
Estado y Sistema de Proteccién a Victimas y Testigos otros Participantes del Proceso
Penal.

20 A tojas 114 y vuelta consta la Providencia de Seguimiento No. (004-DPE-DGT-

' DNAPL-085-2014-VC de 24 de marzo de 2015 mediante la cual se difiere de oficio
la Audiencia para el 07 de abril de 2013, a las 10H00.
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A fojas 122 a 125 del expediente, consta un escrito dal Lic. Maggio Irigoyen,
Coordinador Nacional del Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas, Testigos y
otros participantes en el proceso penal, ingresado a la Defergsoria del Pueblo el 06 de
abril de 2015, en el que manifiesta:

[...] que la presentacion de la queja se realiza por pafte de una organizacién de
nombre ‘RED ANTI TRATA DE QUITO’, es decir, fentenderiamos que aquella
constituye una persona juridica de derecho privado yfpor ende como tal no se
representa ya que su existencia tiene como origen uha ficeion juridica, sicndo
imprescindible, para cualquiera de sus actos que a su nombre se realice, cuente con
una persona natural que la represente en legal y debida fporma, conforme lo exige el
ordenamiento juridico y en este caso el propio reglamento de quejas emitido por la
Defensoria del Pueblo (citan los articulos 4 v 12 de dicha reglamente) [...] Entonces
es claro v evidente que la primera resolucién que la Defensoria del Pueblo debia emitir
era aquella exigiendo a la supuesta ‘RED ANTITRAT | DE QUITO’ justifique su
existencia v a la persona que en nombre de ella actiie su personeria o delegacion, mas
ain cuando, supuestamente sc¢ estarian presentande la queja a nombre de una
multiplicidad de instituciones entre las cuales inclusive sejencuentra la Defensoria dcl
Pucblo.

A fojas 199 y 200 consta el acta de la comparecencia a la audiencia convocada para el
dia 07 de abril de 2015, a la cual tnicamente compare!cc la parte peticionaria
representada por . , asi
como. un CD de audio que contiene la grabacion de esta dilig]encia.

A fojas 201 y 202, consta la Providencia Nro. OO7~DPE—DG'LDNAPL-—085—2014—VC,
de 10 de abril de 2015, en la que se fija por tercera ocasioh una Audiencia Publica
para el dia 28 de abril de 2015 con la finalidad de que las [dos partes se encuentren
presenten en esta diligencia y expongan sus argumentos. Asiltambién, se solicita a los
Ministerios de Salud Publica, Interior e Inclusiéon Econdmicg y Social, inlormen a la
Direccion Nacional de Atencidon Prioritaria y Libertades sobre las directrices,
protocolos, rutas y/o estrategias de intervencidn que aplican para la atencion a casos y
asistencia y proteccion a victimas de trata de persohas a nivel interno e
intermstitucional.

A fojas 205 a 208, consta el oficio RA/200415/004, de 20 de abril de 2013, suscrito

por Oscar Gomez Diez, en representacion de la Secretaria
Quito en contestacion a la providencia Nro, 007-DPE-DGT-D
el que manifiesta que la persona que presentd el oficio de pet
la Fundacion Esperanza, en ese momento la sefiora Gentiang
de Secretaria Técnica de la Red Anti Trata y cuya identifica
Asi mismo, respecto del “poder de representacion’ otorgado
asi como el oficio RA/010415/002, fueron presentados por
Fundacion EEsperanza Ecuador y quien suscribe el documento

de la Red Anti Trata de
NAPL-085-2014-VC, en
icion fue la Directora de
Susaj Prelaj, en calidad
cion se adjunta al oficio.
por la victima a la Red
el actual Director de la
que se describe. Agrega

ademads. que la Fundacion Esperanza ostenta la Secretaria Técnica de la Red desde el
28 de marzo de 2014. Finalmente refiere un listado de varias organizaciones sociales
que participan en la actualidad de la Red.
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A foja 209 y vuclta consta el escrito ingresado a Secretaria General de ta Defensoria
del Pueblo el 22 de abril de 2015, suscrito por la Dra. Andrea Vaca, Coordinadora
General de Asesoria Juridica del Ministerio de Inclusién Lcondémiva y Social,
mediante ¢l cual solicita prérroga de plazo para remitir la informacion solicitada
respecto de las directrices, protocolos, rutas y/o estrategias del intervencion que se
aplica para la atencidon de casos, asistencia y proteccion de victimas de irata de

PErsonas. |

26 fojas 212 a 214, el Ministerio de Satud Publica da contestacion a la Providencia Nro.

27

28

007-DPE-DGT-DNAPL-085-2014-VC, mediante Oficio Nro. MSP-DNIJ-2015-0380-
0. de 21 de abril de 2015, en el que informa que: ‘

..el Ministerio de Salud dentro de la Mesa de Proteccién [coordinada por of
Ministerio del Interior], durante el 2013, ha trabajado conjuntamente con las otras
instituciones para la propuesia del “Protocolo Nacional Unificado-de asistencia v
proteccion a victimas™ |...] El Ministerio de Salud Piblica ha considerado imporfante
la creacion de una norma que regule la atencidn a victimas dejviolencia concretamente
de violencia de género, es asi que la Subsecretaria Nacional de Promocidn de la Salud,
cspecificamenic desde la Direccion Nacional de Derechos Humanes, Género e
Inclusion, ha elaborado la Norma Técnica de Atencion Integral a la Violencia de
Género, que es de cumplimiento obligatorio en 1odo el Sisllema Nacional de Salud
[...]. Dentro de las actividades planificadas para el afio 2015, la Direceidn Nacional de
Derechos Humanos, Género e Inclusidn, desarrollard un curso virtual sobre violencia
de género [...] que desarroflara temas como [...] informacion general sobre trata de
personas”, |

A fojas 221 a 225, consta el Acta de Comparecencia a Audiencia de 28 de abril de
2015 asi como los documentos de identificacién de las personas presentes cn
representaciéon de las partes dentro del tramite defensorial, y un CD de audio guc
contiene la grabacién de dicha audiencia. ‘

A fojas 226 a 235, consta la contestacion remitida por el Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social a la providencia Nro. 007-DPE-DGT- DNAPL 085-2014-VC.
mediante escrito ingresado a la Defensoria del Pueblo el 30 de abrll de 2015 y suscrito
por la Ab. Priscila V. Cardenas Aguilar, en el que se informa:

[...] que la competencia para la lucha contra el delito de uan de personas recae en el
Ministerio del Intetior, entidad que coordina el Comité Interinstitucional para la
atencion y proteccion a victimas de trata de personas y trafico de migrantes. En ¢l
1res
mesas de trabajo: [...] 2) una mesa de proteccion y asistencia, liderada por el Sistema
de Proteccion a Victimas y Testigos de la Fiscalia General del Estado y MIES [...] En
el marco de trabajo de esta mesa, se esta elaborando de manera conjunta el protocolo
nacional unificado para la atencién v proteccién a viclim!as de trata, que esta cn
proceso de construceion [...] en el ambito de accion de esta mesa de trabajo se ha
conformado el Comité Interinstitucional de Casos, instancia que opera de manera
articulada la atencidn a los casos de personas victimas de tra:ta o trafico de migrantes.
En este Comite, participa el equipo técnico de la Subsecretaria de Proteccion Especial
del MIES, cuando los casos a tratar corresponden a nifios, nifias v adolescentes [...]"
Se adjunta el “Proceso de recepeidn y atencion de niﬁos,‘ nifias o adolescentes en
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29 A fojas 238 a 239 consta la Providencia No. 009-DPE-DG

32

ensoria
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situacidn de trafico de migrantes y en situacion de frata” e
Servicios de Proteccion Especial.

de 19 de mayo de 2015, en la que se insiste al Ministet
informacion requerida respecto de sobre las directrice
estrategias de intervencién que aplican para la atencién
proteccion a victimas de trata de personas a nivel interno ¢ in

aborado por la Direccion de

T-DNAPL-085-2014-VC
10 del Interior remita la
s, protocolos, rutas y/o
a casos y asistencia y
erinstitucional.

fojas 242 a 244, consta el oficio Nro. MDI-CGAJ-2015-0578-OFICIO, de 02 de junio

de 2015, suscrito por la Abg. Raquel Carclina Mayorga
General de Asesoria Juridica, encargada, del Ministerio del
la Providencia Nro. 009-DPE-DGT-DNAPL-085-2015-VC,
cual informa la existencia de la Comision Interinstitucional

16 instituciones del Estado, y desde el 2013 trabaja &

prevencion, protcecion e investigacion. {...] Entre los afios
proteccién elabord el Protocolo Nacional Unificado para Ja
Integral a Personas Victimas de Trata [...] Ademas se creo el

Gavilanes, Coordinadora
nterior en conlestacion a
documento a través del
hjue estd conformada por
N mesas operativas, de
2013 v 2014 Ja mesa de
Proteccion y Asistencia

Comité Interinstitucional

para el seguimiento de los caso, cuyo objetivo es velar para que se brinde la proteccion

emergente, especial, asistencia y restitucion de derechos de
personas y trafico de migrantes [...]

1L CONSIDERACIONES

las victimas de trata de

a) Principios constitucionales establecidos para el pleno ejercicio de los derechos

La Constitucion de la Republica del Ecuador establece e
gjercicio de los derechos se regira, entre otros, por los siguie
"Ninguna norma juridica podra restringir el contenido

garaniias consiitucionales

su articulo 11 que el
es principios: numeral 4
los derechos ni de las

dj
" el numeral 5 seflala “En materid de derechos y garaniias

constitucionales, las servidoras y servidores publicos. administrativos o Judiciales,

deberdn aplicar la norma y la interpretacion que mds
vigencia”; el numeral 7 expresa "El reconocimiento de I

favorezcan su efectiva
s derechos y garaniias

establecidos en la Constitucion y en los instrumentos inte lnacmnafes de derechos

humanos, no excluird los demas devechos derivados de la d
comunidades. pueblos y nacionalidades, que sean nec
desenvolvimienio”; el numeral 8 establece “El conteniq
desarrollard de manera progresiva a través de las normas,
politicas publicas. El Estado generard y garantizard las con
su pleno reconocimiento y ejercicio”, y en el numeral 9 se d
deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar los d
la Consfitucion .

b} Definicion de Trata de Personas y su prohibicion

El Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de
mujeres v nifios, que complementa la Convencion de las Na

gnidad de las personas.
esarios para  su pleno
0 de los derechos se
la jurisprudencia y las
liciones necesarias para
ispone que “KEl mas alto
erechos garantizados en

personas, especialmente
ciones Unidas contra la
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Delincuencia Organizada Transnacional, ratificado por el Ecuador, entiende a la Trata
de Personas como:

..la captacion, el transporte, ¢l traslado, la acogida o la recepcidn de personas.
recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccion, al rapto, al
fraude, al engafio, al abuso de poder o de una situacién de vulnerabilidad o a la
concesion o recepcion de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una
persona gue ienga autoridad sobre otra, con fines de explotacion. Esa explotacion
incluira, como minimo, la explotacidén de la prostitucidn ajena u cotras formas de
explotacion sexual, los trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las practicas
analogas a la esclavitud, la servidumbre o 1a extraccidn de drganos.

33 Respecto a la frata de Personas, la Constitucion de la th:pflblica del Ecuador

considera como parte de los derechos de libertad, en su articulo 66 numeral 29 “/a
prohibicion de la esclavitud, la explotacion, la servidumbre y el trdfico v lu trata de
seres humanos en fodas sus formas. El Estado adoptard mec idas de prevencion y
ervadicacion de la trala de personas, y de profeccion y reinsercion social de lay
victimas de la trata y de owras formas de violacion de la hberlaa’ De esta manera el
Estado reconoce la complejidad de esta problemitica y el estado de vulnerabitidad de
sus victimas para quiencs establece un marco constitucional de proteccidn y asistencia.

¢) El Derecho a integridad em correlacion al Derecho a la proteccion ¥
reparacion a las vietimas

34 El derecho a la intcgridad personal tiene su origen en el respeto a la persona, en toda

su extension, reconociendo el ambito fisico, psiquica, moral y sexual, de alli que el
derecho a la integridad se encuentre garantizado en la Constitucion de la Republica,
instrumentos internacionales de Derechos Humanos y demdas normativa infra
constitucional. De esta forma la Constitucion de la Republica vigente desde el 2008 en
su Art. 66 numeral 3 literal a) determina que se reconoce y se geilrantiza a las personas:

..el derecho a la integridad personal, que incluye:

a) La integridad fistca, psiquica, moral y sexual; literal |

b) Una vida libre de violencia en el ambito piblico y pri\»'adlo‘ El Estade adoptara las
medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar toda tforma de violencia, en
especial la ejercida contra las mujeres, nifias, nifios y adolescentes, personas adultas
mayores, personas con discapacidad y contra toda persona en‘situacién de desventaja o
vulnerabilidad; idénticas medidas se tomaran contra la viclencia, la esclavitud v la
explotacion sexual.”

Asi lambién la Convencién Americana Sobre Derechos HunLanos en el Articulo 5.
numerales 1 y 2 dice: Numeral. “Toda persona tiene derecho a que se respete su
integridud fisica, psiquica y moral. ‘

35 No se puede perder de vista que un clemento que hace parte del derecho a la integridad

esta vinculado a la seguridad ciudadana, al respecto la Comision Interamericana ha
sefialado:

Constitucidn de la Republica R.0. 449 de 20 de octubre del 2008. Art. 66 Nim. 3y 4
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l.a seguridad ciudadana es una de las dimensiones de la s
fanto del desarrollo humano e involucra la interrela
condiciones y factor entre los cuales se cuentan la historia
la sociedad; las politicas y programas de los gobiernos; |
econdmicos, sociales, culturales: y el escenarto regional e

eguridad humana y por lo

ion de multiples actores,
v 1a estructura del Estado y
q vigencia de los derechos
nternacional. La scguridad

ciudadana se ve amenazada cuando ¢l Estado no cumpleljson su funcion de brindar

proteccion ante el crimen y la violencia social, cual interru

gobernantes y gobernados”

36 El Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de

pe la relacién basica entre

personas, especialmente

mujeres y nifios, que complementa la Convencidén de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional, estimula a los Estados a tomar medidas que

procuren la asistencia v proteccion a las victimas de trata d
Art. 6 de este instrumento llama a que el Estado receptor

+ personas, es asi que el
se esfuerce por prever la

seguridad fisica de la victima mientras se encuentren en su teA itorio.

37 En este sentido, la Constitucion de la Repiiblica reconoce la
especial y reparacion de las victimas conforme los mecanism
este efecto sean creados, el Art. 78 sefiala que:

bbligacién de proteccion
s de asistencia que para

.las victimas de infracciones penales gozaran de préteccion especial, se les
garantizard su no revictimizacion, particularmente en 14 obtencion y valoracion
de las pruebas, y se las protegerda de cualquier amehaza u otras formas de

intimidacién. Se adoptarAn mecanismos para una

reparacion integral que

incluira, sin dilaciones, el conocimiento de la verdad de los hechos v la

restitucion, indemnizacion, rehabilitacién,
satisfaccion del derecho violado. Se establecera un

asistencia a victimas, testigos y participantes procesales

garantiasl de no repeticion y

stema de proteccion y

38 De la misma manera el Estado ecuatoriano se obliga conf ¢l establecimiento de

procedimicntos efectivos e inmediatos para la proteccion de s

Sectores de la poblacion

que por sus particularidades requieran de asistencia especial ejinmediata, en virtud de

39

esto, el Art. 81 garantiza que “la ley establecerd proceéirm:enros especiales y
expeditos para el juzgamiento y sancion de los delitos de Yiolencia intrafamiliar,
sexual. crimenes de odio y los que se cometan conira nifds. nifios, adolescentes.
Jjovenes, personas con discapacidad, adultas mayores y personas que, por sus

particularidades,
defensoras o defensores especializados para el tratamient
acuerdo con la ley”

En este contexto, el Reglamento para ¢l Sistema de Prof
Victimas, Testigos vy otros participantes en €l Proceso Penal, ey
que son victimas de atencién prioritaria, a las personas en s
humana, entre las que se encuentran las “victimas de trata, irdfl

refugio, retorno migratorio, desplazamiento interno, enire otras

QEASSer.L/V/I. Doc. 57, 31, 2009, parrafo 22, En internet: http://www.cidh.org

Comision Interamericana de Derechos Humanos, INFORME SOBRE SEGURIDAD CIUDA

requieren una mayor proteccion. Se jh)n?brc:rf}n fiscales v

de esias causas, de

bccion y  Asistencia a
Cpresa en su Art. 6.1.1,
ituacion de movilidad
Fo ilicito de migrantes,

[

DANA Y DERECHOS HUMANOS,
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Derecho al acceso a servicios piblicos de calidad

40 El derecho a acceder a bienes y scrvicios publicos, e€s una facultad innegable de las

4]
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personas usuarias en el Ecuador, para este efecto, la Constitucidn de la Republica, ha
acogido este derecho en los articulos 52 v 66.25, de tal manera que su prestacién, en
cspecial de los servicios que se brindan a través de las instituci|0nes publicas cumplan
con las caracteristicas de 6ptima calidad, libre eleccion, la disposicion de informacion
adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas, y que sea brindada con eficacia
y sobre todo con buen trato, esto es, sin ninguna circunstancia que suponga
discriminacion. |

Es importante sefialar que, en el marco de la presenie rescl,'luci(’m, el Sistema de
Proteccion a Victimas, Testigos y otros participantes del proceso penal, brinda un
servicio publico en el contexte que se expresa en el parrafo que precede, de tal manera
que la resolucién que lo rige, caracteriza a sus servicios, por el principio dc
oportunidad, contemplado en su Art. 3, ¢l cual dispone que “:’la,s' decisiones, acciones
v/o servicios gue el Sistema de Proteccion y Asistencia a Victimas. Testigos y Olros
Parficipantes en el Proceso Penal realizare u otorgare, deberdn ser fundamentados
en el riesgo, la situacion de vulnerabilidad de la persona protegida y/o el tipo de
delito”. De la misma manera, su Art, 7.d, reconoce ¢l deretho al trato digno, con
calidad y cahidez, asistencia integral, servicios de apoyo y protclzccic')n integral.

1V. ANALISIS DE DERECHOS |

.a Defensoria del Pueblo del Ecuador tiene como funciones constitucionales “la
proteccion y tutela de los derechos de los habitantes del bcuador . sus atribuciones se
encuentran establecidas en el Art. 215 de la Constitucion de la Republlca vel Art. 2 de
la Ley Orgdnica de la institucion. Es asi que, la Defensoria del|Pueblo se destaca como
la Institucion Nacional de Derechos Humanos que promueve, divulga y protege los
derechos de las personas. |

De conformidad con el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de
fa Defensoria del Pueblo del Ecuador, seccion 2.1.1.2.1, lal Direccién Nacional de
Atencion Priorilaria y Libertades, tiene entre sus atribuciones: [ J ) Atender casos de
trascendencia nacional sobre derechos de grupos de atencion prioritaria y devechoys
de libertad: y, g) Resolver sobre casos especificos de vulneracion de derechos de
griupos de atencion priovitaria y derechos de libertad.

En tal virtud, el Artl. 7 de la Resolucion 039-2012- DPbI sobre los Criterios de
Admisibilidad de Casos de Competencia de la Defensoria del Pueblo, vigente a la
fecha de inicio del presente tramite defensorial, manifiesta: "Investigaciones
defensoriales.- La investigacion defensorial tiene coma propésito realizar las
acciones necesarias para el esclarecimiento de los hechos (lgue permitan determinar
con preciyion la vulneracion o no de los derechos y de la naturaleza garanmtizados en

la Constitucion, instrumentos internacionales de Proteccion de Derecho Humanos

[]" |
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De la transcripcion de estas normas, se establece que la Delfensoria del Pucblo tiene
competencia para conocer presuntos casos de vulneracmn de derechos humanos,
siempre que estos no cuenten con otros mecanismos de proteccmn directa 0. cn su
defccto, que habiendo side aplicados, no hdyan logradd proteger los derechos
especificos de la persona o grupo de personas a quienes se cdnsidera que sus derechos
han sido vulnerados.

Es necesario resaltar el caracter complementario de protecc1on que caracteriza a la
Defensoria del Pueblo en la atencién de casos de presuntas vulneraciones a
determinados derechos humanos que cuentan con Slslemas procedimientos v
autoridades competentes especificas para atender y resolver respecto de dichos
derechos.

En el presente iramite que nos ocupa, se hace rcferencia a la presuncion de
vulneracion del derecho a acceder los servicios publicos hue brinda el Sistema de
Proteccion a Victimas, Testigos y otros participantes del proceqo penal de la Fiscalia
General del Estado, bajo las categorias de calidad, eficacia, buen trato y la dlsposluon
de informacion adecuada y veraz sobre su contenido y caraétenstlccis en perjuicio del
sefior ", en calidad de protegido por dicho sistema,
dado lo cxpuesto en virtud de 1o actuado en el expediente defensorial es pertinentc
realizar € andlisis en torno a los siguientes puntos:

a) Legitimacién activa para solicitar la investigacién de vulneracién de derechos
humanos

Considerando que a fojas 122 a 125 del expediente, consta un escrito del Lic. Maggio
Irigoyen, Coordinador Nacional del Sistema de Proteccmn y Asistencia a Victimas,
Testigos y oiros participantes en el proceso penal, 1ngresad0 a la Defensoria del
Pueblo el 06 de abril de 2015, en el que manifiesta: “[...] que la presentacion de la
queja se realiza por parte de una organizacion de nombrel ‘RED ANTI TRATA DE
QUITQ ., es decir. entenderiamos que aquella constituye una persona juridica de
derecho privado y por ende como tal no se representa ya quc su existencia tiene como
origen una ficcion juridica, siendo imprescindible, para cualquiera de sus actos que a
su nombre se realice. cuente con una persona natural qlfe la represente en legal v
debida forma, conforme lo exige el ordenamiento Jurldlco y en este caso el propio
reglamento de quejas emitido por la Defensoria del Pueblo {citan los articulos 4 y 12
de dicho reglamento) [...] Entonces es claro y evidente que la primera resolucion que
la Defensoria del Pueblo debia emitir era aquella exigiendo a la supucsta ‘RED
ANTITRATA DE QUITO’ justifique su existencia y a al persona que en nombre de
ella actie su personeria o delegacion, mas aun cuando,!supuesiamente se estarian
presentando la gueja a nombre de una multiplicidad de instituciones entre las cuales
inclusive se encuentra la Defensoria del Pueblo™.

49 Al respecto es necesario sefialar que la legitimacion activa SI bien es cierto es un es un

elemento juridico establecido para dclimitar Ja aotuacmn de la persona que debe
intervenir en un proceso ya sea de forma personal o a través de la representacion legal
otorgada por otra, para que actie a su nombre ante las autorrdades a fin de que se

ool

Cosela,
1

atiendan sus rcclamaciones, al respecto se ha hecho multlples desarrollos doctrinarios ;/
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y jurisprudenciales que resulta conveniente citar para entender el alcance, delo que sc
entlcndc por legitimacién procesal activa: |

Por legitimacion procesal activa se entiende la potestad legal para acudir al organo
jurisdicciona] o mstancia administrativa con la peticién de que se inicie la tramitacion
de un juicio o del proccdlm:ento respectivo. A esta legltlmac:on sc le conoce con el
nombre de "ad procesum” y se produce cuando el derecho que se cuestionara ¢n ¢l
juicio cs ejercitado en el proceso por quien tiene aptitud para hacerlo valer, a
diferencia de la legitimacion "ad causam” que implica tener la titularidad de cse
derecho cuestionado en el juicio. La legitimacion en el proceso se produce cuando la
accion es ejercitada en el juicio por aguel que tiene aptitud pall'a hacer valer el derecho
que se cuestionara, bien porque se ostente como titular de ese derecho o bien porque
cuente con la representacion legal de dicho titular, La ]egitimlacién "ad procesum" es
requistto para la procedencia del juicio, mientras que la "ad causam" lo es para que se
pronuncie sentencia favorable’ i

50 Dado lo expuesto en la activacion de procesos judiciales es menester que quien tiene la
titularidad de la reclamacién inicic la accion, sin embargo en el ambito de derechos
humanos debemos entender que la activacion de reclamos necedariamente en algunos
casos no puede ser gjercida por quien vio afectado el ejercicio de sus derechos, ya sea
por una determinada condicién o situacion que se lo impida, en ese sentido Ia
denuncia realizada por un tercero tiene como funcion alertar a las autoridades sobre
un hecho que est afectando el ejercicio de derechos de un detertinado sujeto. que en
¢l caso ecuatortano puede ser una persona comunidad, pueblo, nacionalidad, colectivo
o la naturaleza, a quiencs la norma constitucional los reconéce como sujetos de
derechos’. Dado 1o expuesto, la Organizacion Red Anti Trata pone en conocimiento de
la Detensoria del Pueblo la afectacion de derechos de una tercera persona, que por
diferentes circunstancias no puede comparecer personalmente, entendiendo que la
intervencién de la organizacién antes referida no tienen como |finalidad obtener un

beneficio personal.

51 En el presente caso la RED ANTITRATA DE QUITO a la cual hace mencién el Lic.
Maggio Irigoyen, Coordinador Nacional del Sistema de Proteccion vy Asistencia a
Victimas, Testigos y otros participantes en ¢l proceso penal, no se ha presentado
dentro del presente expediente defensorial a realizar una reclamacion a nombre
personal smo que ha informado sobre la situacion que el sefior

" presenta victima de trata, habria sufrido al momento de presentar una

denuncia ¢ intentar ingresar en el sistema de proteccion a vncttma&,'

52 Dentro del sistema interamericano la lcgitimacion activa esta establecida en el Art.
44 de la Convencién Americana’ que faculta a cualquier persona o grupo de
personas, ¢ entidad no gubernamental legalmente reconocida en uno o mas Estados
miembros de la Organizacién de presentar peticiones ante la Comisién Interamericana
que contengan denuncias o quejas referentes a la presunta V1ola|uor1 por un Estado

i Citado en sentencia Amparo en revision 77/94. Consuelo Sdnchez y asociados, $.C. 11 de maye de 1994.En Semanario
Judicial de la Federacion. Tomo X, Junic de 1994, Pig. 597, l

4 Constitucion de la Republica del Ecuador, R.O. 449 de 20 de octubre del 2008, Art. 10.- Las personas, comunidades, pueblos,
nacignalidades y colectivos son titulares y gozaran de los derechos garantizados en la Constitucién y en los ‘Ins:trumentos internacicnales.

La naturaleza serd sujeto de aquellos derechos que le reconozea la Constitucion.

Convencidn Americana sobre Derechos Humanos

3



i
-

o

b

53

54

535

b ,
s Defensoria

e ifor TR oL SEYTETR SORMRERS

det Pueblo

FHHAGOR

Parte de alguno de los derechos humanos reconocidos
De la misma forma, cn la opinién consultiva sobre la inte
articulo 1.2 en relacidn a varios articulos de la Convencion re

a nivel interamericano.
rpretacidn y alcance del
irié lo siguiente:

Por ello, la Corte estima, que de la referencia que hace el|articulo 44 a “organizacion
no gubernamental o grupo de particulares”, no es posilile inferir una autorizacion
para que las personas juridicas puedan ser presuntas victimas, sino que se reficre a su
legitimacidn activa, en el sentido de que las organizacignes no gubcrnamentales o
grupo de particulares estan facultados para presentar peticiones individuales
ante Comisién Interamericana a favor de presuntas yictimas, incluso en casos

en que no cuenten con el consentimiento de las mismag”.

De la misma forma conviene hacer alusion a lo manitestado por la Comision
Interamericana de Derechos Humanos en su “Informe sobre la situacion de las
defensoras v defensores de los derechos humanos en las Athéricas”’ del afio 2010 en
el que a su vez se cita el Art. 1 de la Declaracion de Nacignes Unidas que cstablece
que “ftjoda persona tiene derecho, individual o co!ec}/fvameme, a promover Vv
procurar la proteccién y realizacion de los derechos Humanos y las liberiades

fundamentales en los planos nacional e internacional. Por Ip tanto. 1oda persona que

de cualgquier forma promueva o procure la realizacion de los derechos humanos y las
Iibertades fundamentales reconocidos a nivel nacional o internacional, debe ser
considerada como defensora de derechos de humanos ™.

En este scntido Ja Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos ha sugerido “que la calidad de defensora o defersor de derechos humanos
se determine de acuerdo con las acciones realizadas per la persona y no otras
calidades”, por lo cual, no existe una “una lista cerrada de acciones de defensa de
derechos humanos™, lo que incluye, para efectos del analisis del presente tramite. que
dichos colectivos estén facultados per se, a presentar toda peticidon ante la Defensoria
del Pueblo, que informe o alerte sobre presunta vulneracidn a los derechos humanos
de personas que por sus propios medios 0 su situacion|de vulnerabilidad, sc les
imposibilite o limite acercarse por si mismas.

Por otro lado, considerando que dentro de los anexos presentados ¢n ¢l escrito que
cuestiona la legitimaciéon de la Red Antitrata, se encuentra a fojas 125, un print de
pantalla que incluye a la Defensoria de Pueblo como partelde la Red, a fin de que no
se cuestione la objetividad e imparcialidad de la actuacign defensorial es necesario
sefialar que la institucién de derechos humanos son organismos piblicos establecidos
especificamente para promover y proteger los derechos humanos ¢n el ambito

nacional, sus actuaciones s¢ enmarcan bajo ¢l mandato establecido de su lcgislacion 1

interna, asf como en los Principios de Paris®.

0

la Republica de Panama , parrafa 56, En internet: http://www.corteidh.or.cr/docs/opiniones/seried

8

PROTECCION ¥ PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS
regionales para facilitar ef desempefio de sus funciones;

proteccion de los derechos humanos (en particular, ombudsman, mediadores u otra s instituciones

CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANQS, OPINION CONSULTIVA OC-22/16fde 26 de Febrero de 2016, solicitada an

22 _esp.pdf
http:/fwww.cidh.org/countryrep/defensores/defensorescap1-4.him
PRINCIPIOS DE PARIS, PRINCIPIOS RELATIVOS AL ESTATUTO ¥ FUNCIONAMIENTO DE LAS INSTITUCIONES NACIONALES DE

5. establecer grupos de trabajo integrados par sus miembros, cada vez que sea necesario, asi como secciones lacales o

6. mantener |2 coordinacidn con los demds drganos de cardcter jurisdiccional o de otra indole encargados de la promocion y

similares);
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Cabe aclarar que el documento que adjunta la parte requerida corresponde a
informacién del afio 2012 y segin el oficio RA/200415/004, de 20 de abril de 2013
susctito por Oscar Gémez Diez, en representacion de la Secretaria de la Red Anti
Trata de Quito, sc hace referencia a las organizaciones participantes de este colectivo.
entre las que no consta la Defensoria del Pueblo, sin embargo. merece la atencién
resaltar el rol de la Defensoria del Pueblo como Institucion Nacional de Derechos
Humanos y su vinculacién con la labor de organizaciones défensoras de derechos
humanos. |

Por lo sefialado y para cumplir con el rol de promocion y proteccion de derechos le
corresponde a la Defensorfa de! Pueblo compartir espacios tanto con las instituciones
del Estado’ como con organismos internacionales y organizaciones sociales,
menester dejar en claro que a pesar de los acercamientos que| la INDH realice con
varios aclores, esto no deja de lado la funcion principal de velar por el respeto de la
dignidad y derechos de los habitantes del estado ecuatoriano. |

b) Sobre la proteccion de victimas de trata |

La trata de personas ttene un contexto histérico que lamentablemente no ha logrado
ser superado, la compra venta de personas es una situacion que latin no ha podido ser
erradicada de la sociedad, pues estd presente en casi todos los paises y son enormes los
esfuerzos que desde los Estados organismos internacionales y otros aclores se realizan
a fin de evitar que una persona pueda ser victima de explolauon sexual, trabajo
forzoso, servidumbre doméstica, mendicidad infantil o extraccion de organos, datos de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en 2005, sefialaban que cerca de 2.4
millones de personas eran victimas de la trata en un momento dado, y las ganancias
que reporta ese delito podia ascender a unos 32.000 millones de dolares por afio. '’

Esta situacion ha llevado a generar una serie de estrategias dilrigidas a prevenir v
combatir la trata, asi como proteger y asistir a sus viclimas, de esta forma una de
las primeras estrategias han estado dirigidas a incluir dentro!de su normativa la
tiptficacion como delito, asi también establecer procedimicntos y servicios a los que
las victimas puedan acceder a una justicia oportuna, independiente y de calidad, donde
s¢ garantice la plena vigencia de los derechos humanos; con51dera11d0 que este delilo
traspasa las fronteras de los Estados se hace necesario que establezcan acciones de
apoyo mutuo para luchar contra las diversas formas de delmcu|enua transnacional.
Una de las primeras estrategias consideradas en la lucha contra la trata de personas sc
encuentra incluir dentro de las legislaciones internas la 1n<,111510n como parle de los
delitos, de esta forma en el caso ecuatoriano se ha establecido dentro del Cadigo

7. establecer relaciones con organizaciones no gubernamentales gue se ocupen de la promocidn y proteccidn de los derechos

humanos, el desarrolio econémico y social, 1a lucha contra el racisme, la proteccién de los grupos especialmente vuinerables {en particular,
nifins, rabajadores migratorios, refugiados, incapacitados fisicos y mentales) o de otras esferas especializadas, habida cuenta de la
importancia fundamental de 1a labor de esas arganizaciones para ampliar |a accidn de las instituciones nacionales.

9

Se debe considerar que |2 Defensoria del Pueblo también hace parte de Comité interinstitucional para 1a atencidn y proteccion

a victimas de trata de personas v tréfico d emigrantes |
)

Nota informativa, La trata de personas: compraventa de seres humaneos, Oficina contra 12 Droga vy ol Delito (UNODC) de las

Naciones Unidas, en internet: https:/fwww.unodc.orgftoc/es/crimes/human-trafficking.html |
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Orgéanico Integral Penal en el capitulo correspondiente a
derechos humanos y delitos contra el derecho internacional h

En virtud de aquello, es necesario tener cuenta el sentido d

proporcionar atencion a las victimas de delitos, particularme
trata de personas, que constituye un grave delito que afecta

oraves violaciones a los
. .11
umanitario’

bl derecho a Ja seguridad

juridica respecto de los mecanismos establecidos previamente por el Estado para

nte de casos relativos a la
no solo la integridad sino

que compromete la vida y libertad de la personas, de tal manera, y conforme se sefiald

en el analisis de derechos involucrados en el presente ca

so, le corresponde a las

autoridades judiciales y sus organismos complementarios, en este caso. a la Fiscalia

General del Estado, a través del Sistema de Proteccion a
participanies del proceso penal, le compete proveer la
proteccion a las victimas de esta infraccion penal.

La atencion antes mencionada debe ajustarse a los términos

rictimas, Testigos y otros

orientacidn, asistencia y

-

le especialidad, conforme

lo previsto en el Art. 81 de la Constitucion de la Republica
complejos, como la trata de personas, y que, en su condicio

a las victimas de delitos
de refugiadas por ¢l solo

hecho de ser explicita su solicitud de asilo, se encuentran en doble situacion de

vulnerabilidad, merecen dicha asistencia. En virtud de este 1
le corresponde a la Defensoria del Pueblo analizar las cir
podria evidenciarse limitaciones, impedimentos y/o vul
respecto al acceso a los servicios que le corresponde provee

a Victimas, Testigos y otros participantes del proceso penal,
prindado en los términos

previamente constituye un servicio pablico que debe ser

heraciones en si
F al Sistema de Proteccion

!azonamiento, unicamerite

cunstaricias en fas cuales
mismao

que conforme se sefalo

establecidos por la Constitucion de la Republica del Ecuader en los articulos 52 y 66

numeral 25.

Del acceso al sistema de justicia v sistema de proteccion

De la peticién y documentos presentados por la Red Antitra
2 a 66 del expediente defensorial se hace mencién a que
luego de gestiones realizadas por la Fundacidon Esperanza

a que se encuentra a fojas

el 03 de octubre de 2014,

con la Unidad contra la
se efcctud el traslado de

Trata v el Trafico de Personas del Ministerio del Interior,

, los dias 06 y 13 de octubre de 2015 la Fundacién

Espelanza remite informacién sobre el caso a la Unidad co

tra la Trata de Personas y

Trafico de Migrantes del Ministerio del Interior y el Sistema de Proteccion a Victimas lf

personas. Constituye explotacién, toda actividad de la que resulte un provecho material o
cualquier otro beneficio, para si o para un tercero, mediante el cometimiento de una person
vida o de trabajo, obtenidos de:

para la donacidn o trasplante de érganos.

4]

transaccion,

Cédigo Organico Integral Penal R.O. 180 del 10 de febrero de 2014, Articulo 21.- Trata de
La captacion, transportacion, traslade, entrega, acogida o recepcién para si o para

personas.-

ﬂn tercero, de o mis

personas, ya sea dentro del pais o desde o hacia otros paises con fines de explotacion, constituye delito e trata de

econdmico, una ventaja inmaterial o

a o la imposicion de condiciones de

1. la extraccidn o comercializacién ilegal de érganos, tefidos, fluidos o material genético de personas vivas, incluido el turismo

2. La explotacidn sexual de personas inciuida la  prostitucion  forzada, el turismo se

ual y fa pornografiz infantil.

3. La explotacion laboral, incluida el trabajo forzoso, la servidumbre por deudas v el trabajo infantil.

4. Promesa de matrimonio o unién de hecho servil, incluida la union de hecho p
temporal o para fines de procreacion.

5. La adopcion ilegal de nifias, nifios y adolescentes.

6. La mendicidad.

7. Reclutamiento forzoso para conflictos armados o para el cometimiento de
8. Cualquier otra modalidad de explotacion.

ecoz, arreglada, como indemnizacion

ctas penados por |3 ley.
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v Tcstlgos {(en adelante SPVT); y, el 14 de octubre de 2015 el SPVT da contestacion
refiriendo que el mencionado caso fue transferido a la Coordinacion del SPVT de

Pichincha para las gestiones pertinentes.

64 El dia 16 de octubre de 2015 por informacion del sefior , la
Fundacién Esperanza conocid que una vez que la presunta victima fue recibida en la
Coeordinacion de Pichincha se le indicé que para ingresar al SPVT dcbia interponer
una denuncia en la Fiscalia. Sin embargo al intentar presenjltar dicha denuncia Ia
persona encargada de receptarla se negd, teniendo que intentar por segunda ocasion,
para que su denuncia sea receptada y calificada, que en un inicio fue calificada como

"abuso de confianza”, més no por el presunto delito de trata de personas a pcsar de que

el sefior manifesté que habia sido explotado laboralmente. Con este
documento, la Coordinacion de Pichincha del SPVT extendlo al sefior  _ un
formulario de ingreso al SPVT, indicandole que debia tramitarlo personalimente ante el
Fiscal que conozea el caso. El 03 de octubre del 2014, se procede al trasiado del sefior

presunta victima de trata de personas, a la cilidad de Quito, siendo

acogido en un hotel, costeado por la Fundacion Esperanza.

65 Es necesario sefialar que si bien es cierto no corresponde a la Defensoria del Pueblo
pronunciarse sobre la investigacidn que le corresponde a la fiscalia, pero en el presente
caso genera una preocupacion respecto a la actuacidn del personal encargado de la
recepeién de denuncias, pues segun los hechos lo que correspondia era realizar la

investigacion por el delito de trata, en virtud de que se hace mencién a que existio

explotacion laboral, dominacién del consentimiento para consumir drogas, e incluso
maltrato y no se garantizaba el derecho a la alimentacién de la persona. Sin embargo
se apertura ¢l caso como “abuzo de confianza”, cuando en realidad correspondia
realizar la investigacion por delito de trata. '

66 El Protecolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, cspecialmente
mujeres y nifios, que complementa la Convencién de las Naciclmes Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional define a la trata de pefsonas de la siguiente

forma:

..1a captacion, el transporte, el traslado, la acogida o ia recepcion de personas,
recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u olras‘formas de coaccion, al
rapto, al fraude, al engafio, al abuso de poder o de una situacion de vulnerabilidad o
a la concesion o recepcion de pagos o beneficios para obtener ¢l
consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra, con fines de
explotacion, Esa explotacion incluira, como minimo, la explotdcion de la prostitucidn
ajena u otras formas de explotacidén sexual, los trabajos d servicios forzados, Ia
esclavitud o las pricticas analogas a la esclavitud, la servidumbre o la
extraccion de érganos™'?

67 Los organismos internaciones cn ¢l afan de brindar herramientas a los Estados para
atendcr esta problematica han desarrollado un Manual de primeros auxilios, para los
tuncionarios de los servicios de aplicacién de la ley, encargados de la respuesta inicial

(3

Protocole para prevenir, reprimir y sancionar {a trata de personas, especialmente mujeres y nifios, que complementa la

Convencion de las Naciones Unidas contra I3 Delincuencia Organizada Transnacional
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en los casos de trata de personas, donde se resalta la importantia de la intervencion de
fos funcionarios en el primer momento que se conocc sobre ¢l caso, parte primordial

que se vincula en primera instancia a brindar la proteccion

acceso al sistema de justicia. En el refertdo manual se hace nj

se presentan en la trata de personas, asi refiere:

IEn la primera etapa, se capta a las victimas; en la segund

tercera, se las explota.

il)tegral a la victima y el
encidn a tres etapas que

. se las transporta; y erl la

En la etapa de captacion, los delincuentes utilizan muchos métodos para obligar

o engafiar a las personas a las que quieren convertir enjvictimas de la trata.

algunos casos, las personas son objeto de rapto o asa

En
lto. Sin embargo, en otros

casos, se les ofrecen un buen trabajo y opommidade;% atractivas que no existen
en realidad o que las obligan a aceptar condiciones de trabajo y de vida caracterizadas

por la explotacion.

En la etapa de transporte, se transporta a las victimas por tierra, mar o aire, de manera

abierta o encubierta, en grupos o individualmente y
publicos o privados. Las victimas de la trata pueden

de cruces fronterizos legales o ilegales, o dentro de

pais.
En la etapa de explotacién, es posible que se obligue a las
las siguientes cosas:
» Tener relaciones sexuales o ser objeto de agresidn sexual
* Trabajar en lugares como fabricas,

restaurantes,

por medios de transporte
ser transportadas a traveés
las fronteras de un mismo

victimas a hacer algunas de

granjas, plantaciones,

minas u hogares (como personal doméstico), sin derecho a descansar o sin la

opcion de renunciar a ese trabajo
+ Dejarse extraer un organo

« Mendigar, vender drogas ilicitas o combatir como nifios soldados

R : P
« Contraer matrimonio.

68 Lo expuesto demanda que la fiscalia y toda entidad que pueda servir de auxilio a una

69

victima de trata de personas identifique claramente los e
accion, con la finalidad de intervenir de forma oportuna Yy
adecuadamenie a la victima, de Ia misma forma se coordi
pertinentes la atencién de la presunta victima de trata de p

ementos de este lipo de
eficaz, a fin de proteger
nard con las instituciones
ersonas a fin de que sc le
alimentacion, salud fisica

garantice elementos basicos de subsistencia como vivienda,

y psicologica y otras que se requieran. Por ello es importante la realizar capacitacion al
personal v establecer protocolos, de manera que cualquier funcionario conozea sobre

la trata, las acciones e instituciones que deben activarse para

Es necesario sefialar que los funcionarios y entidades que
personas deben tener presentes que dentro de ambito

a!atender ala victima.

atienden casos de trata de
de sus competencias. le

corresponde a cada institucion brindar la mejor atencion a la presunta victima de trata.

Sin embargo en el presente caso no existid por parte de

la Fiscalia de Soluciones

Réapidas. una atencidn oportuna por el desconocimiento soli¢itando "paciencia, ademas
de considerar inadecuado saturar al SPVT, ya que en opinidn del funcionario de los
mas de 4.000 casos que se encuentran ingresados solo 1000}fueran victimas reales”.

13

trafticking/TIP_1st_aAidKit_Spanish_Y0981432.pdf

MANUAL DE PRIMEROS AUXILIOS PARA LOS FUNCIONARIOS DE LOS SERVICIOS DE APLICACION DE LA LEY ENCARGADOS DE LA
RESPUESTA INICIAL EN LOS CASOS DE TRATA DE PERSONAS, pag. 3, En internet: https.//www.unodc.org/documents/human-
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70 Al respecto de lo sefialado conviene indicar que en los principios y directrices
recomendados sobre los derechos humanos y la trata de personas respecto a la
atencion de las victimas refiere: |

El Comentario confirma que todas las victimas, con independencia de su participacion
en cualquier proceso legal, tienen un derecho exigible a recibir apoyo v proteccion
inmediatos. Los Estados que asignan la condicion de victima solo a aquellas personas
que convienen en participar en el proceso de justicia penal ©io estan cumpliendo esta
norma internacional. En lo que se refiere a los derechos minimos, fas victimas tienen
derecho legal a que su seguridad fisica inmediata sea garantlzﬁda y a ser protegidas
por ei Estado de nuevos dafios. En la mayoria de los casos esto exigira respetar la
intimidad de la victima, en derccho vy de hecho. Las victimas también deben recibir
informacion y consejo legal sobre ]a% opciones que tienen a Su alcance, incluidos sus
derechos v opcwnes en calidad de testigos en el sistema de justicia penal del pais en el
que se encuentran.” |

|
Respecto al acceso v atencion en el sistema de proteccion de Tictimas
71 Como se menciond, la situacion de vulnerabilidad de una presunta victima de trata.
amerita que se le garantice una atencidén integral, con un enfoque interdisciplinaric y
multisectorial, debemos considerar que el Art. 35 de la norma constitucional establece
que las personas en situacion de riesgo recibiran atencion pric:)ritaria“, cn los casos
relacionados a trata debemos tener presente que la victimas ve afectado su derechos a
la vida, la integridad y la seguridad de la persona. Por ello s determinante que
los Estados cuenten con infraestructura y mecanismos institucionales dc atencion
integral para las victimas de trata de personas. |

72 Cabe sefialar que la preocupacién sobre la atencién y respeto de los derechos de las
victimas de delitos como la trata de personas fue abordada por la Asamblea General de
Naciones Unidas en 1985, por lo cual se emitié la Declaracién|de Principios basicos
de jusiicia para las victimas de delitos y del abuso de poder. El instrumento antes
sefialado resalta la importancia de que una persona sea entendid;a como victima dc un
delito “independientemente de que sc identifique, aprehenda, enjuicie o condene al

perpetrador”, asi también refiere que las victimas seran tratadzlls con respeto por su
dignidad y tendran derecho al acceso a los mecanismos de la _]USIICIEI de la misma

Oficina para el Alto Comisionado de los Derachos Humanos, PRINCIPIOS ¥ DIRECTRICES RECOMENDADOS SQBRE DERECHOS
HUMANGOS ¥ TRATA DE PERS(INAS, Comentario, 2010, Pag. | 133, En internet:
http /fwww ohchr.org/Documents/Publications/Commentary_Human_Trafficking_sp.pdf

Constitucién de la Republica del Ecuador, R.O. 449 de 20 de octubre del 2008, Art. 35.- Las perfsonas adultas mayores, nifias,
nifios y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de Irbelrtad y quienes adolezean de
enfermedades catastréficas o de alta complejidad, recibirdn atencidn prioritaria y especializada en los ambitos pablico v privado.
La misma atencidn prioritaria recibirdn las personas en situacién de riesgo, fas victimas de viclencia doméstica y sexual, maltrato
infantil, desastres naturales o antropogénicos. El Estado prestara especial protection a las personas en condicion de doble vulnerabilidad.
1o Declaracian sabre los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y def abuso de poder,

Adaptada por la Asamblea General en su resolucién 40/34, de 29 de noviembre de 1985 Accese a la justicia y trato justo,

4. Las victimas seran tratadas con compasion y respeto por su dignidad. Tendrdn dereche al acceso a los mecanismos de |a
justicia y & una pronta reparacion del dafio que hayan sufride, segin lo dispuesto en la legislacién nacional. |

S. Se establecerd y reforzardn, cuando sea necesario, mecanismos judiciales y administrativos que permitan a las victimas
obtener reparacién mediante procedimientos oficiales u oficiosos que sean expeditos, justos, poco costosos y accesibles. Se informara z las
victimas de sus derechos para obiener reparacion mediante esps mecanismos. |
6. Se facilitara la adecuacian de las procedimientos judiciales y administrativos a las necesidates de las victimas:

14
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forma el numeral primero del Articulo 25 de la Convencién contra la Delincuencia

Organizada Asistencia y proteccion a las victima establece
adoptara medidas apropiadas dentro de sus posibilidades
proteccion a las victimas de los delitos comprendidos en
en particular en casos de amenaza de represalia o inti
la Constitucion de la Republica en el articulo 78 establece:

..las victimas de infracciones penales gozaran de proteccidn especial,

garantizara su no revictimizacion, particularmente en la o
pruebas, v s¢ las protegera de cualquier amenaza u otrd

que “Cada Estado parte
para prestar asistencia y
fa presenie Convencion,

imidacion. De lo sefialado

se les
btencidn y valoracion de las
formas de intimidacion,
sin

Se adoptarin mecanismos para una reparacién integral que incluira,
dilaciones, el conocimiento de la verdad de los Jhechos y la restitucién,
indemnizacion, rehabilitacion, garantia de no repeticion| v satisfaccion del derecho
violado.

Se establecerd un sistema de proteccion y asistencia a victimas, testigos v participantes
procesales.

Revisado en el expediente defensorial, se aprecia que la
sefior . __ . , €s emitida por el E
noviembre del 2014, llegando a conocimiento del Sistema
proteccion y asistencia a victimas, testigos y otros de
Sucumbios mediante oficio Nro. 1984-FGE-DEDOTI-F1 (E
siete dias después del inicio de la denuncia de trata y 34 dia
caso. De lo sefiala es necesario sefialar que no se actuo de
observé el plazo razonable. Al respecto es necesario sefiala
cuatro clementos para la determinacion del plazo razonable

solicitud de inclusion del
iscal de la causa el (4 de

Nacional del Programa de

la Fiscalia Provincial de
ojas 62), ¢s decir veinte y

3 desde que se conocio del

manera diligente, y no se
que CIDH ha establecido,
“Complejidad del asunio,

actividad procesal del interesado, conducta de las autoridddes judiciales y afectacion
generada por la duracion del procedimiento para los derechos y deberes de la
personas involucrada en el mismo™

Ademas de lo indicado es importante sefialar que no se ctlenta con casas de acogida
para victimas de trata se sexo masculino, €] sefior . _____

desde el 3 de octubre del 2014 hasta el 14 de diciembre d& 2014 recibid alo;amlcnto
asistencia en materia psicologica y alimentacion por parte gde la Fundacién Esperanza,
lo que denota que no se cuenta con un sisiema de proteccién integral de derechos, a
pesar que cn el Reglamento sustitutivo de proteccion a victimas entre las actividades
de proteccion se establece la acogida inmediata, sefialandg que “Esta proteccion estd
destinado a aguellas victimas que deben abandonar sy medio habitual, incluye
aspecios tales como alojamiento, alimentacion, salud y gn conjunto de condiciones
minimas. para que su inicial estadia sea acorde a un nivel Ve vida digna.” /

74

a) Informando a las victimas de su papel y del alcance, el desarrollo cronolégico y la marcha de las actuaciones, asi como de la
decisién de sus causas, especialmente cuando se trate de defitos graves y cuando hayan solicitadolesa informacién;

b} Permitiendo que las opiniones y preocupaciones de las victimas sean prasentadas y examinadas en etapas apropiadas de fas
actuaciones siempre que estén en juego sus intereses, sin perjuicio del acusado y de acuerdo Lon el sistema nacionai de Justicia penal

correspondients;
¢} Prestando asistencia apropiada a las victimas durante todo el proceso judicial;
d) Adoptando medidas para minimizar las molestias causadas 2 las victimas, progeger sy intimidad, en caso necesario, y
garantizar sU seguridad, asi como Ia de sus familiares y la de los testigos en su favor, contra todoe dcto de intimidacion y represalia;
e) Evitando demoras innecesarias an la resolucidn de |as causas y en {a ejecucion da los mandamientos o decretos que concedan

indemnizaciones a las victimas.
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75 Tomando en consideracion el contenido de la Resolucidn 024-FGE-2014, que
cstablece que ¢l Sistema de Proteccion y Asistencia a Vlctlma% v Testigos y otros
Participantes en el Proceso Penal se rige por los pr1n01p105 de accesibilidad,
responsabilidad, complementariedad. oportunidad, eficacia y eficiencia, de igual
manera establece que su objeto ¢s garantizar de manera efectiva la proteccion especial

y asistencia integral de los protegidos/as y su misién cs salv?guardar la integridad
fisica y psicoldgica de las victimas, testigos v otros participantes que se encuentren en

situacion de riesgo. |

76 Si bien es cierto la normativa establece que la intervencion del sistema de proteccion a
victimas se realizara una vez que el Fiscal de Ja causa realice el requerimiento'’,
dando lugar a la activacion de las cuatro 4reas de servicios que brinda el sistema, esto
es brindar proteccion, asistencia, apovo a la gestion de Fiscales! y medidas judiciales,
dirigidos a la restitucién de derechos vulnerados de las victimas y a la obtencion de
Justicia oportuna y efectiva; sin embargo, no se puede dejar de lado la forma en que
debe garantizarse la proteccion previo al inicio de la accidn penal, considerando que es
un derecho de la victima conforme se establece en el Art. 11 del Codigo Orgénico

Integral Penal'®. |

77 En el presente caso pese a haberse iniciado varias causas ¢l sefior = | no recibid
proteccion integral por parte de las instituciones encargadas de proporcionarle, ni
acceso al procedimiento integral de derechos, denotando de esta forma, ta falta de

Reglamento Sistema de Proteccion y Asistencia a Yictimas y Testigos y otros Participantes en el P:roceso Penal Art. 19.- Solicitud
de ingreso al programa.- Para el ingreso al programa se requerira de una solicitud por escrito dirigida al Coerdinador Distrital.

Art. 20.- Formato de solicitud.- El Ministerio Pabiico expedira un formate de solicitud para el ingréso al Programa de Proteccidn
y Asistencia a Victimas, Testigos y demas participantes en el proceso penal, £ mismo gue contendrd todos los datos personales y
referenciates del caso. |

Art. 21, Proteccion inmediata. Con [a sclicitud de ingreso al programa, los coordinadores distritales en caso emergenta y como
medida preventiva podran disponer acciones de proteccion vy asistencia destinadas a ofrecer bienestar persahal y seguridad inmediata
b Cadigo Organico Integral Penal, Articule 11.- Derechos.- En todo procesc penal, la victima de las infracciones gozara de
los siguientes derechos: |

1. A proponer acusacion particular, a no participar en el procaso o a dejar de hacerlo an cualguier momento, en conformidad
con las normas de este Codigo. En mingun caso se obligard a la victima a comparecer. | '

2. A la adopcién de mecanismos para la reparacion integral de los dafios sufridos que incluye, sin dilaciones,

el conocimiento de la verdad de los hechos, el restablecimiento del derecha lesionado, |Ia indemnizacidn, {a garantia
de no repeticidn dela infraccion, la satisfaccidn del derecho violade y cualquier otra forma de reparacion adicional que se
justifique en cada caso.

3. A la reparacidn por las infracciones que se cometan por agentes del Estado © por quienes, sin serlo, cuenten con
su autorizacién. |
4. A la proteccidn  especial, resguardande  su  intimidad  y sepuridad, asi como’ Ta de sus familiares y sus

17

testigos.
5 A no ser revictimizada, particularmente en la obtencidn y valoracién de las prueLas, incluida su version. Se
la protegera de cualquier amenaza u otras formas de intimidacion y, para al efecto, se podran utilizar madios tecnolégicos.

6. A ser asistida por un defensor pablico o privado antes y durante 1a investigacion, en las diferentes etapas del proreso y
en io relacionade con la reparacion integral, |

7. A ser asistida gratuitamente par una o un traductor o intérprete, si no comprende o no habla el idioma en el gue se
sustancia el pracedimiento asi como 3 recibir  asistencia especializada.

8. A ingresar al Sisterna nacional de proteccidn y asistencia de victimas, testiges y otros partic!ipantes del proceso penal,
de acuerdo con las disposiciones de esta Codigo y la ley.

9. A recibir asistencia integral de profesionales adecuados de acuerde con sus necesidades |durante el procese penal.

10. A ser informada por la o el fiscal de la investigacidon preprocesal y de la instruccion. '

11. A ser informada, aun cuando no haya intervenido en el proceso, del resultado final, en su do:micilio si e lo conoca.

12. A ser tratada en condiciones deigualdad y cuando amerite, aplicar medidas de accién afirmativa que garanticen
una  investigacién, praceso y reparacian, en ralacion con su dignidad humana. |

Si la victima es de narcionalidad distinta a la ecuatoriana, se permitird su estadia temporal o permanente dentro del
territorio nacional, por razones humanitarias y personales, de acuerdo con las condiciones del Sistemla nacional de proteccidn y
asistencia de wvictimas, testigos y otros participantes del proceso penal.
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procedimientos en materia de proteccion y asistencia integral a victimas de trata de
personas, cabe sefialar que desde el afio 2013, hasta la fecha nio se ha togrado coneretar
fa emision de un protocolo nacional unificado para la alenci()n y proteccion de
victimas, €l mismo se encuentra en discusion dentro del Copité interintituctonal de
casos, lo sefialado se establece de la respuesta remitida{por la Subsecretaria de
Proteccion Especial del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social de 28 de abril del
2015 (fojas 226 y 227) y de la respuesta remitida por [el Director Nacional de
Derechos Humanos, Género e inclusion del Ministerio de Salud Pablica. (Fojas 213 y
214), Cabe seilalar que la Defensoria del Pueblo también hact parte de dicho Comitg.

De esta forma se entiende, que a pesar de que cada instilucién tienen establecidas
claras compelencias, no se logre en algunos casos articular ddecuadamente fa atencion
de los casos como sucedid en el presente, independientemente del resultado que
hubiera tenido la investigacion fiscal, de esta forma se inopserva la naturaleza de la
proteccién que se encuentra establecida en el Reglamento] Sistema de Proteccion y
Asistencia a Victimas y Testigos y otros Participantes en eiProccso Penal que sefiala
"La proteccién otorgada por el programa es de naturaleza multidisciplinaria. Se
velard por que confluyan el enfoque victimolégico, criminologico. juridico. médico.
psicoldgico. asistencia social y seguridad entre otros. Se velard para que de manera
progresiva esta garantia se efectivice en cada una de las unjdades distritales™

Dado lo expuesto se debe recordar que el articulo 1.1 de fia Convencién Americana
Sobre Derechos Humanos establece: “Los Esiados Partes en esta Convencion se
compromelten a respetar los derechos y libertades reconocidos en ella y a garantizar
su libre y pleno ejercicio a foda persona que esté sujeta d su jurisdiccion (...)7. Asi
mismo, la Corte IDH en el Caso de [a Masacre de Pueblo l’aello vs, Colombia. Fondo,
reparaciones y costas: Sentencia de 31 de enero de 2006. [Serie C No 140, Parr 154,
establece:

(...) En ocasiones surge un deber de proteccion especial determinable en funcion de
las particulares necesidades de proteccion del sujeto] de derecho, ya sea por su
condicion personas o por la situacion especifica en q e se encuentre (...)7, esto en
cuanto a la falta de informacion, asesorfa y proteccion integral para la victima, quien
solo recibié atencidon por parte de la sociedad divil (Fundacion  Esperanza),
contraviniendo de igual mancra a Jo establecido en el a}'ticulo 7 del Reglamento para
el Sistema de Proteccidn y Asistencia a Victimas y Testizos y otros Participantes en el
Proceso Penal, literal ¢) Recibir informacion oportuna sibrc la situacion y estado de su
causa penal, d) Trato digno, con calidad y calidez, asistencia integral. servicios de
apoyo y proteccion especial.

Adicionalmente esta falta de una oportuna intervencion pudo haber dado lugar a que
la victima sea revictimizado, al obligarla a recordar un!\ y otra vez lo sucedido, ¢l
articulo 7 Literal F del Reglamento para el Sistema dd Proteccion y Asistencia a
Victimas v Testigos y otros Participantes en ¢l Procdso Penal de igual manera
establece: “No ser revictimizada, particularmente en la optencion y valoracion de las
pruebas, incluida su declaracion o testimonio, se las prolegerd de cualquier amenaza
u otras formas de intimidacion o desprecio en su dignidaa‘ (...)".
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I:s importante destacar, que el sistema de justicia revictimiza cuando no se le otorga
un trato digno. cuando la victima vuelve a repetir en diferentes instancias del proceso
fo que le sucedid, cuando no se recepta su denuncia y cuando no se le proporciona
informacién. Por lo que, del contenido del documento y ante las reiteradas
oportunidades en las que el sefior ~_ conto su historia, la no atencién oporiuna
por parte del Estado y el no contar con las medidas claras de protecuon se configura
la revictimizacion.
|
De esta forma, no se puede perder de vista que en la proteccion csta de por medio una
persona, de alli la importancia de primera instancia garantlizar su integridad ¥
seguridad a fin de colocarla en una situacion de més afectacion, por otro lado se debe
tener presentc que la garantia de derechos se viabiliza a través de la prestacion de
servicios publicos que conforme a lo previsto en la norma constitucional en los
articulos los articulos 52 y 66 numeral 25, deben ajustarse a caraclerlsm,as de dptima
calidad, libre eleccidn, la disposicion de informacion adccuada y veraz sobre su
contenido y caracteristicas, y que sea brindada con cficacia y 'sobre todo con buen
trato, esto es, sin ninguna circunstancia que suponga discriminacion.
Dado lo expuesto, ¢s evidente que dentro del caso del sefior |
no existi¢ la coordinacidén adecuada que permitiera garantlzar de forma

oportuna la proteccion de sus derechos, por lo cual se presenta la inecesidad de avanzar
a la construccion de un Plan nacional que contemple estrategias de atencion integral
para las victimas, considerando que el actual corresponde al afio 2006 lo que implica
el refuerzo de los servicios sociales de apoyo social a las victimas, su adecuada
identificacién y proteccidn, el establecimiento vy funcionamiento de refugios
acordes a la condicion de la persona, brindar oportunamentc| apoyo médico v
psicoldgico, asi como asistencia  juridica y adminstrativa, es relevante fomentar
espacios de formacion de la policia, fiscales y miembros del |pt:)der judicial.

|
Por otro lado. debemos entender que no solo basta contar con normativa ¢
instituciones llamadas a actuar en contra de la trata de personas, es necesario
garantizar quc mas alla de la formalidad, el ¢jercicio de dcrcchos se concrete en la
realidad, no puede justificarse el éxito en la intervencién de algunos casos atendidos.
si en uno dejamos de actuar eficientemente, ya que como mencionamos estamos frente
a personas, sujetos de derechos que por la situacion que atraviesan demandan
proteccion del Estado. _

|
Debemos reiterar que sin lugar a duda le corresponde al Estado garantizar sin
discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucion
y en los instrumentos internacionales', si bicn es cierto es 1mport'mte el apoyo que se
pueda tener de parte de las organizaciones, la principal obligacic’m| recac en el Estado
para lo cual debe establecer actividades que fe permitan ¢jccutar controlar y vigilar el
cumplimiento de los derechos, pero también es necesaria la participacion activa de las
personas entendiendo gue la proteccion de los dercchos, es una situacion de doble via
cuando se trata de definir su exacto alcance; ya que, no solo implica participacion de
quien estd llamado a garantizar derechos, sino que también requieré de la actuacién de

1

Constilucidn de la Republica del Ecuador, R.O. 449 de 20 de octubre del 2008, Art. 3
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quienes pueden y deben reclamar sus derechos con fun
constitucionales, legales y de instrumentos internacio
reconocimiento.

Considerando que mediante Resolucién No. 187 de la DefeJ soria del Pueblo, vigente
desde su publicacién en el Registro Oficial de fecha lunes 26]de noviembre del 2012 y
la Resolucion No. MRL-2013-0727, de 16 diciembre de 2013, se expide el Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos, estableciendo en su articulo
2.1.1.2.1, entre las atribuciones y responsabilidades de la Direccion Nacional de
Atencién Prioritaria v Libertades, entre las cuales se a recia las siguientes: gJ
Resolver sobre casos especificos de vulneracion de derechbs de grupos de atencion
priovitaria y derechos de libertad... "

86

En virtud de lo expuesto y de conformidad a las atribuciones ¢onstitucionales, legales y
reglamentarias, especialmente lo prescrito en el Art. 215 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, en concordancia con el Art. 20 dd la Leyv Organica de la
Defensoria del Pueblo y Art. 25 del Reglamento de Tramite y Quejas, Recursos
Constitucionales y Demandas de Inconstitucionalidad de Com{%:etencia del Defensor del
Pueblo, asi como lo preceptuado en el Art. 7 de la Resolucién 0039-DPE-DNJ-2012, que
contiene los casos de admisibilidad de la Defensoria del Pueblo, y no habiendo causas
formales que incidan en la plena validez del presente tramite csta Direccion Nacional de
Atencion Prioritaria y Libertades de la Defensoria del Plllf:blo, emite la siguiente
resolucion:

V. RESOLUCION

PRIMERO: DECLARAR que este trémite se realizé de conformidad con los principios
de procedimiento constantes en la Ley Orgédnica de lal Defensoria del Pueblo,
especificamente en el Titulo II1.- Dei Procedimiento, Capitulo I.- Principios Generales,
primordialmente el articulo 12, la Resolucién 0039-DPE-DNJ-2012.

SEGUNDO: DETERMINAR que los derechos que se pret:
presente tramite defensorial son el derecho a la integridad,
reparacion a las victimas y el Derecho de acceder a bienes
eficiencia, eficacia y buen trato ¢stablecidos en el Art. 66 nui
78 y articulos 52 y 66 numeral respectivamente establecidos
instrumentos internacionales los cuales le corresponde
discriminacion alguna.

TERCERQO: EXHORTAR a la Fiscalia del Estado y al
Victimas y Testigos al ser competentes para garantizar los d

han sido victimas de trata de personas, activen de mejolr

establecidos de coordinacion interinstitucional y protocolos

endieron tutelar dentro del
derecho a la proteccion y
v servicios de calidad con
neral 3 literales a y b, Art.
tn la Constitucidn y en los
al Estado garantizar sin

!Programa de Proteccion a
r

echos de las personas que
manera los mecanismos
de atencién necesarios cn

aras de asistir, proteger de manera integral v no revictimizar a la poblacidn que se asiste.

con la tinalidad de que ¢l derecho a un recurso efectiy
garantizado.

o (sencillo y rapido) sca

/
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CUARTO: RECOMENDAR a la Fiscalia General del E%tddo 1) Crear casas dc
acogimiento para personas de género masculino. 2) En cuanto al Resolucion Nro. 024-
['GE-20, es importante que el proceso de ingreso al SPVT sea desde el momento que éste
sea alertado, que no sea nica y exclusivamente por la solicitud suscrita por el/la Juez/a o
Fiscal. Para el efecto, es necesario que tenga fundamento en el principio de buena fe y cn
el principio pro personae ya que la victima se encuentra dcspr&vista de profeccion v
asistencia integral por parte del Estado, cuestidn que podria generar afectacion a su
integridad fisica y psicologica, mas ain cuando el Reglamento Sustitutivo del Sistema de
proteccion y Asistencia a Victimas y Testigos y otros Partmpantes en el Proceso Penal
no especifica la autoridad que debe realizar ¢] requerimiento.
|

QUINTO: EXHORTAR a] Ministerto del Interior promueva las accioncs nccesarias
para que el Comité Insterintitucional para la atencion y proteccion 'a Victimas de trata de
personas vy trafico de migrantes emita el protocolo nacional umhcado para la atencion de
victimas de trata, que contemple la atencién integral de las victimas de manera previa y
posterior al inicio de la accidn penal, de la misma forma se promucya la actualizacion del
Plan nacional que contemple estrategias de atencion integral para la lucha contra la trata
de personas y trafico de migrantes, asi como la adecuada atencidn de las victimas de este
tipo de delitos. Para el efecto se notificara con el contenido de la'preseme resolucion a
las entidades integrantes del mismo. |

SEXTQ: RECORDAR a las partes, tomar en consideracion el plazo de 8 dias previsto
en el arl. 26 del Reglamento y Tramite de Quejas de la Defensoria Idel Pueblo, vigente a
la época de admision del tramite, respecto a la solicitud de revisién de la presente
Resolucion. |

SEPTIMO: DEJAR a salvo el gjercicio de las acciones judiciales y administrativas que
s¢ crcan asistidas las partes. '

DIRECTORA NACIONAL DE ATENCION-PRTORITARIA Y LIBERTADES
DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR

Nofificaciones: |

RED ANTITRATA
ceuadoranfundacionesperanza.org |
Telf: 2565357/ 2503293

Quito.- |






