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Antecedentes

La resolucion 35/21 del Consejo de Derechos Humaasptada en junio de 2017,
solicita al Comité Asesor a conducir un estudiaedhs formas en las que el desarrollo
contribuye al disfrute de todos los derechos humaera todos, en particular sobre
buenas practicas y experiencias, y a presentareparte al Consejo de Derechos
Humanos antes de su 94&esion (julio 2019).

En la resolucion, el Consejo también hizo un llamadlos paises a centrarse en el
desarrollo basado en la persona, para las pergg@adas personas, e invité a todos los
organos relevantes del Sistema de Naciones Unidagvdizar recursos para asistir a
los Estados, segun lo requieran, en el logro dedrdello sostenible e inclusivo.

En este contexto, el Comité Asesor decidio, en®lf $esion realizada en agosto de
2017, conformar un grupo de trabajo responsablelad@reparacién del reporte
mencionado anteriormente y la elaboracion de ustimrario dirigido a los gobiernos,
organos de Naciones Unidas y otras agencias iftergamentales relevantes, ONG,
instituciones nacionales de derechos humanos g atitores relevantes.

Preguntas:

1. Por favor proporcionar ejemplos de buenas practicasales como politicas,
planes de accidn, y cualquier otra medida tomada pasu organizacion y/o
entidad como apoyo a las agendas nacionales de desldo sostenible que
promueven y practican los derechos humanos, incluid el derecho al
desarrollo para todos.

La Defensoria del Pueblo (en adelante Defensodgalticipado en la elaboracion del
Plan Nacional para el Desarrollo, 2017-2021, preselo observaciones en los temas
que corresponden a los ejes de trabajo de estaa@nst. Para ello, ha participado en
varias reuniones de trabajo convocadas por la ei@eNacional de Planificacion
(Senplades) para definir las directrices, revige dbjetivos, las politicas, metas e
indicadores.

En estos espacios la Defensoria realiz6 aportes glaPlan Nacional de Desarrollo
especificamente en los siguientes temas: lineaosemara la articulacion de
instrumentos de planificacion para el Plan NaciahalDesarrollo; ejes y objetivos
propuestos; objetivos nacionales y lineamientogdditicas publicas.

La Defensoria propuso que para la definicién dealinientos de politicas se considere
las recomendaciones emitidas al Estado ecuatopantos organismos internacionales
en materia de derechos humanos.
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En concretose realizaron aportes a la politica de accesquatiaia y garantia de
derechos, politica de transparencia y accesorddarmacion publica y politica de
consumidores como las que se sefialan a continuacion

Tabla 1

Aporte politica de transparencia y acceso a lafinfacion publica

Indicadores de

Politica Meta : Descripcion de la meta
impacto
En el 2021, el 90% de las entidadd3orcentajes deSe deben cumplir con las
publicas catastradas, cumplen con iastituciones que obligaciones establecidas en
transparencia activa y acumplen con laslos articulos 7 y 12 de la
presentacion del informe anual, parabligaciones LOTAIP

alcanzar el fomento de [|aestablecidas en Ia
transparencia y el acceso a |BOTAIP
informacién publica

En el 2021, la transparencia y |dPorcentaje de
acceso a la informacién publi¢caolicitudes de acceso|a
Promover el | promueven el ejercicio del derechia informacién publica
ejercicio del | a la participacion ciudadana para etendidas en  las
derecho de | fortalecimiento de la gestion publicanstituciones de
accesoala |a través de los mecanismos |dEstado

informacion | control social

publica para

garantizar el | En el 2021, las entidades del Estadéimero de entidades
control social, la| Promueven la cultura dedel Estado que

rendicion de | transparencia y acceso a |lpromueven la cultura

cuentasy la | informacién publica. de transparencia
transparencia de acceso a la
la gestion pulblica informacion publica

En el 2021, se alcanzara [I[&NUmero de entidades

implementacion  del  Gobiernodel Estado que
Abierto a través de la transparencianplementan
y el acceso a la informacion, |anecanismos de

participacion activa de la ciudadani&obierno Abierto.
en los asuntos publicos y [a
colaboracién entre los diferentes
actores y sectores (publico, privado
y sociedad civil).

Nota: Defensoria del Pueblo de Ecuador, Direccién Nacional de Investigacién e Incidencia en
Politica Publica, 2017.
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Tabla 2

Contribucion del desarrollo al disfrute de los derehos humanos

Aportes Defensoria del Pueblo de Ecuador en latipalide acceso a la justicia y
garantia de derechos

Indicadores de

Comision de la Verdad S

encuentran judicializados

Politica Meta . Indicador de resultado
impacto
Al 2021 el 100% de los
casos levantados por |[a

Al
victimas que han firmado ¢
acuerdo de reparacion h

2021 el 100% de

accedido a una reparaci
integral

la

Asegurar el acceso
la justicia y el
ejercicio de los
derechos humanos o
todas las personas
promoviendo la
corresponsabilidad
social y la lucha
contra la impunidad,
reparacion,
restitucion y garantis
de no repeticion de
violaciones de
derechos

e

Al 2021 las instituciones
publicas implementan
medidas de promocion,

derechos

gue se benefician
las medidas

y  reparacion
derechos

Numero de persons

., ., romocion, prevencio
prevencion y reparacion dep P

Porcentaje d¢
instituciones que ha
implementado planes
programas para I
promocién, prevencion
reparacion de derechos

Porcentaje de procesos
promocion, prevencion
Sreparacién de derechg
dnstitucionalizados

de ., .
Ndimero de servidores

| servidoras publica
" capacitados en derech

humanos.

—

de

Numero de servidores
servidoras publica
capacitadas en derech
humanos

NUmero de ciudadanos
ciudadanas capacitados
derechos humanos

Nota: Defensoria del Pueblo de Ecuador, Direccién Nacional de Investigacién e Incidencia en
Politica Publica, 2017.
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Tabla 3

Politica consumidores

Contribucion del desarrollo al disfrute de los derehos humanos

Politica

Indicador de
impacto

Meta

Indicadores de resultad

Fortalecer la
protecciéon de
los derechos de
las personas
usuarias y
consumidoras
garantizando
equidad con
énfasis en los
grupos de
atencion
prioritaria,
mediante la
educacion del
consumo
sostenible y el
acceso a
mecanismos
efectivos de
tutela de
derechos

Porcentaje de
respuestas
favorables de parte
de los proveedores
y prestadores frents
a los reclamos de
las personas
usuarias y
consumidoras

En el 2021, el 100% de la poblaci
ecuatoriana cuenta con mecanisn
adecuados y eficaces para la tutela de
derechos como personas usuarias
e consumidoras

HPorcentaje de proveedor
ngsprestadores de bienes
SEFViCios qu€g
igplementan
para garantizar derech

consumidores
pertenecientes a grupos
atencion prioritaria

Porcentaje de la
poblacién que ha
incorporado en sus
habitos practicas d¢
consumo sosteniblg

En el 2021, el 100% de los proveedore
prestadores de bienes y servicios
Fimplementado las medidas establecidas
*la politica publica y normativa, pa
garantizar los derechos de las persg
usuarias y consumidoras pertenecients
grupos de atencion prioritaria.

Nimero de personas ql
shan recibido informacior
hgAbre sus derechos cor
s dpuarios y consumidores
a
nas
’S a

En el 2021, el 100% de las institucion
del Estado que tienen competencias
temas relacionados a usuarios
consumidores promueven el ejercicio
derechos

Porcentaje de
d@astituciones de educaciq
basica y bachillerato qu
lyan incorporado en st
dmallas curriculares
programas para educar
el consumo sostenible.

medidals

DS

de las personas usuarias y

de

ue
N

IS

4

En el 2021 se han incrementado
practicas de consumo sostenible

las

En el 2021, el 100% de las institucion
de educacion basica y bachillerato |
incorporado en sus mallas curricula
programas para educar en el consu
sostenible

es
1an
(€S
mo

Nota: Defensoria del Pueblo de Ecuador, Direccién Nacional de Investigacién e Incidencia en
Politica Publica, 2017.
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2. Cudles son los principales desafios u obstaculosegsu organizacion y/o
entidad enfrenta para apoyar las agendas nacionalesle desarrollo
sostenible que promueven y practican los derechosuimmanos, incluido el
derecho al desarrollo para todos.

La Defensoria no es formuladora ni ejecutora déigalpublica. Adicionalmente, las
recomendaciones de esta Institucion se basan emdstratura moral, por lo que las
acciones de la Defensoria se circunscriben a lddancia que se logre realizar. En tal
sentido, el principal reto consiste en lograr imflan la implementacion del Plan
Nacional de Desarrollo.
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