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OSSO oieepasn sobre su papel en la promocion y proteccion dedoschos humanos
de las personas desplazadas internamente

Cuestionario para las instituciones nacionales deelechos humanos sobre su papel en la
promocion y proteccién de los derechos humanos daslpersonas desplazadas
internamente

Este documento se realiza en respuesta al reqeetoniealizado por la Relatora Especial
sobre derechos humanos de personas desplazadasntmeel cual se informa que la
Relatora, en colaboracion con GANHRI, la OACDH yMIgR, estan organizando un taller
sobre el papel de las INDH en la promocion y pritet de los derechos humanos de los
desplazados internos, y también solicita informmacdla Defensoria del Pueblo sobre este
tema. En este sentido, se remite la informacidrrespondiente en funcién de las
competencias de la Defensoria como Institucion dfedide Derechos Humanos.

En el caso de requerir mas informacion por favontactarse con la Direccion de
Investigacion e Incidencia en Politica Publica deDefensoria del Pueblo de Ecuador al
correodniipp@dpe.gob.eo al nimero de contacto 3829670 ext. 2511, 252%18.

Cuestionario:
1. Nombre y pais de su institucionDefensoria del Pueblo del Ecuador

2. ¢Su institucion le presta atencion al tema dekedplazamiento interno?
- No
- Si (especifique si su mandato incluye explicitaiael desplazamiento interno)
o En caso afirmativo, ¢qué causas de desplazamiatémo se centra su
institucién? Seleccione (subrayando) todas lasomesi que correspondan:
= Conflicto armado
= Violencia generalizada
= Violaciones de los derechos humanos
= Catéstrofes naturales o provocadas por el hombre
= Proyectos de desarrollo (por el gobierno o el squigado)

3. ¢Como se integra su trabajo sobre desplazamiestinternos en la estructura de su
institucion? Por favor seleccione (subrayando) lagpciones que correspondan:

- Hay un punto focal para los problemas de losldeagdos internos
- Hay un equipo especializado para asuntos dealesgs internos
- Hay un punto focal solo a nivel central

- Hay un punto focal a nivel central y regionajcdl

- Otros (especificar) X

La Defensoria del Pueblo del Ecuador es una legiituNacional de Derechos
Humanos (INDH) y, como tal, tiene el mandato caunstbnal de proteger,
precautelar y promover los derechos humanos des tottalos los ciudadanos.
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de las personas desplazadas internamente

De este modo, la Defensoria realiza acciones eamélito de tutela, educaciéon e
incidencia, para lo cual cuenta con DireccioneseGadas de Tutela, Educacion e
Incidencia. La Direccién General Tutelar tiene ersins competencias conocer quejas
sobre casos concretos de posibles violaciones @ehdes humanos. En tanto que a
través de las Direcciones Generales de Educaci®lifica Publica se realizan
acciones en el ambito de la promocion y la incidgeraon enfoque de derechos
humanos, respectivamente.

Adicionalmente, en el territorio nacional, la Dederia del Pueblo realiza procesos de
promocion y proteccién de los derechos a travésugecoordinaciones zonales y
delegaciones provinciales.

Por otra parte, la Defensoria tiene, como parteside ejes estratégicos, el Eje de
Proteccion de derechos humanos en situacion deiatmdid social y crisis
humanitaria y, en este sentido, en su planificadgi@stitucional ha incorporado
actividades relacionadas con estos temas desdebébéde sus competencias.

4. Por favor especifique los tipos de actividades programas que su institucion ha
realizado/realiza con respecto al desplazamientotarno. Seleccione (subrayando) todas
las opciones que correspondan y elabore siempre gsea posible:

Monitoreo e informes:

- Recopilacion de datos

- Monitoreo (de las condiciones de los desplazadtesnos y / o la implementacion
por el gobierno de la legislacién nacional y el plimiento de las obligaciones de los
tratados internacionales)

- Informes (¢,con qué frecuencia y a qué organisjnos?

La Defensoria del Pueblo de Ecuador como Institudidacional de Derechos
Humanos, en cumplimiento de las funciones asignadas INDH en los Principios
de Paris- especificamente en lo relacionado adparacion con las Naciones Unidas
y los demas organismos del sistema de las Nacldnikms, a través de la Direccion
Nacional de Investigacion e Incidencia de Politieablicas realiza informes respecto
al cumplimiento de los instrumentos internacionaleslos cuales forma parte el
Ecuador, con el objetivo de aportar en la promogidoroteccion de los derechos
humanos.

En este sentido, la Defensoria en lo que respedés@azamiento forzado, en el afio
2017 elaboré un informe independiente sobre el tiomgnto de la Convencion de
Trabajadores Migratorios y sus familiares, asi cotambién un informe sobre
Personas con Discapacidad en Ecuador, y en los aniswmlicitd expresamente la
necesidad de contar con normativa sobre desplagtnfgzado. De igual forma, en
los informes antes mencionados la Defensoria tekaltmportancia de que en el pais
establezca legislacion, politicas publicas e insiinalidad especifica que garantice
asistencia humanitaria y la proteccién de dered®oks personas en situaciones de
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emergencias y crisis humanitaria, con especialsenfan los grupos de mayor
vulnerabilidad.

- Alerta temprana
- Otros (especificar)

Ademas, la Defensoria del Pueblo puede solicitaliclas de proteccion para prevenir
la vulneracion de derechos, asi como también emgspluciones defensoriales,
exhortando a las instituciones estatales o privaglasintervencion frente a la
vulneracion de derechos.

Quejas:

- Recibir _quejas individuales de desplazados io®rm organizaciones sobre
violaciones de los derechos humanos de desplanseasos;

- Investigando casos de / realizando investigasiagtdbre presuntas violaciones de
derechos humanos / gestién de casos de despldntetoes

- Manejo de denuncias de violaciones de derechosahos contra desplazados
internos (como la transferencia de casos a triesndbrmales, conciliacién,
mediacioén o arbitraje)

- Abordar / resolver reclamos o disputas sobreal@® humanos entre actores no
estatales, autoridades, desplazados internos yredates anfitrionas

- Proporcionar asistencia legal

- Otros (especificar)
Es importante sefialar que la Defensoria del Pymi#de actuar de oficio.
Advocacyy sensibilizacion:

- Iniciativas deadvocacy

- Promover y apoyar procesos de elaboracion detigadi y leyes sobre
desplazamiento interno

- Iniciativas de sensibilizacion

- Promover y apoyar la participacion de los desmlaz internos en los procesos
pertinentes

- Otros (especificar)

Capacitacion:

- Actividades de capacitacion y desarrollo de calaak sobre los derechos de los
desplazados internos

- Proporcionar educacion sobre derechos humarassaebplazados internos

- Otros (especificar)

Otros (especificar)
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5. ¢Como trabaja su institucion con otros organisn® e instituciones nacionales y
también con actores gubernamentales o no gubernamtates que responden al
desplazamiento interno?

- Usted participa o dirige las estructuras de doaadn existentes para responder al
desplazamiento interno. En caso afirmativo, esppgefcual(es) (por ejemplo, grupo

de proteccion / grupo de trabajo de proteccionamisgmo / comité gubernamental,

otro)

- Dirige actividades y / o iniciativas conjuntasncotras instituciones, actores y / o
partes interesadas (proporcione ejemplos)

- Otros (especificar)

La DPE elaboré una propuesta de anteproyecto de Quggnica e Integral de
Movilidad Humana en diciembre de 2013 como insuracapa elaboracion del
proyecto de ley. En este documento se establecerlosipios y se reconocen
derechos de personas desplazadas al interior tel mhetermina la institucionalidad
necesaria para la garantia de los derechos denpsrsiesplazadas, otorgando esta
responsabilidad a los Gobiernos Autonomos Desderatdas Provinciales. Estos
insumos fueron realizados en el marco de los im&nios internacionales vigentes en
el Ecuador y los estandares internacionales solmédlidad humana. También, la
Defensoria participé en la socializacion del proyete Ley de Movilidad Humana
elaborado por la Asamblea Nacional a fin de apatailos procesos de debate y
discusion de la misma.

Por otro lado, la DPE, posterior al terremoto dedpeales-Ecuador, el 16 de abril de
2016 participé en mesas de coordinacion interingtinal en diferentes areas para la
promocioén y proteccion de derechos humanos, larf3efé solicitd expresamente la
necesidad de contar con Normativa sobre desplantorierzado. Eso consta en los
informes que enviamos a esos Comités. Deben inc@rpomo la Mesa del Centro
de Operaciones de Emergencia (COE) y el ClustePrd¢eccion convocado por
Naciones Unidas.

6. ¢Cuales son los principales desafios que su ingtion encuentra para realizar
trabajo en materia de desplazamientos internos? Saicione (subrayando) todas las
opciones que correspondan y elabore siempre que saasible:

- Recursos financieros (¢ para qué propoésito espae)f

- Recursos humanos (¢ para qué proposito espegifico?

- Conocimientos especializados y conocimiento sebdesplazamiento interno

- Falta de, 0 un marco legal o de politicas inaddowsobre desplazamiento interno en
Su pais

- Voluntad politica limitada del gobierno para atarel desplazamiento interno en su
pais

- Otros (especificar)
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7. ¢Tiene algun ejemplo de buenas practicas con pexto a su trabajo sobre
desplazamiento interno que le gustaria compartir anlos organizadores?

En lo que respecta a las buenas practicas defdradalizado por la Defensoria del Pueblo
sobre desplazamiento interno podemos sefalargaestes:

Investigacion defensorial Caso Comunidad Shuar

En la provincia de Morona Santiago, el 11 de agdst@016, se recepto la denuncia de un
posible desalojo de la fuerza publica a comunidatiaar del lugar en el cual se realizaria el
proyecto Explorcobres, de Ecuacorrientes, (ECSA)e&te marco, la Defensoria del Pueblo
inicié6 un proceso de investigacién defensorial ebrobjetivo de defender y exhortar, de
oficio o a peticion de parte la observancia de desechos fundamentales individuales o
colectivos mencionados en la Constitucion Poliieda Republica, las leyes y los Convenios
y Tratados Internacionales ratificados por el Ecuad

Finalmente, la DPE emitio el 20 de diciembre la dReson Defensorial N°0031-DPE-
DPMS-2017-AVJ, en la que se exhorta a la empresgenmiy las instituciones publicas
competentes cumplir el debido proceso de sociafimacespeto y garantia de los derechos
particulares y colectivos en funcion de sus conués.

Terremoto 7.8 Pedernales

De conformidad con elnforme de Migraciones y Movilidad Humagnealaborado por la
Defensoria del Pueblo en el 2017 para la FIO, ye&® a la buena practica, es importante
mencionar la intervencion de la Defensoria del Rueb el marco del terremoto que sufrio el
Ecuador el 16 de abril de 2016, que afecto lasipcaas de Manabi y Esmeraldas, situacion
gue trajo como consecuencia el desplazamientordenees a albergues y refugios.

En este marco, la Defensoria del Pueblo (DPE), aidoomidad con sus competencias,
realizo un trabajo de vigilancia de la protecci@dearechos en crisis ante desastres naturales
e incorporé como nuevo eje estratégico la proteccié derechos en crisis humanitarias
(DPE, 2016), denominado “Proteccion de derechosanos en situacion de conflictividad
social y crisis humanitaria”.

La Defensoria, desde el mes de mayo de 2016, hzadm visitas a las zonas afectadas por
el terremoto y, para el efecto, se conté con unpeqiécnico conformado por servidores/as
de la institucion a nivel nacional y local. Comortpade las acciones efectud visitas a
albergues y refugios para el levantamiento de mémion sobre proteccion de derechos
humanos; recorridos en lugares especificos de aafiéat como parroquias rurales,
comunidades y escombreras; y reuniones con ottoseacde las zonas como autoridades,
representantes de organismos internacionales gstituciones publicas en territorio (DPE,
2017).

El trabajo de la DPE se caracteriz6 por la realirade acciones desde el ambito de la tutela,
incidencia y educacién como los que se detallaanéruacion:



... Defensoria o o :
detPueblo Cuestionario para las instituciones nacionalesedeathos humanos

S sobre su papel en la promocion y proteccion dedoschos humanos
de las personas desplazadas internamente

Ambito de Tutela

Los equipos misionales acompafaron las acciongest®n humanitaria desplegadas en las
zonas de desastre con el propdsito de levantamiafmdn respecto de los albergues y sitios
de refugio de las personas afectadas por el teteer8e elaboraron informes para poner en
conocimiento de las autoridades competentes, caswos a ser considerados en la toma
de decisiones y la ejecucion de acciones.

Ambito de Incidencia en Politicas Publicas

La DPE patrticip6 en reuniones de trabajo del Cildgeproteccion de las personas afectadas
por el terremoto, en el Subgrupo de Vivienda, &eyr Propiedad; y en reuniones
interinstitucionales con los ejecutores de politmazblica en los sectores de la salud,
educacion, vivienda, inclusion, GAD locales y prmiales.

Ademas, aportd en la revision y elaboracion de rebs@ones a varios documentosy
herramientas para el levantamiento y procesamiatoformacion en albergudrotocolo
Nacional de Proteccion y Atencion Integral de Niftdgias y Adolescentes, afectados por el
terremotq Formulario Kobo 2 sobre informacién del refugio/albergusormas, principios

y reglas de conducta para servidores y servidoraklipas responsables de la atencién y
respuesta integral para la reconstruccion y restaithiento de derechos a la poblacion
damnificada en casos de emergengial Reglamento para la Recuperacion Habitacignal
expedido mediante Acuerdo Ministerial No. 022-16 Meisterio de Desarrollo Urbano y
Vivienda.

Ambito de Educacion

Se planificaron procesos educativos diferenciadigidbs a victimas del desastre natural,
equipos de las juntas cantonales de protecciorerexidos de las zonas afectadas, personas
voluntarias y personal de la Institucion.

Estas acciones educativas se desarrollaron enigaoi@h con organismos internacionales e
instituciones nacionales. Asi, por ejemplo, loscpems de capacitacion dirigidos a personas
voluntarias se ejecutaron en coordinacion con lereb&ria Nacional de Gestion de la
Politica, encargada de la mesa interinstitucional wbluntariado; mientras que las
capacitaciones dirigidas al personal de la DPEesardollaron junto al equipo del Claster de
proteccion de las personas afectadas por el tetogetiderado por ACNUR (DPE, 2017).

Se elabor6 un documento conceptual titulBeédensoria del Pueblo: Proteccion de derechos
y acceso sin discriminacién en situacion de crisisnanitarig documento base para el
desarrollo de las capacitaciones dirigidas a serg&ly servidoras de la DPE, tanto en zonas
afectadas, como en zonas no afectadas, con el al@bysector de proteccion de Naciones
Unidas.

! Herramienta informatica para el levantamiento miierimacion de las brigadas de la DPE en las zonas
afectadas por el terremoto.
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8. ¢Hay algun problema especifico que le gustariaug los organizadores abordaran
durante el evento?

Como parte del ejercicio de proteccion, promociortutela de derechos humanos es
importante el debate permanente sobre las estatdgiincidencia en la politica publica para
garantizar el cumplimiento de los derechos humanao® la naturaleza. Al generar este
didlogo se podra compartir buenas practicas soareandidencia realizada por cada
organizacion y asi generar mayor impacto en lagres que las INDH realizan para la
garantia de los derechos de las personas despazada
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