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El desafio de ser diferentes es sentirnos semejantes

o

Coordinacion General Defensorial Zonal N° 3

Tungurahua

Cierre de evento "Construccion de atencion de casos de personas victimas de violencia de género”.

2017: La Delegacion de Tungurahua de la Defensoria del Pueblo
enfatiza su trabajo en los grupos de atencion prioritaria

“No debes tener miedo de lo que estas haciendo,
cuando sabes que es lo correcto”.

Rosa Parks

Costurera y activista contra la segregacion de las personas por motivos raciales

Hoy en dia, los derechos humanos contintan siendo vulnerados de manera cotidiana, a pesar
de la promulgacion de numerosas declaraciones, convenciones y resoluciones internacionales
gue reconocen que todas las personas nacen libres e iguales en dignidad y en derechos.
Trasladar a la realidad lo que se acordo y reconocio en el papel, es parte de la mision de la
Defensoria del Pueblo, institucion que promueve y protege los derechos de las personas y de la
naturaleza. En el afio 2017, bajo el liderazgo de Ramiro Rivadeneira Silva, Defensor del Pueblo,
y la gestion de la Coordinacion General Defensorial Zonal N° 3, nos comprometimos a hacer lo
correcto y luchar por la real garantia de los derechos de las y los ecuatorianos que residen en
el pais y en el exterior.
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Casos o
emblematicos

Derecho a un ambiente sano y ecologicamente equilibrado alrededor de
plantas residuales en Pelileo-Tungurahua

En la parroquia Huambal6 del cantén San Pedro de Pelileo en la provincia de Tungurahua, Francisco
comparecio a la Defensoria del Pueblo de Ecuador (en adelante DPE), para presentar una peticion
contra el Presidente de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado de Huambalé debido a que cerca de
su propiedad existen tanques de aguas servidas que emanan malos olores, afectando a la salud de su
familia. Asimismo, Francisco afirmé que la Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarrillado
de Huambalé pretende construir una planta de tratamiento, lo que cree empeorara su situacion.

Al conocer la situacion, la DPE inicid una investigacion defensorial en la que se realizaron
varias visitas in situ junto a técnicos del GAD Municipal de San Pedro de Pelileo, del Ministerio
del Ambiente y de la Secretaria Nacional del Agua para verificar las condiciones en las que se
encuentra la infraestructura y los alrededores. Luego de estos recorridos se coordinaron acciones
interinstitucionales para solucionar el conflicto de una forma integral. Es decir, las autoridades
locales no solo se comprometieron a resolver la afectacién causada a Francisco, sino también a
vigilar el proceso de regulacion de estos tanques y demas plantas de tratamiento del canton Pelileo.
Con el accionar de la DPE y el apoyo interinstitucional de las 28 Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales existentes en el cantdn Pelileo se logré que 27 obtengan la Licencia Ambiental o Registro
Ambiental. Se resolvio que la restante se cerraria definitivamente, garantizandose el derecho a un
ambiente sano y ecolégicamente equilibrado de las familias que se encuentran alrededor de estas
plantas procesadoras y tanques residuales.

Derecho a la salud de nina con discapacidad fisica

En la ciudad de Ambato, Victoria (nombre protegido), madre de una nifia con discapacidad fisica del
76% , se acerc6 a la DPE debido a que su hija requeria unas prétesis para su rehabilitacion, motivo
por el cual acudio al Centro Ortopédico Vinicio donde le indicaron que las prétesis requeridas tenian
un costo de USD 1 400 y que serian entregadas en un plazo de dos meses. Ana cancel6 el dinero
solicitado, sin embargo no recibio la prétesis pese a su constante insistencia.

Al conocer el caso, la DPE mediante una gestion oficiosa tomd contacto telefénico con el propietario
del centro ortopédico, dando a conocer la peticion y exponiendo el sustento constitucional, legal y
técnico que garantiza los derechos a la salud de las personas con discapacidad y los derechos de
las personas consumidoras; ante lo cual el propietario del centro seialé que hubo circunstancias
técnicas que no le permitieron entregar el trabajo a tiempo y asegurdé que debia tomar nuevamente
las medidas de las prétesis para ajustarlas al tamano que la nifia necesitaba. Una vez ajustadas
las piezas, se le entregaron las prétesis con una garantia de dos anos, de esta forma se tuteld el
derecho a la salud (rehabilitacidn) de esta persona con discapacidad. Ademas, se recomendé a la
madre que en el caso de requerir en el futuro una ayuda técnica, debe solicitarla al Ministerio de
Salud Publica en virtud de lo que dispone el art. 23 de la Ley Organica de Discapacidades.
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Derecho al trabajo de una persona con discapacidad visual

En la ciudad de Ambato, Wilson (nombre protegido), una persona con discapacidad visual del 32 %,
presento6 una peticion en la DPE, debido a que trabajé en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Ambato bajo contrato de prestacion de servicios ocasionales desde febrero de 2017, sin ningln
inconveniente, hasta que en mayo del mismo afio le informaron verbalmente y por escrito la terminacion
unilateral del contrato.

En ese contexto, la DPE mediante gestion oficiosa tomd contacto con el Procurador Sindico Municipal
del GAD de Ambato, a quien expuso el debido sustento constitucional, legal y técnico que garantiza los
derechos humanos de las personas con discapacidad. Al conocer el caso, el representante del GAD de
Ambato solicito la documentacion que acredite la condicién de Wilson como persona con discapacidad,
para direccionar el tramite administrativo interno. Gracias a esta intervencion, el 5 de junio de 2017 el GAD
de Ambato autoriz6 a Wilson reintegrarse en su puesto de trabajo en calidad de servidor publico de apoyo,
tutelandose asi sus derechos al trabajo, a la seguridad juridica y a la igualdad y no discriminacién.

Se protegio derecho de personas consumidoras de espectaculos
deportivos

La Coordinacion Zonal 3 de la DPE, en la ciudad de Ambato, en entrevista mantenida con el senor Patricio
Diaz de Radio la Red de la ciudad de Quito, trat6 el tema de los derechos de las personas consumidoras
de bienes y servicios, surgiendo la inquietud por parte del medio de comunicacion sobre la venta de las
entradas al evento deportivo desarrollado en la ciudad de Ambato entre los equipos del Técnico Universitario
y Liga Deportiva Universitaria de Quito, a llevarse a cabo el 13 de diciembre del 2017 a las 20h00. El sefor
Patricio Diaz mencion6 que el costo de las entradas al partido para general fue de dos délares mientras
que la dirigencia del club obligaba adquirir un boleto de rifa y una entrada al cine, llegando a tener un costo
total de quince délares, sin dar opcién a las personas consumidoras de adquirir inicamente la entrada
al estadio que tenia un costo de dos délares, solicitando se cobre Unicamente el valor por la entrada al
estadio y no condicionar la venta con otros valores por rifas o cine.
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La DPE, de oficio, inicié una gestion oficiosa con el fin de proteger los derechos de las personas
consumidoras consagrados en la Constitucidon. Es asi, que se realizdé una visita a las oficinas
del Club Técnico Universitario conjuntamente con el sefior Ing. Boris Valencia en calidad de
Superintendente del Poder de Control del Mercado Zona 3, entrevistdndose con el sefior Mauricio
Jara en calidad de Secretario del Club, a quien se explicé los derechos que tienen todas las personas
consumidoras de bienes y servicios a no ser condicionados a la venta de un bien con la compra de
otro; luego de lo cual mediante comunicado a esta Coordinacion se dio a conocer que se procederia
con la devolucién de los valores cobrados por concepto de rifa del partido entre los equipos de
futbol mencionados, el 13 de diciembre de 2017. El acuerdo fue difundido por diferentes medios de
prensa, en redes sociales, y fue también comunicado a través de la prensa radial, antes y después
del partido mencionado. Durante los dias 15, 18 y 19 de diciembre del 2017, se dio cumplimiento al
acuerdo, realizando devoluciones y brindando informacion necesaria para la devolucion. En total se
efectuaron 1 423 devoluciones entre diferentes localidades ofertadas para el evento, tutelandose el
derecho de las personas consumidoras.

Gestion en la atencion

de casos

Tabla 1. Casos atendidos a nivel de la Coordinacion General Defensorial Zonal N° 3
(Tungurahua) de enero a diciembre de 2017

Peticiones ingresadas Peticiones finalizadas*

Personas Derechos Personas Personas Derechos Personas
consumidoras humanos usuarias consumidoras humanos usuarias
169 58 20 143 64 20

Nota: Defensoria del Pueblo de Ecuador, Sistema de Gestion Defensorial, 2017.
*Incluyen finalizacién de casos ingresados desde el 2013.

Tabla 2. Casos resueltos por tipo de tramite a nivel de la Coordinacion General
Defensorial Zonal N° 3 (Tungurahua) de enero a diciembre de 2017
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Estrategia Total ingresados Total finalizados*
Amicus curiae 2 2
Gestion oficiosa 128 115
Investigacion defensorial 15 17
Seguimiento de cumplimiento de sentencia 1 1
Tramite sumario consumidores 81 67
Tramite sumario usuarios 13 13
Vigilancia del debido proceso 7 12
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Total Delegacion Provincial Sucumbios

Nota: Defensoria del Pueblo de Ecuador, Sistema de Gestion Defensorial, 2017.
*Incluyen finalizacion de casos ingresados desde el 2013.
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Tabla 3. Asesorias realizadas a nivel de la Coordinacion General Defensorial Zonal
N° 3 (Tungurahua) de enero a diciembre de 2017

Asesoramientos Cantidad

Administrativo Funcion Ejecutiva 67
Administrativo Funcion Judicial 157
Asuntos entre particulares 26
Civil 85
Consumidor 13
Divorcios 25
Familia 49
Inquilinato 19
Laboral 28
Municipios Administrativo 19
Otros 66
Penal 43
Pensiones alimenticias 112
Propiedad 32
Servicios bancarios g
Telecomunicaciones 3
Transito 23
Violencia intrafamiliar 23
Total general 793

Nota: Defensoria del Pueblo de Ecuador, Sistema de Gestion Defensorial, 2017.

Incidencia en

politicas publicas

Ante el alto indice de violencia de género en el cantén Ambato, la Coordinacion General Defensorial
Zonal N° 3 de la DPE, desde octubre del 2016 hasta el mes de septiembre de 2017 realiz6 un trabajo
interinstitucional para la creacion de la Ruta de Acceso a la Justicia en Casos de Violencia de
Género en el canton Ambato, con la participacion de las instituciones que conforman el Subsistema
de Proteccion Integral del cantén Ambato: Gobierno Provincial de Tungurahua, Gobierno Municipal
del Cantén Ambato, Consejo de la Judicatura, Ministerio de Educacidon, Ministerio de Salud, Fiscalia
Provincial de Tungurahua, Ministerio de Inclusién Econdmica y Social y otras, con la finalidad de
la proteccion y restitucion de derechos de victimas de violencia, que permita garantizar el pleno
ejercicio de sus derechos a la integridad personal y a una vida libre de violencia en los ambitos
publico y privado. La Coordinacion General Defensorial Zonal N° 3 de la DPE efectud visitas en
territorio a la ciudadania y servidores/as publicos a fin de informar el contenido de la Ruta de
Acceso a la Justicia en casos de Violencia de Género del cantén Ambato.

Coordinacion General Defensorial Zonal N° 3 - Tungurahua

Boletin Informativo Rendicion de Cuentas 2017

Pag. | 5

www.dpe.gob.ec



Defensoria Boletin Informativo
detPueblo Rendicion de Cuentas 2 0 1 7

De ensona

Mesa de dialogo para generacion de proyecto de ordenanza de proteccion de derechos de personas pertenecientes a grupos de atencion prioritaria.

Educacion

+ 8 capacitaciones a personas servidoras publicas

+ 22 capacitaciones a la sociedad civil

+ 18 difusiones a la sociedad civil y/o personas servidoras publicas

+ 12 sensibilizaciéon a la sociedad civil

*+ 638 personas capacitadas en derechos humanos

* 113 personas capacitadas en LOTAIP

+ 312 personas de la sociedad civil sensibilizadas en derechos humanos
+ 213 personas servidoras publicas capacitadas en derechos humanos

+ 159 personas servidoras publicas capacitadas en LOTAIP

Nota: Informacion tomada del sistema Gobierno por Resultados 2017 de la Defensoria del Pueblo de Ecuador.
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Sensibilizacion a docentes de la unidad educativa Mario Cobo Barahona "Igualdad y no discriminacion y el rol de los/as servidores/as puiblicos/as en el ambito educativo”.

Ejecucion _
presupuestaria

Concepto No. Total por gasto
Gastos operativos $16 008,04
Energia eléctrica 12 $829,36
Arrendamientos 12 $14 331,00
Mantenimientos 12 $847,68
Gastos de inversion $24 460,60
Estudios técnicos - $24 460,60
Gastos en personal $214 679,42
Remuneraciones 8 $214 679,42

personal

TOTAL $255 148,06+

Resumen POA gasto corriente
Total Asignado $3 196,66
Monto Ejecutado $3 196,66

% Ejecucion 100,00%

Nota: Defensoria del Pueblo de Ecuador, Direccion Nacional Financiera, Sistema Financiero eSIGEF, 2017

* Total asignado POA 2017. Monto ejecutado a diciembre 2017, incluye disminucion aprobada en el presupuesto por directrices de
cierre del ejercicio fiscal

Coordinacion General Defensorial Zonal N° 3 - Tungurahua
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Ramiro Rivadeneira Silva Juan José Simon Campana

Coordinador General
Defensorial Zonal N°3

Defensor del Pueblo de Ecuador
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Defensor del Pueblo del Ecuador
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Adjunto de Derechos Humanos y de la Naturaleza
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Direccion General de Educacion e Investigacion
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Glosario

1. Amicus curiae: significa amigo de la corte o tribunal, se utiliza para designar a quien o
quienes voluntariamente intervienen en un litigio de caracter constitucional con el objetivo de
aportar con su opinion a través de un documento o verbalmente en la audiencia, sobre algun
punto de derecho u otro aspecto relacionado; tal observacion es importante cuando existen
asuntos en los que estd en juego un interés colectivo y no solo el de las partes.!

2. Accion de proteccion: busca la proteccion de los derechos reconocidos en la Constitucion,
por actos u omisiones de cualquier autoridad publica que no sea un juez; contra politicas
publicas cuando supongan la privacion del goce o ejercicio de los derechos constitucionales;
y cuando la violacion proceda de una persona particular, si la violacion del derecho provoca
dano grave, si presta servicios publicos impropios, si actia por delegaciéon o concesion, o si
la persona afectada se encuentra en estado de subordinacion, indefension o discriminacion.?

3. Habeas corpus: esta accién busca recuperar la libertad de quien se encuentre privado de ella
de forma ilegal, arbitraria o ilegitima, por orden de autoridad publica o de cualquier persona, asi
como proteger la vida y la integridad fisica de las personas privadas de libertad.?

4. Habeas data: a través de esta accién se busca acceder a los documentos, datos genéticos,
bancos o archivos de datos personales e informes que sobre si misma, o sobre sus bienes, que
constan en entidades publicas o privadas, en soporte material o electrénico. Asimismo permite
ejerce el derecho a conocer el uso que se haga de tales datos, su finalidad, el origen, el destino 'y
el tiempo de vigencia del archivo o banco de datos.*

5. Medidas cautelares: son aquellas que pretenden la efectividad de la resolucién definitiva,
asi como evitar que durante el desarrollo del proceso se produzcan dafos o perjuicios de
dificil reparacion, estas medidas pueden ir conjunta o independientemente de las acciones
constitucionales de proteccion de derechos.®

6. Accion de acceso a la informacion publica: tiene por objeto garantizar el acceso a ella cuando
ha sido denegada expresa o tacitamente, o cuando la que se ha proporcionado no es completa
o fidedigna. Puede ser interpuesta incluso si la negativa se sustenta en el caracter secreto,
reservado, confidencial o cualquiera otra clasificacion de la informacion.®

7. Gestion oficiosa: son acciones y actuaciones que tienen como finalidad solucionar de manera
eficaz la afectacion de un derecho. La Defensoria del Pueblo realiza gestiones oficiosas ante las
instancias publicas o privadas involucradas, inicamente en aquellos casos que son competencia
de la Defensoria del Pueblo de Ecuador.”

1. Defensoria del Pueblo de Peru, El amicus curiae: {qué es y para qué sirve? Jurisprudencia y labor de la Defensoria
del Pueblo, Documentos defensoriales 18 (Peru: Defensoria del Pueblo de Ecuador, 2009), 24, http://www.corteidh.
or.cr/tablas/26654.pdf; Jesus Alberto Lépez Cedefio, «<El amicus curiae», 2011, http://www.derechoecuador.com/ar-
ticulos/detalle/archive/doctrinas/procedimientocivil/2011/08/19/el-amicus-curiae.

2. Ecuador, Asamblea Nacional, «<Constitucion de la Republica del Ecuador» (2008), art. 88, http://www.prosigma.com.
ec/pdf/nlegal/Constitucion-de-la-Republica-del-Ecuador.pdf; Asamblea Nacional, «<Ley Organica de Garantias Jurisdic-
cionales y Control Constitucional» (2009), art. 39, www.lexis.com.ec.

3. Ecuador, Asamblea Nacional, Constitucion de la Republica del Ecuador, art. 89.

4. 1bid., art. 92.

5. Ecuador, Asamblea Nacional, Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional, art. 26-30.

6. Ecuador, Asamblea Nacional, Constitucion de la Republica del Ecuador, art. 91; Asamblea Nacional, Ley Organica de
Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional, art. 39.

7. Defensoria del Pueblo de Ecuador, <Resolucion N° 058-DPE-CGAJ-2015 (Reglas para la admisibilidad y tramites de
casos de competencia de la Defensoria del Pueblo de Ecuador)» (2015), art. 8, http://repositorio.dpe.gob.ec/hand-
le/39000/104.
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8. Investigacion defensorial: constituye unaseriedeacciones que tienenporobjeto el esclarecimiento
de los hechos investigados, con la finalidad de determinar la existencia de amenaza o vulneracion
de uno o varios derechos fundamentales que hayan sido aludidos por el peticionario.?

9. Seguimiento de cumplimiento de sentencias: la Defensoria del Pueblo atiende los requerimientos
delosjuecesyjuezas, Tribunalesy Cortes para hacer el seguimiento del cumplimiento de sentencias
de garantias jurisdiccionales y de la ejecucion de medidas cautelares.®

10. Tramite sumario de consumidores: “es un proceso que busca de una manera rapida,
eficiente, eficaz y oportuna, tutelar a las personas consumidoras por la vulneracion de sus
derechos consagrados en la Constitucidon de la Republica y las leyes del Ecuador. Se entendera
por consumidor/a toda persona natural o juridica que recibe un bien o servicio privado como
destinatario final."™

11. Tramite sumario de usuarios: "es un proceso agil y simplificado, que tiene por objeto tutelar
los derechos de las personas usuarias de servicios publicos domiciliarios, garantizados en la
Constitucion de la Republica y las leyes del Ecuador, cuando existan temas de orden técnico que
deban justificarse. Se entendera por usuario/a la persona natural o juridica que recibe un servicio
publico domiciliario como destinatario final.""

12. Vigilancia del debido proceso: constituye el seguimiento y la supervisiéon que hace la DPE del
conjunto de actos y etapas realizados dentro de un proceso administrativo o jurisdiccional en
el que se determinen derechos u obligaciones de cualquier indole, con el objetivo de asegurar la
aplicacion, la oportunidad y la eficacia del derecho al debido proceso.™

13. Medida de proteccion: es una disposicion que puede emitir el Defensor del Pueblo para evitar
o hacer cesar la vulneracion de derechos constitucionales de personas y grupos de atencion
prioritaria; pudiendo sancionar su incumplimiento con multas de 1 a 15 salarios basicos unificados
o clausura de local por hasta treinta dias, tanto en el sector publico como privado, y, en caso de ser
necesario, haciendo uso de la fuerza publica.™
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8. Ibid., art. 11. d b

5 poid, art. 11 www.ape.gobp.ec
10. Ibid., art. 24.

11. Ibid., art. 21.

12. Ibid., art. 15.

13. Ecuador, Congreso Nacional, «<Ley Organica de la Defensoria del Pueblo», Pub. L. No. 7 (1997), art. 24.
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