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RESOLUCION No.-0013—-DPE- CGDZ5-2018-08
TRAMITE DEFENSORIAL No. 2859-DPE-CGDZ5-2017

DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR.- COORDINACION GENERAL ZONAL 5.

Milagro, 07 de Febrero de 2018, las 10h00.-

I, ANTECEDENTES Y HECHOS

1. Ef dia 13 de diciembre de 2017, comparece a la oficina de la Coordinacién Zonal § de [a
Defensoria del Pueblo del Ecuador, el ciudadano Carlos Eernando Teran Puente, quien
presenta por escrito una peticion en contra de [a Universidad Estatal de Milagro, en la
misma que manifiesta lo siguiente: “Desde el mes de mayo del 2016, por haber sido el
ganador de un CONCUrso de mérito y oposicion, me encuentro laborando en la Universidad
Estatal de Milagro UNEMI; trasladandome desde la ciudad de Portoviejo provincia de
Manabi hasta la ciudad de Milagro provincia del Guayas, para cumpiir con mi COMPromiso
de docencia a tiempo completo; por lo cual he solicitado a las autoridades de la UNEM! se
me realicen los pagos correspondientes que indica ley vy jas normativa contenidas en el
Acuerdo Ministerial MRL-0024 ¥ Acuerdo Ministerial MRL-0236 respecto @ la regulacion de
pago de viaticos por gasto de residencia por ser mi domicilio habitual fuera de la provincia
del Guayas ciudad Milagro que es mi lugar de trabajo; sin embargo pese al escrito dirigido e!

2. Adjunta a la peti

27 de enero del 2017 al Director de Talento Humano de ta UNEMI no he tenido respuesta

alguna; vulnerando adicional mi derecho a peticion. Por lo anteriormente manifestado
solicito que la Defensoria del Pueblo intervenga haciendo respetar mis derechos”.

cién, copia de cédula de ciudadania, hoja de vida presentada en el concurso

de Méritos y Oposicién donde consta direccién domiciliaria ciudad de Portoviejo provincia de
Manabi, Resolucion de Ganador de Concurso de Méritos y Oposicion de fecha marzo de
20186, Copia de oficio de fecha 27 de enero de 2017, dirigido al Director de Talento Humano,
donde se solicita el pago de vigticos por residencia desde mayo de 2016, el mismo que no
ha sido respondido de manera formal. Y copias de otros documentos que sustentan su

peticién.

_Con los antecedentes descritos y tras verificar que nos encontramos ante posibles hechos

de afectacidén de los derechos: 1.- De peticién, y 2.- Seguridad Juridica. que amerita
intervencién urgente, y siendo materia de competencia de la Defensoria de! Pueblo del
Ecuador, se admitié el caso y se procedio a dar el tramite respectivo, mediante providencia
de admisibilidad de fecha 15 de diciembre de 2017 a las 12H40.

Il DILIGENCIAS DEFENSORIALES REALIZADAS Y DOCUMENTACION APORTADA POR LAS
PARTES

4, Es muy importante para el desarrollo dei presente trabajo investigativo, indicar que el sefior
peticionario adjunta al formulario de peticion, ademés de los documentos de identidad, los
reportes sobre el concurso de méritos y oposicion, las solicitudes y peticlones realizadas a la

Universidad vy

que no fueron contestadas; anexa copias simpies de los Acuerdos

Ministeriales MDT-2015-0236, MRL-2013-0024, v, MDT-2017-0028: vy la Norma de Pago de

Viaticos Gasto Residencia y Transporte Sector Publico, publicado en el registro oficial 124
de 21-11-2017. Documentos que nos permiten analizar el marco iegal, en el que se
encuadra el proceso defensorial.

_A foja 36 y 37 del expediente, consta la providencia de admisibilidad de fecha 15 de

diciembre de 2017, en la que se solicita informacion sobre la peticion al Rector de la
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4 Universidad estatal de Milagro UNEMI i ienci i
. 3 . g v Y se dispone una audiencia pablica con Ig
Uégg) comparecencia de as partes, para el dia 29 de diciembre de 2017 a |as 11H30.

solicitud formai a Ia UNEMI basado en los Acuerdos Ministeriales MRL-2013-0024 y
MDT-2015.0238, para que se me paguen fos viaticos de residencia, porque considero que
cumplo con los requisitos establecidos en fa norma, , hasta esta fecha no he recibido
contestacion formal de parte de Ja Universidad. posteriormente en septiembre de 2017 me
dirigi al Ministerio del Trabajo mediante Quipux que es el canal oficia/ para soficitarle
informacién y hasta ahora tampoco me han contestado”. Acto seguido interviene ef Abg.
Macias Bermidez Jorge Manue! quien manffiesta que representa al sefior rector de la

tenemos que dejaria plenamente aclarada, toda vez que en ef Supuesto no consentido como
lo ha manifestado en su intervencion el autor de ia Presente queja, el supuesto derecho
vuinerado serfa el de peticion, por no contestacion a un requerimiento de peticién, mas no,
reftero vulneracion de derecho faboral, El Acuerdo Ministeria/ MRL.2013-0024 de fecha 05
de Febrero de 2013, inciso segundo, que en sis parte pertinente expresa textualmente “asf
como el servidor que teniendo sy residencia en el territorio ecuatoriano haya participado y
ganado un concurso de méritos Y oposicién en una provincia distinta a la de su domicilio,
previa autorizacién del Ministerio del Trabajo, siempre y cuando en Ia provincia donde vaya
a desempendar las funciones no existan profesionales suficientes para dicho cargo” El Dr,
Carlos Terdn Puente vuelve a Intervenir y expone fo siguiente “Yo solicito ef pago del vidtico
de residencia amparado en ef Art 3 def Acuerdo Ministerial MRL-2013-024 que manifiesta
que el pago de visticos por gastos de residencia cuando el servidor haya sido declarado
ganador de concurso de méritos Y oposicién condicién y requisitos que cumplo, ya que gané
el concurso donde participaron otros profesionales, lo que deja claramente demostrado que
no existen otros profesionales para ocupar dicho cargo. Ademas en el mismo Acuerdo
Ministerial indica que la Unidad de Talento Humano tiene ja obligacién de ingresar y tener
actualizado la informacién sobre Ia lista de servidores que cobran viiticos por residencia,
Por tanto es responsabilidad de Ia UNEMI haber elevado a consulta el tramite ante ef
Ministerio del Trabajo. EI Acuerdo Ministerial MDT-2015-0236 indica que [se concederd
vidticos por residencia Unicamente a los servidores cuyos domicilios estén ubicados a més
de 100Km de la ciudad donde debe frasladar su residencia para prestar sus servicios]
condicion que en mi caso también cumplo” En fa réplica final ef representante de fa UNEM/
indica que el espiritu de Ia norma se refiere a aquel servidor de carrera que por disposicion
institucional tenga que trasliadar su domicilio a otra provincia, méas no en el caso especifico
de aquel servidor que en forma voluntaria acepté participar en un concurso de méritos 3%
0posicidn y gané el mismo a sabiendas que el lugar de trabajo es distinfo al de su provincia
de su residencia y domicilio habitual”,

7. De fojas 41 a 53 del expediente consta el escrito de fecha 28 de diciembre de 2017 a las
15H57, remitido por el Ing. Fabricio Guevara Viejd PhD, rector de Ia UNEMI, el mismo que
s& compone del informe de no pertinencia de ia peticion presentada, donde se aducen las
siguientes consideraciones: E| Dr. Carlos Teran Puente particips y gané el concurso de
méritos y oposicién conociendo de antemano donde seria el lugar del trabajo, y tras haberse
posesionado aceptd las condiciones y requerimientos del cargo, por lo tanto no le
corresponde el derecho de pago de vidticos por el tema de residencia, El marco iegal
existente ha sido respetado en toda a dimensién de derecho. En el escrito se anexa copia
simple del Acuerdo Ministerial MDT-2017-0168, donde se emite La Norma Técnica para el
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11,

10.

1.

12,

pago de viaticos por gastos de residencia y transporte para los y las servidores pUblicos de
las Instituciones del Estado, Consta ademas copia simple del Acuerdo Ministerial
MRL-2013-0024 donde se emite ia Norma Técnica que regula las excepciones por gastos
de residencia para las personas que tengan su domicilio fuera del pals y de la provincia,

. De fojas 54 a 57 del expediente consta el escrito de fecha 17 de enero de 2018, remitido por

el Rector de la UNEMI, donde ratifica la representacion de los Abgs. Jorge Manuel Macias
Bermidez y Marcela Coral Guerrero para el presente caso de investigacion defensorial.

CONSIDERACIONES:

para el desarrclio de la presente investigacién defensorial se ha procedido a realizar el

respectivo analisis juridico del caso, teniendo en cuenta las siguientes disposiciones legales:

El presente proceso defensorial es admitido inicialmente para analizar la posible afectacion
de los derechos a: 1.- De peticidn; y 2.- Sequridad Juridica; Sin embargo, luego de realizar
un andlisis con mayor profundidad del sentido de la peticién, en base a las diligencias
defensoriales realizadas y documentacidén aportada por las partes se considera también
analizar los derechos: 3.- Acceso a servicios publicos de calidad y 4.- Amenaza al Derecho
al Trabajo en lo relacionado al componente salaric por ello abordamos el caso
enfocandonos desde los mandatos y proteccién legal contenida en la Constitucién de la
Republica del Ecuador, 1a Declaracion Universal de jos Derechos Humanos, la Convencidn
Americana de los Derechos Humanos, y otras leyes nacionales,

La Constitucion de la Republica, obliga al Estado ecuatoriano 2 garantizar de forma
general el pleno goce de los derechos a todos los ciudadanos y ciudadanas que residen en
el pafs, es asi que en el articulo 3 numeral primero, establece que: “ es deber primordial del
Estado garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en
ia Constitucién y en los instrumentos internacionales, en particular la educacion, la salud, Ia
alimentacion, ja seguridad social y el agua para sus habitantes”.

El articulo 11 en su numeral tercero, determina que: “Los derechos y garantias establecidos
en la Constitucion y en los instrumentos internacionales de derechos humanos seran de
directa e inmediata aplicacidon por y ante cualquier servidora o servidor ptiblico,
administrativo o judicial, de oficio 0 @ peticion de parte. Para el ejercicio de los derechos y

las garantias constitucionales no se exigiran condiciones 0 requisitcs que no estén
establecidos en la Constitucion o la ley;” el mismo Art. 11 en el numeral noveno, establece
que; “El més alto deber de! Estado consiste en respetar y hacer respetar fos derechos
garantizados en la Constitucion, por fo cual sus defegatarios, concesionarios y toda persona
que actue en gjercicio de una potestad plblica, estaran obligados a reparar fas violaciones a
los derechos de los particulares por fa falta o deficiencia en la prestacion de los servicios
piblicos, o por las acciones u omisiones de sus funcionarias y funcionarios, y empleadas y

empleados publicos en ef desempeiio de sus cargos”.

DERECHO A ACCEDER A SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD.

13,

14,

15,

16.

Al respecto el articulo 66 numeral 25 de la Constitucién de la Repubiica del Ecuador
establece: “El derecho a acceder a bienes y servicios pliblicos y privados de calidad, con
eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacién adecuada y veraz sobre su
contenido y caracteristicas”.

De igual forma el articulo 52 de la CRE indica que “Las personas tienen derecho a disponer
de bienes y servicios de optima calidad {...)"

Los dos articulos antes citados guardan armonica articulacion con lo dispuesto en el articulo
297 de la Constitucléon de la Republica del Ecuador que determina; "La administracion
plbiica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, Jjerarquia, desconcentracién,  descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaiuacién,” (Lo resaltado y en negrita me
pertenece).

De igual forma el articuio 11 numeral 9, indica: El mas alto deber del Estado consiste en
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VE oy ;e.?‘petar y hacer re§pet§r los derechos garantizados en Ia Constitucién, E! Estado, sus
< ? elegatarios, concesionarios y toda persona que actlie en ejercicio de una potestad publica
estaran obligados a reparar las violaciones a los derechos de los particulares por la falta o

C deficiencia en Ia prestacidn de los servicios piblicos, o por las acciones u omisiones de sus

17, Finalmente ha de considerarse también que la Resolucién Defensorial de Revision No, 070-
ADHN-DPE-2015 " [7 t Y i icio publi
: .11 en su punto ndmero 18 cifa la definicion de servicio publico
sos?em:da por el Maestro Sarmiento Garcia en su obra “Temas de Introduccién a las
Instituciones de Derecho Publico” (2004) que resulta pertinente para esta resolucién
defensorial ya que concibe al servicio publico como: “La actividad administrativa
desarr-olrada por entidades estatales o por sy delegacion, que tiene por finalidad satisfacer
necesidades individuales de importancia colectiva, mediante prestaciones materiales en

prerrogativas de derecho piblico a quien la cumple para permitirle la mejor satisfaccion de
las necesidades colectivas”,

DERECHO DE PETICION

18. El derecho a la peticién es reconocido por la Constitucién de Ja Republica en el Art. 68
numeral 23 donde manifiesta “El derecho a dirigir quejas y peticiones individuales y
colectivas a las autoridades y @ recibir atencion o respuestas motivadas, No se podrd dirigir
peticiones a nombre del puebio”,

18. La Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, Aprobada en la Novena
Conferencia Internacional Americana celebrada en Bogota en 1948, reconoce el derecho a
la peticion en el Articulo XXIV. “Toda persona tiene derecho de presentar peticiones
respetuosas a cualquiera autoridad competente, ya sea por motivo de interés general, ya de
interés particular, y el de obtener pronta resolucion”,

DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA

20. Constitucion de la Republica del Ecuador.- Art. 82.- El derecho a la seguridad juridica se
fundamenta en el respeto a la Constitucién y en la existencia de normas juridicas previas,
claras, publicas y aplicadas por ias autoridades competentes.

DERECHO AL TRABAJO EN LO RELACIONADO AL COMPONENTE SALARIO.
Constitucién de la Republica del Ecuador

21. Art. 33.- “El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econdmico, fuente de
realizacién personal y base de la economia, El Estado garantizard a las personas
trabajadoras el pieno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones Vi
retribuciones justas y ei desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o
aceptado,”

22. Art. 229.- “Seran servidoras o servidores publicos todas las personas que en cualquier
forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcion o dignidad
dentro del sector publico”, por o que de manera general al haber suscrito ias personas
contratos de prestacién de servicios con las entidades plblicas, tienen la calidad de
servidores y servidoras pliblicos y sus derechos son irrenunciables”.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos

23. Articulo 23, Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a
condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccién contra el desempleo.
Joda persona tiene derecho, sin discriminacion alguna, a iqual salario por trabajo iqual. Toda
persona que trabaja tiene derecho a una remuneracisn equitativa v satisfactoria, que le
aseqgure, asf como a su familia, una existencia conforme a la dignidad humana v que sera
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completada, en €aso necesario, por_cualesquiera otros medios_de proteccidn soctal,
(subrayado me pertenece)

Pacto Internacional de derechos Econoémicos sociales y culturales

24, El Pacto Internacional de los derechos Econémicos Sociales y Culturales reconoce el
derecho al trabajo como un derecho fundamental en sus Art.6,7y8i _[2].

Carta de la Organizacion de Estados Americanos,

55 Articulo 28, proclama que “las personas, mediante su trabajo, tienen el derecho de alcanzar
su bienestar material y su desarrollo espiritual en condiciones de libertad, dignidad, igualdad
de oportunidades y seguridad econdmica’. (subrayado me pertenece)

60
S sSEMT

7L

MARCO LEGAL QUE HACE REFERENCIA AL COMPONENTE SALARIOS Y SUB COMPONENTE

VIATICOS.

26. Debido a que la peticion presentada por el Dr. Carlos Teran Puente, hace eferencia central
al reclamo de pagos de viaticos por residencia, hemos creido conveniente analizar el marco
legal ecuatoriano que hace referencia al tema de salarios y la relacion con el pago de
viaticos, especificamente por gastos relacionados residencia.

Ley Organica de Serviclo Publico

27. Art. 96.- Remuneracién mensual unificada.- En las entidades, instituciones, organismos y
personas juridicas astablecidas en el Articulo 3 de esta Ley, se establece la remuneracion
mensual unificada, la misma que resufta de dividir para doce la suma de todos ics ingresos
anuales que las dignatarias, dignatarios, autoridad, funcionaria, funcionario, servidora y
servidor a que tenga derecho y que se encuentren presupuestados, En esta remuneracion
mensual unificada no se sumaran aquelios ingresos que correspondan a los siguientes
conceptos: a) Décimo tercer sueldo: b) Décimo cuarto sueldo; c) Viaticos, subsistencias,
dietas, horas suplementarias y extracrdinarias; d) El fondo de reserva; €) Subrogaciones o
encargos; f) Honorarios por capacitacién; g) Remuneracion variable por eficiencia; h) Gastos
de residencia: e, i) Bonificacion geogréfica.

28. Reglamento General a la Ley Orgénica de Servicio Pblico Art. 274 Del valor del viatico
por gastos de residencia.- Lasy los servidores piblicos que ocupan puestos establecidos en
la Escala del Nivel Jerarquico Superior y las escalas de remuneraciones establecidas por el
Ministerio de Relaciones Laborales, que tuvieren su domicilio habitual fuera de fa ciudad en
la cual deben prestar sus servicios y por tal motivo deban trasiadar su residencia personal o
familiar a una ciudad de otra provincia o en los casos de excepcion establecidos por el
Ministerio de Relaciones Laborales, percibiran durante el desempenio de sus funciones un
viatico por residencia mensual de hasta tres (3) salarios basicos unificados para los
frabajadores en general del sector privado, pago que estara sujeto a las disponibilidades
presupuestarias institucionales, de acuerdo a !a tabla que para el efecto emita el Ministerio
de Relaciones Laborales, contando con el dictamen previo del Ministerio de Finanzas.

La o el servidor que posterior a la obtencién de su nombramiento permanente deba

trasladar su residencia y domicilio a otra ciudad de otra provingcia, tendra derecho a este

viatico, _[3] (el subrayado y resaitado me pertenece).

29. Decreto Ejecutivo 153, Las Normas de Optimizacion y Austeridad del Gasto Publico.
Art. 14.- Racionalizaciéon del pago por viatico por gastos de residencia.- “Todas las
instituciones del estado contempladas en el articuio primero del presente decreto, Deberan
priorizar la contratacion de personal residente en la localidad donde presten sus servicios.
En el caso de que se autorice [a vinculacién de personal no residente, no se reconocera el
pago por vidtico por gastos de residencia, a excepcién de la funcién Legislativa, de
conformidad con ia Ley Interpretativa del Articulo 3 de la Ley Organica del sector Publice. El
Ministerio del Trabajo revisara la normativa que regula el pago de viatico por gastos de
residencia a los servidores publicos a fin de que se incorpore mecanismos de control que

09/02/2018 16:56




TNy pUISS ALT U DAra,,, http://siged.dpe.gob.ec:SOSOlSIGED/pages/adm/tarea/tareaF...
\.ﬁé”j‘c’

60 -/ garantice ef pago éptimo de este beneficio, en un plazo no mayor de 30 dias”,
(V. ANALISIS DE HECHOS Y DERECHOS:

30. El Doctor Carlos Fernando Teran Puente profesor de |a Universidad Estatal de Milagro
UNE_MI, Presenta ante la defensoriz de| Pueblo del Ecuador oficina de fa Coordinacion Zonal
S ubicada en la ciudad de Milagro, una peticion en contra de la UNEMI, a quien reclama el
No pago de viaticos por residencia, recurso al cual siente que tiene derecho legalmente, de
acuerdo al_Art. 13 inciso segundo_[4] del Acuerdo Ministerial MRL-2013-0024 vy el Art. 5
numeral 3, [5] del Acuerdo Ministerial MRL-2015-0236, debido a cumple con los requisitos
establecidos, por ello ha presentado varias solicitudes a las autoridades de la UNEMI
quienes no han respondido de manera formal, lo que estaria vulnerando su derecho

fundamental de peticion y ademas del derecho al Trabajo, en el componente viaticos y
subsistencias,

31, Con estos antecedentes y hechos relatados que dan inicio a la presente investigacion
defensorial, mas el detalle de las acciones realizadas por la Coordinacion General Zonal 5
de [a Defensorfa del Pueblo, y [a revisién de! marco legal referencial de [a Constitucion de Ia
Republica, normas internacionales y cuerpos legales nacionales, que contienen mandatos
para la proteccidn de los derechos presumiblemente afectados en el caso que nos ocupa, se
procede a realizar el siguiente andlisis de hechos y derechos,

SOBRE LA COMPETENCIA DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

32.La actuacion de la Defensoria del Pueblo en la presente causa se encuentra legitimada en
virtud de lo dispuesto en el articulo 215 de Ia Constitucién, esto es, “Su funcidn de
proteccion y tutela de los derechos de los habitantes del Ecuador, ademis de Io dispuesto
en el articufo 2 literal b de Ia Ley Organica de la Defensoria def Pueblo, el cual establece
que corresponde a la presente institucién defender y excitar de oficio o a peticién de parte,
cuando fuere procedente, fa observancia de los derechos fundamentales, individuales o
colectivos que la Constitucién de la Republica, las leyes, los convenios y lratados
internacionales ratificados por el Ecuador garanticen”, disposicion legal a la cual se remite el
articulo 13 del mismo cuerpo legal, al establecer la atribucién que tiene el Defensor del
Pueblo de iniciar y proseguir de oficio o a peticién de parte, las investigaciones necesarias
para el esclarecimiento de los hechos a los que se refiere el antes citado literal b del articulo
2, extendiéndose sus facultades de investigacion a las actividades de cualquier autoridad,
funcionario, empleado publico o personas naturales o juridicas relacionadas con los casos
que se investiguen, no con el fin de establecer indemnizaciones econdmicas lo cual es
competencia exclusiva de la justicia ordinaria, si no de determinar la posible existencia de
vulneraciones a los derechos fundamentales, pudiendo exhortar de ser el caso a los
responsables, a fin de que corrijan la conducta vulneradora de derechos y establezcan
medidas de reparacién integral a los afectados,

30. Por [o expuesto, al concluir que la Defensorfa del Pueblo es plenamente competente para
conocer el presente caso, se procede a realizar el analisis correspondiente sobre el fondo
del mismo, determinando lo siguiente;

SOBRE LA POSIBLE AFECTACION DEL DERECHQO AL TRABAJO, EN EL COMPONENTE
SALARIO, Y DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA EN EL CASO DEL DR. CARLOS TERAN
PUENTE.

3

-

. Es indudable que el derecho al Trabajo es uno de los derechos fundamentales del ser
humano, tanto asi que se encuentra garantizado en la Constitucién de la republica y varios
cuerpos legales internacionales, como la declaracion Universal de los derechos Humanos,
El Pacto internacional de Derechos Sociales, Politicos y Culturales, la Carta de la
Organizacion de Estados Americanos y varios cuerpos legales nacionales como Ley
Organica del Servicio Pablico, desde donde hemas considerado el contenido del derecho al
trabajo, y la relacién entre el derecho al trabajo y el salario, para determinar si los viaticos
son 6 no parte del componente salario.
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32. Empecemos determinando la conceptualizacion mas concreta de lo que se determina como
viaticos, que en forma general serian sumas de dinero que el empleador reconcce a fos
trabajadores para cubrir los gastos en que estos incurren para el cumplimiento de sus
funciones fuera de la sede habitual de trabajo: donde se reconoce, principalmente, gastos
de transporte, de alimentacion y alojamiento def trabajador] _[6]

33. Ahora analicemos si estos viaticos son parte del salario, para determinar la relacion de
afectacién a uno de los componentes del derecho al trabajo, que son los salarios,
consideramos que cuando un trabajador cumple con sus funciones por fuera de su sede de
trabajo y el empleador le reconoce viaticos, estos por regia general no constituyen parte del
salario, pero como toda regia tiene su excepcién, existen situaciones donde los viaticos si
forman parte del salario.

a4, Por lo general no constituyen parte del salario, cuando los viaticos se hagan de forma
accidental, es decir se tendran en cuenta a la hora de realizar la liquidacion de las
prestaciones sociales, ni tampoco como base de cotizacién para realizar los aportes a
seguridad sociales, ni para impuestos fiscales.

15, Los viaticos podran ser parte del salario cuando estos se den de forma permanente, por
ejemplo, que el trabajador por razones del trabajo viaje todos los dias o de forma muy
periddica. Pero solo entrara a ser parte del salario el dinero que hace parte de los gastos de
representacion y transporte.

36. De acuerdo ala OITL_[7], “El satario representa todo lo que le sirva al trabajador para
satisfacer sus necesidades y los gastos de alimentacién y alojamiento satisfacen
necesidades del trabajador, de tal manera que la alimentacion y alojamiento que se fe
entrega al trabajador que esté fuera de su ciudad, S hacen parte del salario, pues esté o no
es su ciudad de origen, el trabajador debe destinar parte de su safario a st alimentacion y
los gastos en que incurre estando fuera de su casa y no dormir en ella’. (lo subyaradc y
resaltado me pertenece).

37. El Doctor Teran Puente sostiene que se estaria afectando su derecho a los viaticos por
residencia, ya que él reside habitualmente en la ciudad de Portoviejo y para cumplir con sus
labores cotidianas en fa UNEMI debe alquilar una vivienda en la ciudad de Milagro y ademas
contratar alimentacion permanente, y que de su reclamo lo fundamente en base al contenido
de los Acuerdos Ministeriales 0024-2013 y 0236-2015 Emitidos por el Ministerio de
Relaciones Laborales, donde se indica que “Los servidores que teniendo residencia en el
pafs y que habiendo ganado un concurso de méritos y oposicidn en una provincia distinta a
su residencia, siempre y cuando en ia provincia donde desempefiara sus labores no existan
profesionales suficientes para dicho cargo” y “ se considerarén viaticos por residencia
anicamente a los servidores tienen ubicada su residencia a una distancia igual o mayor a ios
100 km. De distancia del lugar habitual de trabajo”. Manifiesta que él cumple con aquellos
dos requisitos planteados.

38, La posicion de las Autoridades de la Universidad Estatal de Milagro, se basa también en el
marco legal vigente, Acuerdo Ministerial 068-MDT-2017, Disposicion General TERCERA
que indica “ Excepcion de pago de viaticos por gastos de residencia, la o el servidor que
obtuvo el nombramiento permanente en una ciudad distinta a la de su residencia habitual y
que a! posesionarse del puesto aceptd Ias condiciones y requerimientos de! cargo, lugar de
trabajo y funcidn que iba a desempeifiar, tal condicion no le acredita el derecho a este
reconocimiento”.

ag. Ademas el Procurador Sindico de la UNEMI sostiene que es una mala interpretacion del
Acuerdo Ministerial 0236-2015-MRL en el sentido es que en el espiritu de fa norma se
refiere a aquel servidor que por disposicion institucional tenga que trasladar su domicilic a
otra provincia, mas no en aquel caso especifico de aquel servidor gue en forma voluntaria
aceptd participar en el concurso de Méritos y Oposicién y gané el mismo a sabiendas que el
lugar de trabajo es distinto a la provincia de su residencia habitual y que inclusive en éstos
casos debe existir pronunciamiento del Ministerio del Trabajo, quienes han aclarado la
situacion antes mencionada, determinando que no tendria derecho a viaticos por residencia,
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ya qugad al momento de participar en el concurso conocla las condiciones del puesto
requerido,

de residencia” Del Reglamento General a [a Ley Orgénica del Servicio Publico que indicaba
“La o el servidor gue posterior a ia obtencion de su nombramiento permanente deba
trasfadar su residencia y domicifio a otra ciudad de otra provincia, tendré derecho a este
Vidgtico”™. Ademas existe un pronunciamiento de la Procuraduria General del Estado de fecha
22 de julio de 2015, que ante una consulta Corte Constitucional, que pregunta “Los
servidores plblicos que obtuvieron su nombramiento regular y se posesionaron del puesto
antes del Mandato Constituyente Nro. 2 y después de la expedicion del Reglamento para su
aplicacion, reclaman su derecho al Bono de Compensacién por residencia: ¢ Tienen derecho
a percibir este bono?”. Expone textualmente “....Asf mismo sobre la base del inciso final del
Art. 274 del reglamento General de la LOSEP y Disposicion General Cuarta de la
Resolucién de la ex SENRES Nro. 2008-0147 antes citada. La o el servidor pablico al que
se otorga un nombramiento permanente para un puesto de carrera, en apego a lo que
manda el Art, 17 letra a) y sub numeral b5 letra b) de la LOSEP v Art.17 letra a) de su
Reglamento General, no le corresponde el reconocimiento del viatico por residencia, dado
que desde el inicio del proceso y luego del registro del nombramiento provisional y posesién,
Yy superando el periodo de prueba obtuvo el nombramiento permanente, estaba enterado y
aceptd todas las condiciones del puesto, como es el lugar de trabajo.” (lo subrayado me
pertenece).

41. Luego del analisis exhaustivo del caso, contrastando los hechos, con la norma legal vigente
a la fecha que corresponde el reclamo y la actualidad, se puede determinar que los viaticos
permanentes como por ejemplo los que se otorgan por residencia, si son parte del salario y
como tal componentes del derecho al trabajo, sin embargo debido a que el ciudadano
peticionario participé en un concurso publico de méritos y oposicién conociendo desde el
inicio las condiciones de trabajo para el desemperio de su funcién en Ia Universidad Estatal
de Milagro UNEMI, que estd ubicada en el cantén Milagro provincia del Guayas, no
existirfan indicios que determinen la afectacion del dereche al trabajo en el componente
salarios.

42.El derecho a la seguridad juridica que consiste en el respeto a la Constitucion y enla
existencia de normas juridicas previas, claras, piblicas y aplicadas por las autoridades
competentes, tampoco estaria siendo afectado puesto que las normas a las que se refieren
las autoridades de la UNEM] para negar el pago del viatico por gastos de residencia,
estuvieron en plena vigencia en mayo del 2016 cuando el Dr. Carlos Terén Puente inicia sus
labores como servidor pablico, tal como lo determina el pronunciamiento de la Contraloria
General del Estado, en julio del 2015, ante una consulta realizada por la Corte
Constitucional, que se detalla en el numeral anterior,

SOBRE LA INADECUADA ATENCION QUE LAS AUTORIDADES Y SERVIDORES PUBLICOS DE LA
UNEMI BRINDARON AL DR. CARLOS TERAN PUENTE, AL MOMENTO DE REALIZAR LOS
REQUERIMIENTOS, SOLICITAR INFORMACION Y ASESORAMIENTO PARA PLANTEAR SU
RECLAMO.

43, El derecho a acceder a servicios pablicos de calidad con calidez y buen trato y el derecho
de peticién, que son derechos de libertad consagrados en la Constitucién de la Replblica,
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articulo 66 numerales 23 y 25 respectivamente, siempre se los encuentra intimamente
relacionados, cumpliendo asi con una de ias caracteristicas de los derechos humanos, gue
es la interrelacion,

.Con los antecedentes normativos antes sefialados, se puede indicar que el objetivo de la

presentacion de quejas o peticiones se orienta a establecer una comunicacion apropiada
entre la administracion, esto es con las autoridades con competencia que nazca de la
Constitucion y de la ley, y 10s administrados/as o particulares, en el ejercicio de las funciones
de los primeros y de las necesidades de los segundos, a quienes se dota de instrumentos
adecuados a través de los cuales se permite la realizacion de uno de los pilares del Estado
Constitucional de Derechos que determina que la administracion publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principlos de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacién, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion. En este sentido el derecho de peticion tiene como contrapartida
el deber de las autoridades competentes de responder a las solicitudes realizadas por las y
los habitantes del Ecuador. Estas solicitudes pueden ser de variada indole: quejas, reclamos
censultas, entre otros.

En este sentido el tratadista Dr. Leon Duguit, define al derecho de peticién como el derecho
que pertenece a l0s individuos de dirigir a los érganos ¢ agentes pGblicos un escrito en el
que expone opiniones, demandas o quejas, el derecho de peticién es una forma de libertad

de opinién.L____E La doctrina ha sefalado reiteradamente que se trata de un derecho de
contenido formal, es decir no comprende el derecho a tener respuesta favorable a lo
solicitado. Esto significa que el ciudadano en principio no tiene derecho al logro de lo pedido
y solo tiene a los aspectos procedimentales del derecho de peticion, estc es, a una
resolucion fundada, dictada siguiendo un procedimiento y otorgada al sujeto de derecho en
el tiempo oportuno. Mientras que el Dr. Becerra define como peticion “La Solicitud verbal o
escrita que se presenta ante un servidor publico con el fin de requerir su intervencion en un
caso concreto’, [8] Con estas premisas es importante mencionar que el Derecho de
peticion es un derecho fundamental inherente a los seres humanos, que se gjerce de forma
verbal o escrita, ante las autoridades plblicas o privadas para ello debe existir un interes
bien sea particular o general, las peticiones pueden contener consultas o informacion, Este
derecho busca un acercamiento entre administrados y e! Estado y permite formar parte del
control social, es una manifestacion de fa soberania popular, y una forma de libertad de
opinién, pero asi como es un derecho éste se debe ejercer de manera respetuosa.

La finalidad del derecho de peticion consiste en posibilitar el acceso de las personas a la
autoridad publica, a efecto de que ésta, no solamente dé tramite a la peticién, sino que
también que responda adecuadamente v de conformidad con los estandares generales: “(i)
oportunidad; (i) fo pedido debe resolverse de fondo y de manera clara, precisa y congruente
con lo soficitado; y (i) debe ser puesta en conocimiento del peticionario, a través de un
mecanismo idéneo para elfo. Si no se cumple con estos requisitos se incurre en una
vulneracion del derecho constitucional fundamental de peticion.”|__[10]

En el presente caso el Dr. Carlos Teran Puente, presentd varias peticiones a través de
solicitudes de fecha 30 de enero de 2017, donde solicitaba que se le reconozca los vidticos
por residencia y nunca fue contestado aque! requerimiento, del cual consta una copia a
colores con el sello y firma de recibido.

Del analisis de los hechos contrastados con las normas Constitucionales y legales, se
determina que las autoridades y servidores publicos de la UNEMI en el presente caso
habrian afectado los derechos a acceder a bienes 'y servicios plblicos y privados de calidad,
con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacién adecuada y veraz sobre
su contenido y caracteristicas; y al derecho a dirigir quejas y peticiones individuales y

colectivas a las autoridades y a recibir atencion o respuestas motivadas,

V. RESOLUCION:
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6 0 conforme a sus competencias constitucionales y legales de proteccion y tutela de derechos a la Peficion

com;'Jorjente de salarios del Dr. Carlos Fernando Teran Puente, tal como establece la Constitucién de Ia
- Republica, v otros cuerpos legaies nacionales e internacfonales, la Defensoria del Puebio RESUELVE;

constar}tes en la Ley Organica de Ia Defensoria del Pueblo, especificamente en el titulo 1l.- Del
Procedimiento, Capitulo [.- Principios Generales, primordialmente el articule 12, por ende se dispone el

archivo del expediente, se registrara como causa defensorial del afo 2018, en el sistema informatico
institucional,

DOS.- ACEPTAR parcialmente la peticién realizada por el Dr, Carlos Teran Puente, en lo que hace
relacién a la afectacion a los derechos de peticion Y acceso a servicios publicos de calidad, con eficacia,
calidez y buen trato, Ya que el ciudadano ha presentado peticiones por escrito y no han sido atendidas ni

para canalizar [as gestiones que trataba de realizar, ademds no recibié informacién adecuada. Mas no
en relacion a la afectacién a los derechos de seguridad juridica y amenaza del derecho al trabajo en el

residencia no es aplicable a su caso, por haber conocido las condiciones laborales, lugar de ubicacién
del trabajo y funcién a ejecutar, previamente a su participacién en el concurso de méritos y oposicién
consideraciones que estan contenidas en el marco legal vigente antes del afio 2016 en el gue el
peticionario ingresa como servidor publico, hasta la actualidad,

TRES.- DETERMINAR gue en el presente caso las autoridades y servidores plblicos de ia UNEM]
afectaron los derechos de peticién y acceso a servicios publicos de calidad, al sefior Dr, Carlos Teran
Puente. En los términos que se establecen en el punto dos de la parte resolutiva de este tramite,

CUATRO.- EXHORTAR a las Autoridades de la Universidad Estatal de Milagro para que se disponga e
implemente estrategias Yy procesos que apunten a mejorar la atencién con calidad, calidez y oportunidad
a la ciudadania en general y especialmente a los grupos de atencion prioritaria,

CINCO.- DEJAR a salvo el gjercicio de las acciones judiciales y administrativas a las que se crean
asistidas las partes,

SEIS.- RECORDAR a las partes que tienen el término de 8 dias contados desde ia notificacion de la
resolucién para solicitar ia reconsideracion, de acuerdo al Art, 37 de la Resolucion 056-DPE-2017,

SIETE.- Notifiquese y cimplase,

‘bgZai é/Rovira Jurado
COORDINADORA GENERAL DEFENSORIAL 5

DEFENSORIA DEL PUEBLO DE ECUADOR
Elaborado Por; Oswaldo Solis

Notificaciones:

- 1.- Sefior;

Dr. Carlos Fernando Teran Puente
Ciudadela Bosque Real

Milagro.
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