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RESOLUCION No. 70 2 _ DPE_DNAPL-2018-MD
CASO-000483-DPE-DNAPL-2017

DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR.- DIRECCION NACIONAL DE
ATENCION PRIORITARIA Y LIBERTADES -
Quito, 28 de marzo del 2018, a las 16h00.-

I. ANTECEDENTES Y HECHOS

1. El 10 de febrero de 2017, (NG i (o6 o ia

Defensorfa del Pueblo que ingresé a Ecuador el 20 de septiembre de 2016, con su
esposa, sus hijos en un vehiculo con permiso de turismo. Posteriormente, acudié a
solicitar refugio ante el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana,
concediéndoles una cita para el 28 de noviembre de 2016 pero no fueron atendidos en
esa fecha.

2. El peticionario también sefiala que el 09 de octubre de 2016, el vehiculo fue
desmantelado. El 22 de diciembre de 2016 presenté un oficio dirigido al Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador (en adelante SENAE) solicitando: a) Detener la
sancion impuesta por haber excedido el tiempo de internacion temporal del vehiculo a
causa del robo y desmantelacidn, b) Que le otorgue una prarroga de circulacién del
vehiculo.

3. El 29 de diciembre de 2016 el SENAE da contestacidn mediante oficio No.
SENAE-JCZQ-2016-1549-OF., de 30 de diciembre de 2016. El peticionario responde
con correo electrénico informando la ubicacién exacta del vehiculo. Posterior a ello el
035 de enero de 2017 el Consulado General de Colombia en Quito dirige un oficio a la
SENAE en relacidn al caso de su connacional. El 13 de enerc de 2017, el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, emite el oficio de respuesta Nro. SENAE-DDQ-2017-
0037-0F, en el que se sefiala:

...no procede la prérroga del DJT No. 073-2016-0060353, tomando en cuenta que el
status migratorio _n el Ecuador ya no seria de turista, asi también
considerando que la peticién fue ingresada con fecha 22 de diciembre de 2016,
corresponde el pago de la multa por 2 dias de vencimiento del régimen, y finalmente el
usuario deberd coordinar con la autoridad aduanera de forma inmediata |a salida
del vehiculo del pais caso contrario procede la aprehensién del vehiculo™ (énfasis

afiadido).

4. A estg peticidn se adjunta documentos de identificacion del peticionario como la
solicitud de refugio, el oficio Nro, SENAE-DDQ-2017-0037-OF de 13 de enero de
2017 v demas documentacidn que corrobora lo manifestado por €l peticionario,
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A fojas 14-15 consta la providencia No.001-DPE-DNAPL-MD de 21 de marzo

de 2017, emitida por la Direccién Nacional de Atencidn Prioritaria y Libertades, dentro
de la cual se admite a trdmite la peticidn por los hechos mencionados que se relacionan

con lo

establecido en los articulos 11.2, 9 v 41 de la Constitucién de la Reptiblica del

Ecuador y en lo principal dispone:

6.
abril

Pt

/.

I de 2017 suscrito por la Abogada Aduanera del Servie
Ecuador, en el que solicita una prérroga para dar contestacion a lo solicitado mediante
providencia No.OO-DPE-DNAPL-MD de 21 de marzo de 2017,

SOLICITAR al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, que de conformidad a lo
determinado en el articulo 19 de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, conteste
en el plazo de § dias la peticidn presentada por que se ajunta a
esta notificacion. Adicionzlmente se solicita se informe que mecanismos existen y que
normas aplican para la regularizacién de vehiculos internados temporalmente cuando el
estatus migratorio de una persona que ingresa en calidad de turista pasa a condicién de
refugic v en qué calidad ingresarfan éstos bienes muebles cuando el refugio es
solicitado en frontera,

A fojas 17 del expediente consta el escrito de contestacidn ingresado el 06 de
cio Naciona! de Aduana del

A fojas 21-23 del expediente consta el escrito ingresado el 19 de abril de 2017

por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, €l que en lo pertinente sefiala que “de

acuerdo a la rnormativa que se encuenira vigenmte la wisma que se expresa a
continuacion, ef

al momenio se encuenira solicitando visa de refugiado

con lo cual no cabe la renovacion del DJT [DJT No. 073-2016-006033], puesto que su
esiatus migratorio cambiaria™.

8.

A fojas 35 del expediente defensorial consta la providencia No.002-DPE-

DNAPL-MD de 12 de mayo de 2017, emitida por la Direccidon Nacional de Atencidn
Prioritaria y Libertades, con la que se convoca a audiencia a las partes, a realizarse el 22
de mayo de 2017 a las 10500,

9.

A fojas 57 del expediente defensorial consta el eserito ingresado el 19 de mayo

de 2017 por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en el que se solicita se sefale
nuevo dia y hora para la realizacion de la audiencia convocada mediante providencia
NoD02-DPE-DNAPL-MD de 12 de mayo de 2017

10.

A Tojas 60 del expediente defensorial consta la providencia No.03-DPE-

DNAPL-MD de 22 de mayo de 2017, emitida por la Direccion Nacional de Atencidn
Prioritaria y Libertades dentro de la cual principalmente se convocea a audiencia a las

partes a realizarse el

11,

| de mayo de 2017 a las 10h00.

A fojas 64 del expediente defensorial el acta de comparecencia a la audiencia

realizada el 31 de mayo de 2017 a las {0h0Q.
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12, A fojas 66 consta el impreso de un correo electrénico de 30 de diciembre de
2016 por medio del cual el peticionario da a conocer a la SENAE la direccién exacta
donde se encuentra el vehiculo.

13. A fojas 68 del expediente defensorial consta la providencia No.04-DPE-
DNAPL-MD de 5 de junio de 2017, emitida por la Direccion Nacional de Atencidn
Prioritaria y Libertades, dentro de la cual conforme lo acordado en la audiencia
realizada el 31 de mayo de 2017 se dio a conocer que el peticionario contestd el
requerimiento del SENAE, acordéndose sefialar nuevo dia y hora para que contintie ja
audiencia y poder contar con més informacion. Se convoca a audiencia entre las partes a
realizarse el 08 de junio de 2017 a las 1 0h00.

14. A fojas 69-71 consta el acta de audiencia de 31 de mayo de 2017, a las 10h00, en
la cual consta que el peticionario manifestd lo siguiente:

...hubo varias cosa al momento de ingresar al pals del SENAE en la frontera me entrega
unt documento de libre circulacitn del vehiculo por 90 dias a los 7 dias de haber llegado
a la frontera y de haber llegado & Quito me presente y presento mi condicién de refugio
decir que esa condicién de turista de manera automdtica cambia a condicién de
refugiado por ende los bienes pertenecen a la persona a la cual le pertenece digamos que
uno pensaria que eso estd protegido por esa misma condicion, sin embargo como habia
una fecha de vencimiento yo llamé a la SENAE un par de ocasiones y en ambos ¢asos
la respuesta fue la misma, usted estd obligado a devolver el bien a su pafs y no se le
puede conceder una prorroga, entonces si no hay prorroga y me mandan al pais donde
vo tengo peligro de amenaza, pues hay algo que esta vacié dentro de la ley, que
habria que regular o reglamentar o encontrar una salida, una armonizacién en la ley
digamaos, entre la posicién mia y la posicidn institucional, el bien desgraciadamente en
el sitic donde yo estaba habitando que era en San Carlos fue asaliado, y le roboran el
cerebro del vehiculo, se robaron el sistema de inyeccion, le robaron los fusibles en
realidad desmantelaron el carro , entonces hay esa otra situacién  que ya también
cambia la condicién del bien, ya no es una bien z lo que fue cuando entro a lo que es
hoy”. Por su parte la Abogada del SENAE sefiald que “no existe un acto administrativo
que regule la legalizacion de un vehiculo que ha sido internando temporalmente en el
estado es por eso se encuenira pendiente con (D - coordinacién para que
el vehiculo salga del pais [...]la aduna le dijo que informe donde estd el vehiculo para
proceder con un informe y obviamente evidenciar que este vehiculo fue desmantelado,
fue objeto de robo y ya no se encuentra en estado de transitar, pero como no se dio
contestacion no se informd, a2 aduana no tiene constancia alguna de en qué estado se
encuentra el vehiculo, es por eso que al apego a la ley lo que ahorita corresponde es que
el vehiculo salga, pero usted debe coordinar con la Direccidn Distrital Quito, ¢
informar fodo lo que ha sucedido, con el vehiculo informar donde estaba cuales son las
piezas que le sobraron presentar la denuncia: certificar que su vehiculo esté inhabilitado
para circular.

15. A fojas 73 del cxpediente defensorial consta la providencia No.05-DPE-
DNAPL-MD de 08 de junio de 2017, emitida por la Direccidn Nacional de Atencidn
Prioritaria y Libertades, dentro de la cual se convoca a audiencia a las partes a realizarse
el 14 de junio de 2017 a las 15h00, debido a la solicitud de cambio de fecha y hora
realizada por la Abg. Gabriela Jaramillo Gonzélez.
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16. A fojas 77-78 consta el informe de audiencia de 14 de junio de 2017, a las 15h00
en la que el peticionario manifestd lo siguiente: “d loy doce dias de haber ingresado el
vehiculo CSMO33 fie desmantelado, Se Impuso una sancion por el SENAE y gquierc ver
la posibilidad de nacionalizar lo que quedd del bien porque el carro ya no es carvo. Mi
condicion de turista cambic a refugiade a los 6, 7 dias de haber ingresado por el puente
Rumichaca. En la audiencia pasada se ha hecho un relato amplio de los hechos y creo
que es hora de resolver algo acerca de esta solicitud. El derecho internacional
humanitario es el marco en el cual busco proteccidn. Hay un vacio legal y los debe
cubrir el Estado y ne el usuario. Donde cabe la razin, cabe el derecho. En mano de los
abogados estd la solucién. ™ Por su parte la Directora Nacional de Atencion Prioritaria y
Libertades concede la palabra al Dr. Jogé Arroyo Torres en representacion del Servicio
Nacional de Aduanas del Ecuador debido a que en la audiencia anterior se solicité se
confirme que seguimiento o atencién que se dio al correo electrdnico de respuesta al

130 de diciembre de 2016, al respecto el Abogado del SENAE
sefiald lo siguiente:

De acuerdo con las normas establecidas para el Servicio Nacional de Aduanas del
Ecuador establecida en el Cédigo Orpdnico de la Produccidn, Comercio e Inversiones —
COPCI- dictado en 1910 asi como su Reglamento referente al control de ingreso y
salida de mercaderias, personas y vehiculos el SENAE hace sus controles a través de los
Directores Distritales de cada jurisdiccion. En este caso concreto se ingresd por la
Direccidn Distrital de Aduanas de Tulcdn, cuya competencia le corresponde al sefior
Director de Aduanas de Tulcan y asf también competencia que le corresponde al sefior
Distrital de Aduanas de Quito, cuyo ingreso del vehiculo materia de esta peticidn
compete exclusivamente al sefior Director Distrital de Aduanas de Quito. En mi calidad
de abogado defensor v en representacidn del sefior Director General del SENAE puedo
manifestar que hingresé 2l pais con la visa DIT que significa
declaracion de turista al pals, cuyo plazo estd concedido por el sefior Director Distrital
de Tulcdn, en cuyo caso es la autoridad del Distrito respectivo la que tiene que conocer
y resolver el presente caso. Las normas de ingreso y salida de mercaderia, personas y
vehiculos corresponden a log Directores Distritales de acuerde con su jurisdiccidn de
cada Distrito. Son los que tienen que aplicar lo que dice el COPCl y su reglamento para
efectos del ingreso deH En todo caso en mi calidad de Abogado del sefior
Director General del SENAE hago hincapié a que el j asi como
solicito a la Defensoria del Pusblo para que se solicite los documentos respectivos al
Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana para que disponga al Director

istrital respectivo e informe para que se le considere la calidad en la que se encuentre
Msin perjuicio de que el Director Distrital de la respectiva jurisdiccion
aplique lo que dispone las normas constitucionales v legales referentes a este caso
cancreto [...]Jel sefior peticionario estd eguivocado que SENAE tiene la obligacitn de
buscar una solucién a la norma legal o una reforma a la norma, £50 no es competencia
del SENAE, del Director General del SENAE, Ias instancias respectivas deben lenar el
vacio legal, la Corte Constitucional o la Asamblea Nacional las que deben proceder a
modificar

17. A fojas 79 del expediente defensorial consta la providencia No.06-DPE-
DNAPL-MD de 03 de julio de 2017, emitida por la Direccién Nacional de Atencidn
Prioritaria y Libertades, dentro de la cual se requiri6 a la Direccién Distrital Quito y
Tulcan del SENAE que informen lo siguiente:
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a) Normas, lineamientos o directrices que se aplican en caso de ingreso de vehiculos a
territorio ecuatoriano por personas que ingresan como turistas v solicitan proteccidn
internacional, para garantizar su uso dentro del nacional. b) Mecanismos utilizados por
su autoridad en caso de que bienes muebles no estén autorizados o haya vencido [a
autorizacion de circulacion en el territorio nacional que estén en poder de una persona
solicitante de proteccidn internacional y de qué forma se garantiza que no se vulnere ¢l
principio de no devolucidn, cuando se dispone “de forma inmediata la sazlida del
vehiculo del pais®!. ¢) Se informe si han tenido casos similares al presente y la forma
como han sido atendidos. De igual forma, se solicitd a la Direccién Distrital de iiuito

ue informe el tipo de respuesta que se ha dado al comunicado enviado por
&mediame correo electrdonico de 30 de diciembre de 20186,
dentro del marco que ampara a todas las personas el derecho de peticién y a obtener
respuestas motivadas. Finalmente se solicité a la Direceidn de Refugio y Aia'trida iue

en el plazo maximo de ocho dias certifique el estatus migratorio del
.hde conformidad al articulo 21 de la Ley Orgénica de la Defensorfa del

Pueblo

18. A fojas 31-83 del expediente defensorial consta el oficio Nro. SENAE-DDT-
2017-0203-0OF de 12 de julio de 2017, recibido el 14 de julio del mismo afio, suscrito
por el Director Distrital de Tulcan, en el cual se sefiala la normativa aplicable para el
caso de ingreso de vehiculo de uso privado del turista, la cual estd determinada en el
Cadigo Orgénico de la Produccién Comercio e Inversiones, en el Reglamento al Libro
V del Cédigo Orgénico de la Produccidn Comercio e Inversiones y el Manual
Especifico para el Régimen de Vehiculo de uso privado del turista emitido por el
Director General del SENAE, Finalmente se sefiala que en esa Direccidn Distrital no se
ha presentado ningln caso similar al presente.

19. A fojas 84-86 del expediente defensorial consta el oficio Nro. SENAE-DDQ-
2017-0549-0F de 20 de julio de 2017, recibido el 25 de julio del mismo afio, suscrito
por el Director Distrital Quito, en el cual se cita normativa contenida en el Cddigo
Orgénico de la Produccién Comercio e Inversiones, en el Reglamento al titulo de la
Facilitacién Aduanera para ¢l Comercio del Libro V del Cédigo Organico de la
Produccién Comercio e Inversiones y el Manual Especifico para el Régimen de
Vehiculo de uso Privado del Turista. Finalmente se seflala que:

...dentro del marco legal aduanero no se ha encontrado cxcepciones para personas que
soliciten proteccion internacional. De lo expuesto en el oficio Nro. SENAE-DDQ-2017-
0037-OF en la frase: “de forma inmediata la salida del vehiculo del pafs"‘ hace
referencia a que el vehiculo cuenta con un DJT vencido, es decir su permanencia no esté
4 rocedente la prérroga de plazo- por cuanto la situacidn ac:ual-
W no es la de turista. 3. No hemos tenido casos similares, es un
hecho no contemplado en la normativa vigente; por cuanto el DJT (Declaracxon
Jwramentada de Turista) es (nicamenie para turista, y ¢l ciudadano estd solicitando
estancia en el pais en calidad de refugiado, por este motivo no se podria otorgar Iz
prérroga para el vehiculo bajo este régimen de excepeidn y la estanciz en el pais dei
vehiculo fuera del plazo inicialmente otorgado seria considerado una contravencion.

! Oficio Nro. SENAE-DDQ-2017-0037-0F. de 13 de enero de 2017, pig. 2
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20. A fojas 87-88 del expediente defensorial consta el escrito ingresado el 21 de
agosto de 2017 por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, por medio deE cuai
adjunta documentacién varia. :

21. A foja 91-93 consta el memorando Nro. SENAE-DDQ-2017-1556-M de 24 de
julio de 2017 suscrito por el Director Distrital Quito, cuyo contenido es similar al oficio
Nro, SENAE-DDQ-2017-0549-0OF de 20 de julio de 2017 (fs. 84-86).

22. A fojas 106-107 del expediente defensorial consta la providencia No.07-DPE-
DNAPL-MD de 31 de agosto de 2017, emitida por la Direccion Nacional de Atencidén
Prioritaria y Libertades, dentro de la cual se requirié por segunda ocasién a la Direccidn
de Refugic y Apédtrida que certifique el estatus migratorio

23. A fojas 110 consta ¢l oficio Nro. MREMH-DPIN-2017-0116-O de 01 de
septiembre de 2017, suscrito por la Directora de Proteccidn [nternacional, en el cual se
sefiala el estatus migratorio del peticionario.

24, A fojas 113 del expediente defensorial consta la providencia No.08-DPE-
DNAPL-MD de |4 de sepliembre de 2017, emitida por la Direccién Nacional de
Atencidn Prioritaria y Libertades, dentro de la cual se incorpora varios documentos al
expediente y se pone en consideracidn de las partes.

L. CONSIDERACIONES

a) Derechos de las personas en necesidad de proteccidén internacional y el
principio de no devolucion

25. El articulo 41 de la Constitucion de la Reptblica reconoce el derecho de asilo y
refugio y determina que (...} las personas gue se¢ encueniren en condicion de asilo o
refugio gozardn de proteccion especial que garaniice el pleno ejercicio de sus derechos.
El Estado respetard y garantizard el principio de no devolucidn, ademds de la
asistencia humanitaria y juridica de emergencic.”

26.  De igual forma el articulo 33 numeral 1 de la Convencién sobre el Estatuto de
los Refugiados de 1951, en relacidn a la prohibicidn de expulsidén y de devolucidn,
sefiala que: “Ningin Estado Contratante podrd, por expulsion o devolucién, poner en
modo alguno o un refugiado en las fronteras de los territorios donde su vida o su
libertad peligre por causa de su raza, religion, naciondlidad, perienencia a
determinado grupo social, o de sus opiniones pollticas.”

27. El articulo 3.1 de la Convencidén contra la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes, determina que: "Ningin Estado Parte procederd a
la expulsion, devolucion o extradicidn de una personda a otro Esiado cuando haya
razones fundadas para creer gque estaria en peligro de ser sometida a tortwra,”
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28. Adicionalmente, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, en su
articulo 22.8 prescribe que: “En ringtin caso el extranjero puede ser expulsado o
devuelio a otro pais, sea 0 no de origen, donde su derecho a la vida o o la libertad
personal estd en riesgo de viclacidn o causa de raza, nacionalidad, religion,
condicion social o de sus opiniones politicas.”

29. La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha determinado que el principio
de no devolucidn constituye “una norma consuetudinaria de Derecho Internacional
v es, por ende, vinculente para rodes los Estados, sean o wno portes en la
Convencion de 1931 o el Protocolo de 19677

30.  El articulo 2 de la Ley de Movilidad Humana determina como principic de la
ley, el principio de no devolueidn, que implica lo siguiente:

La persona no podra ser devuelta o expulsada a otro pals, sea o no el de origen, en el
gue sus derechos 2 la vida, libertad o integridad y la de sus familiares corran el riesgo de
ser vulnerados a causa de su etnia, religidn, nacionalidad, ideologia, género, orientacidn
sexual, pertenencia a determinado grupo social, opiniones politicas, ¢ cuando haya
razanes fundadas que estaria en peligro de ser sometida a graves violaciones de
derechos humanos de conformidad con esta Ley v los instrumentos internacionales de
derechos humanos.

31.  Asimismo, el Decreto 1182, en su articulo 9, sefiala que: “Ninguna persona serd
rechazada o excluida en la frontera, devuelia, expulsada, extraditada, o sufeta a medida
alguna gque le obligue o exponga a relornar al lervilorio donde su vide, [ibertad,
seguridad o imegridad estén en riesgo, de conformidasd con lo establecido en la
Constitucion de la Repiiblica y la Convencion de las Naciones Unidas de 1951 sobre ¢l
Estatuto de los Refugiades.”

IV.- ANALISIS DE HECHOS Y DERECHOS.-

32, La Defensoria del Pueblo ejerce sus funciones y competencia de acuerdo con lo
que establece el articulo 215 de la Constitucién de la Repiblica, as! también la Ley
Orgénica de la Defensoria del Pueblo al determinar las competencias de esta entidad,
sefiala en el Art. 2 literal b) que le corresponde: "Defender v excitan, de oficio o a
peticion de parte, cucndo fuere procedente, la observancic de los derechos
Jundameniales, individuales o colectivos gue la Constitucion de la Repiiblica, las leyes,
los convenios y tratados internacionales ratificados por el Ecuador garanticen”.

33. En el presente caso, ¢l peticionario pone en conocimiento de la Defensoria del
Pueblo, que ha ingresado a Ecuador el 20 de septiembre de 2016 conjuntamente con su
esposa, sus hijos ¥ un vehiculo con permiso de turismo. Posteriormente acudié a
solicitar refugio ante el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Mumana. E1 09
de octubre de 2016, que su vehiculo fue desmantelado y robado algunas plezas. El 22
de diciembre presenta un oficio dirigido al SENAE solicitando detener la sancidn
impuesta por haber excedido el tiempo de internacion temporal del vehiculo a causa del
robo y desmantelacidn de su auto. En ese oficio solicita también s¢ le otorgue una
prérroga de circulacion de vehiculo. El 29 de diciembre de 2016 el SENAE da
contestacion mediante oficio No. SENAE-JCZ0Q-2016-15349-QF. El 30 de diciembre de
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2016 el peticionario responde a ese oficio mediante correo electrénico por medio del
cual informa la ubicacién exacta del vehiculo. Posterior a ello el 05 de enero el
Consulado General de Colombia en Quito dirige un oficio al SENAE mediante ¢! cual
intercede por su connacional solicitando se conceda la prérroga a favor del peticionario,
En respuesta a este pedido, el 13 de enero de 2017, e) Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador emite el oficio Nro. SENAE-DDQ-2017-0037-OF, en el que se sefiala: “no
procede la prérroga del DJT No., 073-2016-006033, tomando en cuenia que el siaius
migratorio en el Ecuador ya no seria de turisia, asi también
considerando que la peticion fle ingresada con fecha 22 de diciembre de 2016,
corresponde el pago de la multa por 2 dias de vencimiento del régimen, y finalmente el
usuario deberd coordinar con la awtoridad aduaneru de forma inmediata la sulida del
vehiculo del pais caso contrario procede la aprehensidn del vehiculo™. (énfasis
afiadido).

34. La disposicion del SENAE de la salida inmediata del vehiculo podria poner en
riesgo al peticionario y su familia al retornar el vehiculo personalmente a Colombia, va
que actualmente son personas en necesidad de proleccién internacional pues son
solicitantes de refugio. Previo a ingresar al andlisis de fondo es pertinente entender qué
implica ser una persona en necesidad de proteccién internacional. Historicamente la
revueltas y conflictos sociales que se presentan en cada Estado, dan como resuitado
situaciones de violencia que no garantizan la seguridad de las personas en sus paises de
origen, esto en muchos de los casos los obliga a dejar su historia, pertenencias, e incluso
familia con la dnica finalidad de salvaguardar su vida, ya que a pesar de todos los
esfuerzos emprendidos para hacer viable la paz y convivencia, los Estados en ocasiones
enfrentan conflictos territoriales, ideoldgicos e incluso segregacion que hace inviable el
gjercicio de una vida digna en el pals de origen.

35.  Esta realidad promovid que en el afio de 193] se adoptara la CONVENCION
SOBRE EL ESTATUTO DE LOS REFUGIADOS®, en afin de dar lineamientos y
definir el marco de obligaciones al cual se comprometian los Estados acogientes,
basados en el principio de solidaridad que reconoce la problemética social y
humanitaria que envuelve a los refugiados, mujeres, hombres, nifios, personas adultas
mayores, personas con discapacidad u enfermedades catastrdficas, victimas de
desplazamientos humanos masivos ocasionados por la guerra, los conflictos civiles y la
violencia que los obliga a buscar seguridad en una patria ajena,

36.  Tal es la preocupacidn sobre este tema que otros instrumentos regionales han
procurado establecer marcos de proteccién para éstas personas, de esta forma la
Declaracion de Cartagena adoptada en 1984, amplid las situaciones que dan lugar al
reconocimiento de la condicion de refugio, Hevando a que la definicidn recogida en este
instrumento sea parte del ordenamiento juridico de algunos Estedos, la Declaracion

2 CONVENCION SOBRE EL ESTATUTO DE LOS REFUGIADOS, Adoplada en Ginebra, Suiza, el 28 de julio de 1951 por la
Conferencia de Plenipotenciarios sobre ¢f Bstaturo de fos Refugindos v de los Apétridas, £n ¢l antfeulo 1 de este instrumento se
define como refugiado a cunlguier persona que “cowma resultado de acontecimientos ocurridos antes del 1.° de enero de 1951 p
ebido o fimdudos temores de ser persegutda por motivos de sast, refigion, sucionulided, pertenencic a un determinado grupo
social it opiniones politicas, se encuenire firera del pals de su nacionatidad 3 o pueda o, 4 cansa de dichos remores, no quiera
ucogerse a la proteceln de ol pois; o que, careclendo de naclondlidad y halidndose, a consecuencia de 1des aeontecimientos,
Suera del puls donde antes tivigra sy residencia habiinsl, no pueda o, @ cousa de dichos temores, no quiera regresor a 8.
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establece que se considera refugiado a aquella persona que “ademds de contener los
elementos de la Convencion de 1951 y el Protocolo de 1967, considere tambidn
como refugiados « las personas gue han huido de sus paises porque su vida,
seguridad o libertad han sido amenazadas por la violencia generalizada, o
agresion extranjera, los conflictos internos, la vielacion masiva de los derechos
humanos w  otras  circunstancias  que  hayan  perturbado graveniente el orden
publico.”” En el presente caso, al ser el peticionario y su familia solicitantes de refugio,
la precitada Convencidn y Declaracion les es aplicable.

37. En atencidén z lo expuesto se entiende la necegidad de que los Estados
establezcan marcos de proteceién que garanticen un procedimiento oportuno y adecuado
que determine y declare la condicién de éstas personas y adicionalmente garantice el
ejercicio de derechos, principios y la inclusion dentro de la sociedad de éstas personas
que huyen de la violencia que genera la guerra o la persecucion que nace por asunios de
dmbito religioso, étnico, politico u otros.

Sobre el principio de no devolucidn

38.  Como se ha mencionado ( EGTGTcTcGNGCGCGEEEEE o 2 mente con su

fanilia habian ingresado el 20 de septiembre del 2016, en calidad de turistas. Trajeron
consigo un vehiculo el cual ingresé al pals mediante DIT: 073-2016-006053, A los
pocos dias de ingresar al pais solicitaron refugio, por situaciones cuyo andlisis y
determinacion le corresponde al Ministerio de Relaciones Exteriores, sin embargo, para
el presente caso conforme empezamos el andlisis es importante realizar una
identificacidn sobre las personas que requieren proteccidn internacional, con la finalidad
de entender el alcance de las obligaciones, que se impone al Hstado para garantizar la
proteccion de éstas personas.

39. Histéricamente la movilidad humana ha estado presente, en un primer inicio la
migracion fuvo como base la blisqueda de alimentos, lograr el asentamiento en lugares
con climas apropiades y que favorecieran la agricultura, sin embargo con el tiempo a
estos aspectos se sumaron situaciones de indole social, econdmico, politico, religioso e
incluso cultural; en muchos casos la falta de convivencia social ha dado lugar a
conflictos armados, que han forzado la salida de personas de sus Jugares de origen, en
busca de zonas seguras, un gjemplo de ello fue el desplazamiento de cerca de 30
miflones de refugiados en la segunda guerra mundial”

44. La discusion sobre los motivos que los Hevaron a salir y la determinacion de su
condicidn, no son aspectos que las demds instituciones deben establecer, ya que éste es
un aspecto que le compete conocer al Ministerio de Relaciones Exteriores a través de la
unidad pertinente, de esta forma las demds instituciones que hacen parte del Estado,
hasia que se emita el pronunciamiento pertinente estamos en la obligacion de garantizar
los derechos de éstas personas, atendiendo al marco constitucional y de instrumentos
internacionales vigente.

3 Declaracion de Cartugena, Adoptado por e} "Cologuio Sobre la Protecgidn Intermucionyl de los refugindos en Amérien Central,
México y Panamé : Problemas Juridicos y Humanitarios”, celebrado en Canagena, Colombin, del 19 al 22 de noviembre de 1984
4 ACNUR, ;Cudles son los derechos de los refugiados en el mundo?, pig. 3
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41.  Comprender la situacidon de riesgo a la que deben enfrentarse las personas,
cuando sus paises de origen a pesar de tener la obligacidn de garantizar sus derechos, no
san capaces de cumplir, llevd a que se genere una serie de instrumentos internacionales,
dirigidos a garantizar la proteccidn de las personas refugiadas, independientemente de
que la estadia de éstas personas en el territorio sea por poco o largo tiempo, partiendo de
que la condicion de persona refugiada sobrepasa la situacion de un migrante econdmico
o extranjero”, ya que es considerado un problema social y humanitario, por ello a més
de la normativa se promovid la creacién de ACNUR un organismo internacional que
hace parte de las Naciones Unidas cuyo mandato es asegurar que los Estados acogientes
cumplan con sus obligaciones con las personas refugiadas.

42. La Constitucién ecuatoriana reconoce los derechos de asilo y refugio,
estableciendo que las personas inmersas en dicha condicidn gozardn de proteccidn
gspecial, en el mismo articulo se establece como obligacion para el estado el garantizar
el pleno ejercicio de los derechos de éstas personas y la no devolucidn, ademas sefiala
que se prestard asistencia humanitaria y jurldica de emergencia, se establece que no se
aplicard a las personas solicitantes de asilo o refugio sanciones épenales por el hecho de
su ingreso o de su permanencia en situacion de irregularidad®, estas premisas tienen
sustento en el reconocimiento de la persona refugiada como un sujeto de derechos, que
no los pierde por el hecho de traspasar una frontera, sino méas bien por las condiciones
en que debe abandonar su pais requiere de mayor proteccion al respecto se ha sefialado
que "la proteccion no es una simple concesion que se hoace al reﬂzgz’ado. Este no es un
pbjeto de asistencia, sino mds bien un syjeto de derechos y deberes”

43. Lo expuesto demanda que a las personas en necesidad de profeccion
internacional se les garantice el pleno ejercicic de derechos con la finalidad de lograr su
real inclusién dentro de nuestra sociedad. El principio de no develucién o non
refoulement tiene su fundamento en que no es viable que una persona que ha
abandonado su pafs de origen por situaciones de conflicto armado o violencia sea
devuelta a un lugar donde su vida corre riesgo, por ello en la Convencidn sobre el
Estatuto de los Refugiados se instituyd en el Art. 33 numeral | la prohibicidn de
expulsion y de devolucidn estableciendo que “Ningiin Estado Contratante podid,
por expulsion o devolucidn, poner en modo alguno a un refugiado en las
fronteras de los territorios donde su vida o su libertad peligre por causa de su

5 ibtdem.

"6 Constitucién de la Repiblica del Eeuador, R.O. 449 d e20 de octubre del 2008, Arl. 41.- Se reconocen los derechos de asilo ¥
refugio, de acuerdo con la ley ¥ los instrumentos intemacionales de derechos humanos.
Las personas que se encuentren en condicion de asilo o refugio gozarin de proteccion especial que garantice ¢l pleno gjercicio de
sus derechos. El Estado respetars y garantizard el principio de no devolucion, ademds de la asistencia humanitaria y jurldica de
emergeneia.
HNo s? aplicard a las personas solfcitantes de asilo o refugio sanciones penales por ef hecho de su ingreso o de su permanencia en
situacion de irregularidad.
&1 Estado, de manera excepeional y cuando las circunstancias lo ameriten, reconocerd 2 un eolectivo el estatuio de refugiado, de
acuerde con la ey,
7 Citado por Ruiz de Santiags, Jaime, EL DERECHO INTERNACIONAL DE LOS REFUGIADROS: DESARROLLOS EN
AMERICA LATINA Y SUS PBERSPECTIVAS EN EL NUEVO MILENIQ, pig.  #45, En  imermct
http:ffvwwveorteidh.or erftablasfal 1866, pdf’
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raza, religion, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social, o de sus
opiniones politicas.”

44. Es por ello que el oficio de respuesta Nro. SENAE-DDQ-2017-0037-0OF,
emitido por el SENAE con fecha 13 de enero de 2017, que en o principal sefiala que:
“no procede la prérvoga del DJT No. 073-2016-006053, tomando en cuenia que el
status migratorio en ¢l Ecuador ya no seria de turista, asi también
considerando que la peticion fue ingresada con fecha 22 de diciembre de 2016,
corresponde el pago de la multa por 2 dias de vencimiento del régimen, y finalmente ef
usuario deberd coordinar con la autoridad aduanera de forma inmediata la salida def
veliculo del puals caso contrario procede la aprehensién del vehiculo” (énfasis
afiadido), podria atentar contra el principio de no devolucidn reconocido en la
Constitucién de la Repiblica, la Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados de
1951, la Convencidn Americana sobre Derechos Humanos, la Convencion contra la
Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos ¢ Degradantes, la Ley de Movilidad
Humana y €l Decreto 1182. Esto por cuanto, la salida del auto requerida por el SENAE,
podria implicar un modo de poner en riesgo al peticionario y su familia,

45.  Laimportancia del principio de no devolucidn también ha sido objeto de andlisis
en varios documentos, asi Jaime Ruiz sefizla “la importancia y significacion del
principio de no devolucidn (non-refoulement) (incluyendo la prohibicion del rechazo en
las fronteras), como piedra angular de la proteccion internacional de los refugiades.
Este principio imperativo en cuanto a los refugiados, debe reconocerse y respetarse en
el estado actual del derecho internacional, como un principio de "ius cogens” o

46. El hecho de solicitarle la inmediata salida del vehiculo del pais, podria poner en
riesgo al peticionario vy su familia, ya que el SENAE no ha sefialado otras opciones para
que el peticionario ¥ su familia no se expongan o no se sientan obligados a retornar a un
pafs donde su vida podria correr peligro por la devolucion del auto. El derecho
internacional ha establecido que las personas solicitantes de asilo no deben ser
expulsadas o devueltas mientras la determinacidn de su estatuto se encuentra pendiente,
en tanto tales personas pueden ser refugiadas.

47. La Constitucién de la Repiblica del Ecuador en el articulo 41 respeta y garantiza
el principio de no devolucién. De igual forma el Decreto 1182, en su articulo 9,
determina que ninguna persona serd “syjela o medida alguna que le obligue o exponga
a retornar of territorio donde su vida, libertad, seguridad o integridad estén en riesgo ™.
En concordancia con la prohibicion de devolucion establecida en el articulo 33 de la
Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951, y demds normativa vy
jurisprudencia del Sistema Interamericano antes mencionado.

8 CONVENCION SOBRE EL ESTATUTO DE LOS REFUGIADOS Adoptada ¢ Ginebra, Suiza, ef 28 de julio de 1951

por 1z Conferencia de Plenipotenciarios sobre el Esiatuto de los Refugiados y de los Apétridas {Naciones Unidas), convorada por la

Asamblea Ceneral en su resolucidn 429 (V3 del 14 de diciembre de 1950

9 Ruiz de Santiago, Jaime, Bl DERECHO INTERNACIONAL DE LOS REFUGIADOS: DESARROLLOS BN AMERICA
LATINA Y  SUS PERSPECTIVAS EN EL  NUEVO MILENIO, pag. EEEN n intemet:
Twpeffwwwecorieidh,orerftablas/al 1866.pdl
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48.  Mediante oficio Nro. SENAE-DDQ-2017-0549-OF de 20 de julic de 2017
suscrito por el Director Distrital Quito SENAE, se sefiala que el peticionario debe dar
“respuesta al oficio No. SENAE-JCZ(Q-2016-1549-OF, a fin de que la Direccion de
Control Zona Primaria programe la inspeccién del vehiculo”. De igual forma, en la
audiencia celebrada el 31 de mayo de 2017, alas 10h00 en la Defensor:a del Pueblo, por
parte del SENAE se menciond que el peticionario no ha dado contestacién al oft 010 en
mencion. Sin embargo de ello, en ¢l expediente a fojas 66 consta el Impreso de un
correo electronico de fecha 30 de diciembre de 2016 por medio del cual el peticionario
da a conocer al SENAE la direccidn exacta donde se encuentra el vehiculo. Inclusive
para que verifique este particular. En la nueva audiencia convocada por esta Direccidn
Nacional de Atencidn Prioritaria y Libertades, no se menciond nada al respecto de la
respuesta otorgada por el peticionario al oficio No. SENAE-JCZQ-2016-1549-0F, por
lo que, no serfa conveniente imputar al peticionario ¢l pago de multas, teniendo en
cuenta que se habria informado en su debido momento la direccion donde se encuentra
el vehiculo para que el SENAE dé€ el trdmite que corresponda. Cabe manifestar que, no
consta en el expediente defensorial que se haya dado el trdmite respectivo o que se haya
enviado alglin comunicado al peticionarico por parte del SENAE.

49, Por otro lado, en la audiencia celebrada el 31 de mayo de 2017, a las 10h0C en la
Defensorfa del Pueblo, el SENAE se sefialé que “no existe un acto administrativo que
regule la legalizacidn de un vehiculo que ha sido internande lemporalmente en el
esiado es por eso que se encuentra pendiente con el sefior Oliverio la coordinacion
para que ef vehiculo salga del pais™. De igual forma en la audiencia celebrada el 14 de
junio de 2017, a las 15h00, por parte del SENAE se sefialé que: el sefior peticionario
estd equivecado que SENAE tiene la obligacidn de buscar una selucion o la norma
legal o una reforma a la norma, eso no es competencia del SENAE, del Director
General del SENAE". Por liltimo, en el oficio Nro. SENAE-DDQ-2017-0549-0OF de 20
de julio de 2017, se sefiala que “No hemos fenido casos similaves, es un hecho no
contemplado en la normativa vigente 7. De lo expuesto se demuestra que a pesar de que
el Estado ecuatorizno haya adquirido obligaciones a partir de la adhesidn a la
Convencidn de 1951 (el 17 de agosto de 1955) y al Protocolo de 1967 (el 6 de marzo de
1969), hasta la presente fecha existen vacios que deben ser regulados para que esta
proteccidn internacional en respeto de los derechos v principios que amparan a las
personas en condicion de refugio, en este caso el principio de no devolucidén o non-
refoulement no se vea afectado por los bienes muebles que una persona refugiada pueda
traer consigo al pais de acogida.

50.  En el expediente defensorial consta el eserito ingresado ¢l 19 de abril de 2017

or el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, el que en lo pertinente sefiala que “el
_ al momento se encuentra soliciiando visa de refugiado con lo cual no
cabe la renovacion del DJT [DJT No. 073-2016-006053], puesto que su estatus
migratorio cambiarfa”. De igual forma en el oficio Nro. SENAE-DDQ-2017-0549-OF
de 20 de julio de 2017, suscrito por el Director Distrital Quito, se sefiala que “no es

rocedente la prérroga de plazo, por cuanto la situacion actual de! (S KGN
hno es la de turista.” Al respecto, de la documentacién citada se desprende que
una persona en calidad de turista podria gjercer més derechos ¢ beneficios que una
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persona en necesidad de proteccion internacional, la cual podria correr peligro su vida al
disponerle la salida del vehiculo del pais.

31. En este punto es pertinente sefialar lo que en documentos desarrollados por
organismos como ACNUR se establece en relacion al marco de obligaciones de los
Estados en la proteccion de personas que requieren proteccion internacional:

...proteger a los refugiados no es simplemente una cuestion de conveniencia. Los
Estados que son parte de la Convencidn de 1951 y el Protocolo de 1967 y de la
Convencidn de la OUA de 1969, estan obligados por estos instrumentos a brindar la
proteccion que en ellos se garantiza a mujeres, hombres, nifios v nifias que cumplen con
los criterios de la definicién de refugiado pertinente, Lz obligacién mis importante es la
de asegurar el regpeto al principio que el estado no puede hacer regresar a una persona
al pais en donde su vida o libertad sean amenazadas por causa de su raza, religidn,
nacionalidad, pertenencia a un determinado grupe social o por sus opiniones politicas.
Esto es lo que se conoce como el principio de no devolucién (nonrefoulement). Este
principio también se ha convertido en norma del derecho internacional consuetudinario
¥, como {al, es obligatoria para todos los Estados, incluyendo a aguellos que no son
parte de la Convencidn de 1951 o del Protocelo de 1967 (ver la seccion 1.6.1).1¢

52.  El Estado garantiza derechos a través de varios mecanismos como lo son la
normativa, las politicas piblicas, los servicios piblicos. Bl establecimiento de éstos
deben estar ajustados a las necesidades del sistema vigente, que en nuestro caso
corresponde a un régimen constitucional de derechos y justicia donde prevalece el
respeto a la persona, el reconocimiento al valor intrinseco de los que se denomina
dignidad humana'', en ese sentido se entenderia que las acciones que se lleven a cabo
desde la institucionalidad estatal y de los particulares tienen como horizonte el adecuar
su conducta al respeto de los derechos humanos reconocidos en el marco constitucional
y en los instrumentos internacionales vigentes. Por lo tanto al Estado le corresponde
generar las acciones que permitan garantizar ¢l ejercicio y la exigibilidad de los
derechos.

33. Por las consideraciones expuestas y de conformidad a las atribuciones
constitucionales, legales vy reglamentarias, especialmente a lo prescrito en el articulo
215 de ia Constitucién, en concordancia con el articulo 20 de la Ley Orgédnica de la
Defensoria del Pueblo y el inciso final del articule 12 de la Resolucion No. 058 que
contiene las Reglas para la Admisibilidad y Trdmite de Casos de Competencia de la
Defensoria del Pueblo, v no habiendo causas formales que Incidan en la plena validez
del preseate tramite, esta Direccién Nacional de Atencidn Prioritaria y Libertades de la
Defensoria del Pueblo, en uso de sus competencias, RESUELVE:

10 Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, ACNUR, La Determinacidn del
Estetulo de Refuglado, Ginebra. 2003, pigs. 1Sy 19

1 Avila Ramiro, Bn La Constitoeidn del 2008 en el contesto andino. Andlisis desde o doctring v ef derecho comparado,
2008, En relacién al sistema constitucional de derechos y justicia refiere que Ias gnrantias establecidas en los articulos 84, 85 y 86 se
circunseriben a “ef fin del Estado es ¢f reconoeimiento, promocidn, garantia de los derechos consiituclonatmente establecidos. la
parte que se conoce conto dogmdtica cobra protagonisme en relacidn g ju parte orginice y e relocidn of shiteme juridico, Lo parte
orginica debe ndecuarse o cumplir los derechos y ef sistema juvidico debe adecierse o la purte dogindtica de o Constitneion, Por
ello, no es casial yne las garantias sean de pofiticas piiblicas, normativas y, en 8ithma instancl, judiciales™, pig. 36.
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V. RESOLUCION.-

Conforme a lo desarrollado en la presente investigacion, la Defensoria del Pueblo de
Ecuador, de acuerdo a sus competencias constitucipnales y legales, con la finalidad de
garantizar la proteccion y tutela de derechos, dispone lo siguiente:

PRIMERO.- SENALAR que el presente tramite se realizé de conformidad con los
principios de procedimiente constantes en los articulos 14, 15, 17 v 19 de la Ley
Orgénica de la Defensorfa del Pueblo y de la Resolucion No. 038, vigente a {a época de
admisién a trémite, que contiene las Reglas para la Admisibilidad y Tramite de Casos de
Competencia de la Defensoria del Pueblo, garantizdndose en todo momento el debido
proceso y el derecho de defensa de las partes.

SEGUNDO.- DETERMINAR, que en el presente caso se ha procurado tutelar los
derechos de personas en necesidad de proteccidn internacional y la no devolucidn,
derechos y principios consagrados en la Constitucién e instrumentos internacionales que
han sido sefialados a lo largo del presente pronunciamiento.

TERCERO.- EXHORTAR 2l Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, SENAE, para
que de forma oportuna y sin dilaciones genere los mecanismos que sean necesarios en el
tratamiento del caso DJT No. 073-2016-006053, garantizando el principio de no
devolucion o non-refoulement del peticionario y su familia, personas solicitantes de
refugio en necesidad de proteccidn internacional. Recordando la obligacion de toda
autoridad pablica de aplicar directamente las normas constitucionales y las previstas en
los instrumentos internacionales de derechos humanos.

CUARTO.- RECOMENDAR al Servicio Naciona) de Aduana del Ecuador, SENAE,
considere en sus actuaciones procedimientos para el tratamiento de casos como el
presente, garantizando e principio de no devolucidn.

QUINTO.- DEJAR a salvo las acciones legales y constitucionales de que se consideren
asistidas las partes en otras instancias e informar que pueden solicitar el recurse de
revision de la presente resolucion dentro del plazo de § dias, al tenor de lo que dispone
el Art. 13 del de la Resolucién No. 058 que contiene las Reglas para la Admisibilidad y
Trémite de Casos de Competencia de la Defensoria del Pueblo, vigente a la fecha de
admisidn del presente tramite.

Notifiquese.-
€ ’Z
AbSEfgio Pérez Padilla

DIRECTOR NACIOQNAY DE ATENCION PRIORITARIA Y LIBERTADES
DEFENSORTA DEL PUEBLO DEL ECUADOR
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Notificaciones;

Senor:

Director General

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

Casiila judicial 1346

Correo electronico: 1346.sarfaduamigob.ec; njaramillofaduana.gob.ec

Sedorf 2S'Mal\t3{'i
eqorial
Directorfa Distrital Quilo P-H Yoo ‘)', 225 ZS =T

Dircecién Distrital Quito

Servicio Naciona! de Aduana del Ecuador

Centro Logistico de Carga / Acropucrto Internacional de Quito
Tel: (593-2) 394-5830

Tababela.-

Senorfa: 24 Mig - i

Director/a Distrital Tuledn oy {:C..,
Direecion Distrital Tuledn Do 82l - G
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador 7,2 )\/ ;7-) &} 8 [

Av, 24 de Mayo y Alfonso Menn (Sector El Capuli)

{593-5) 2984-051 /2980-391

Tulcin.-
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Notificacion expediente defensorial No. 1701-170104-19-2017-000483

De : Maria Belén Diaz Orddfiez
<mdiaz@dpe.gob.ec>

Asunto : Notificacién expediente defensorial No.
1701-170104-19-2017-000483

Para : 1346 sar <1346.sar@aduana.gob.ec>,
njaramillo@aduana.gob.ec,

Para o CC : Sergio David Pérez Padiila
<sperez@dpe.gob.ec>

Estimad@s,

Reciban un cordial saludo, para su conocimiento se adjunta al presente la
resolucion emitida-por la Direccion Nacional de Atencidn Prioritaria y Libertades,
dentro del tramite defensorial No. 1701-170104-19-2017-000483, para los fines
pertinentes.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Marfa Belén Diaz
Especialista Tutelar 3
Direccidén Nacional de Atencién Prioritaria y Libertades
DEFENSORIA DEL PUEBLO ECUADOR
www.dpe.gob.ec

PBX: (593) 02 382 9670 Ext: 2563

mié, 28 de mar de 2018 16:46
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