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Cuestionario: La proteccion de los derechos humanos durante y después de la

COVID-19

En respuesta a la solicitud conjunta de los titulares de mandatos de los procedimientos
especiales del cuestionario titulado “La proteccion de los derechos humanos durante y

después de la COVID-19” se ha realizado el siguiente informe.

En el caso de necesitar mas informacion, por favor tome contacto con la Direccion
Nacional de Investigacion en Derechos Humanos y de la Naturaleza, al correo

dniipp@dpe.gob.ec

1) Introduccion

El 31 de diciembre de 2019, se informé que en el municipio de Wuhan, provincia de
Hubei, China, habia un grupo de 41 pacientes con diagnéstico de neumonia con
etiologia desconocida. Un analisis mas exhaustivo permitié demostrar que se trataba de

un nuevo caso de coronavirus.

El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaro el brote
de coronavirus como una pandemia global por la cantidad de personas infectadas (118

000 casos en 114 paises, y 4291 personas han perdido su vida).
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En Ecuador una vez que se confirmé la presencia de un caso positivo de COVID-19,
mediante Acuerdo n.° 00126-2020" se declaré por 60 dias, el estado de emergencia
Sanitaria en todos los establecimientos del Sistema Nacional de Salud, en los servicios
de laboratorio, unidades de epidemiologia y control, ambulancias aéreas, servicios
médicos y paramédicos, hospitalizacion y consulta externa por la inminente posibilidad
del efecto provocado por la coronavirus COVID-19, y prevenir un posible contagio

masivo en la poblacion.

El 16 de marzo de 2020, mediante Decreto Ejecutivo n.° 1017, el presidente de la
Republica, declard el estado de excepcion por calamidad publica en todo el territorio
nacional, por los casos de coronavirus confirmados y la declaratoria de pandemia de

COVID-19, por parte de la OMS.

En este contexto, la Defensoria del Pueblo de Ecuador (DPE) en cumplimiento del
articulo 215 de la Constitucion de la Republica que sefiala que la instituciéon tendra
como funciones la proteccion y tutela de los derechos de las y los habitantes de
Ecuador; del articulo 6 de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, en concordancia
con los Principios relativos al estatuto y funcionamiento de las Instituciones Nacionales
de Proteccion y Promocion de los Derechos Humanos (Principios de Paris), donde se
sefiala que las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (INDH) tienen el
mandato més amplio posible para la promocién y proteccion de los derechos humanos.?

Asi como, entre otras estan facultadas para presentar informes sobre todas las cuestiones

! publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 160 de 12 de marzo de 2020

2 Principios relativos al estatuto y funcionamiento de las Instituciones Nacionales de Proteccion y
Promocion de los Derechos Humanos (Principios de Paris), punto A
http://hrlibrary.umn.edu/instree/Sparisprinciples.pdf
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relativas a la proteccion y promocion de los derechos humanos; y, sefialar a la atencion
del Gobierno las situaciones de violacion de los derechos humanos en cualquier parte

del pafs.?

A continuacion, se presenta un andlisis de los principales hechos en referencia a la
pandemia a través del andlisis de las medidas adoptadas durante la emergencia, las
cifras actualizadas de COVID 19 hasta el 14 de junio de 2020, principales
preocupaciones en las quejas recibidas por la DPE y las acciones realizadas por la

Defensoria del Pueblo en el contexto COVID-19.

2) Medidas adoptadas en Ecuador durante la pandemia

En el Ecuador en el contexto de la pandemia desde distintas instancias del Estado se han
adoptado varias medidas, entre las cuales cabe destacar el Acuerdo n.° 0126-2020 del
Ministerio de Salud Puablica, publicado en el Registro Oficial n.° 160 del 12 de marzo
de 2020, mediante el cual se declara el estado de emergencia sanitaria por la inminente
posibilidad del efecto provocado por la COVID-19 y prevenir un posible contagio

masivo en la poblacion.

Cabe sefalar que dicho estado de emergencia sanitaria es extendido por 30 dias mas a
través del Acuerdo Ministerial n.° 00009-20204 del Ministerio de Salud, de 12 de mayo
de 2020. Ademas, mediante Ministerial n.° 00024 del Ministerio de Salud, de 17 de

junio de 2020, se amplia la declaracion de estado de emergencia sanitaria, y se establece

® Principios de Parfs, punto A.
* Publicado en el Registro Oficial Edicién Especial No. 567 de 12 de mayo de 2020
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que la misma tendra como “duracion el plazo establecido en el Decreto Ejecutivo de n.°

1074 de 15 de junio de 20207, es decir de 60 dias.

De otro lado, en el marco de las disposiciones legales y constitucionales ante la
propagacion de la COVID-19 en Ecuador, el sefior presidente de la Republica, Lenin
Moreno, mediante Decreto Ejecutivo N.° 1017, del 16 de marzo de 2020, con base en
varias normas secundarias y decretos ministeriales, como el Acuerdo N.° 0126-2020 de

Ministerio de Salud Publica, declara el estado de excepcién en todo el pais.

El objetivo de la declaratoria de estado de excepcion es controlar la situacion de
emergencia sanitaria para garantizar los derechos de las personas. Se suspenden los

derechos a la libertad de trénsito y libertad de asociacion y reunion.

Se declara ademas toque de queda, en el cual se establece que no se podra circular en las
vias y espacios publicos a nivel nacional a partir el dia 17 de marzo de 2020, en los
términos que disponga el Comité de Operaciones de Emergencia Nacional; es decir, de
21:00 a 05:00, exceptuando la restriccion a personas y servidoras y servidores que
presten servicios basicos de salud, seguridad, bomberos, aeropuertos, terminales aéreos,
terrestres, maritimos, fluviales, bancarios, provisiones de viveres, miembros de la
Policia Nacional y Fuerzas Armadas, periodistas, integrantes de los cuerpos diplomatico
acreditados en el pais, personal médico, personas que deban acudir a un centro médico,
personas que se deban movilizar para abastecerse de viveres, y demas personas y
vehiculos que el Ministerio de Gobierno conjuntamente con el Ministerio de Salud y el

COE Nacional disponga (articulo 5).
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También se decreta la suspension de la jornada presencial para quienes laboren en los
sectores publico o privado, y se dispone el teletrabajo. EI COE Nacional dispondra si
corresponde prorrogar la medida (articulo 6).

Cabe mencionar que el Presidente de la Republica, Lenin Moreno, mediante Decreto
Ejecutivo 1074, de 15 de junio de 2020, declaro un nuevo estado de excepcion por
“calamidad publica en todo el territorio nacional, por la presencia de la COVID-19 en
el Ecuador y por la emergencia econémica sobreviviente a la emergencia sanitaria que
atraviesa el Estado ecuatoriano”. Este decreto rige por 60 dias a partir de la suscripcion

del mismo.

Por otra parte, mediante Decreto Ejecutivo n.° 1019, de 22 de marzo del 2020, el sefior
presidente de la Republica, Lenin Moreno, declar6 como zona especial de seguridad
toda la provincia de Guayas, de conformidad a la Resolucion emitida por parte del
Comité de Operaciones de Emergencia (COE), quienes con fecha 22 de marzo del 2020,
resolvieron “La evaluacion de las resoluciones adoptadas por el COE Nacional durante
el proceso de emergencia sanitaria, el incremento de contagio, su previsible aumento,
asi como la manifiesta desobediencia ciudadana, hacen indispensable la adopcion de
medidas que incremente las garantias de seguridad sanitaria; en este sentido

RECOMIENDA” la declaratoria de la citada provincia.

De este modo, desde el lunes 23 de marzo de 2020, la provincia de Guayas se convirtio
en zona especial de seguridad, por lo que las Fuerzas Armadas tomaron su control. La

zona especial de seguridad esta conformada por todos los cantones de la provincia; vy,
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con especial atencion en Guayaquil, Daule, Durdn y Samborondon. El decreto sefiala
ademés que la zona especial estara bajo disposicion del Comité de Operaciones de

Emergencia Nacional.

A partir del miércoles 18 de marzo, en la provincia del Guayas, el toque de queda rigio
desde las 16h00 hasta las 05h00 del dia siguiente, el mismo se ampli6 a las provincias

de Galdpagos y Santa Elena.

Desde el sabado 21 de marzo de 2020 se dispuso que el toque de queda a nivel nacional
sea de 19h00 hasta las 05h00 del dia siguiente. En el caso de las provincias de Guayas,

Galépagos y Santa Elena se mantuvo el horario de 16h00 a 05h00.

A partir del miércoles 25 de marzo se establecio que el toque de queda a nivel nacional
sea de 14h00 a 05h00 del dia siguiente. Se mantuvo la excepcién para el

funcionamiento de las actividades esenciales segin Decreto Ejecutivo n. © 1017.

Asi mismo, mediante Decreto Ejecutivo n.° 1022, de 27 de marzo del 2020, se decreta
crear el “Bono de Proteccion Familiar por Emergencia por la presencia de la COVID-19
en Ecuador” que consiste en la transferencia monetaria unica de USD 120,00 que se
pagara en dos partes iguales en los meses de abril y mayo del 2020. Esto, en razon del
estado de excepcion decretado. El decreto faculta al Ministerio de Inclusion Econdmica
y Social para determinar las bandas de proteccién, a fin de establecer la poblacion

beneficiaria, considerando el estado de vulnerabilidad de cada uno de ellos.
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En material laboral el Estado ecuatoriano emitio a través del Ministerio de Trabajo la

siguiente normativa:

e Acuerdo Ministerial n.° MDT-2020-077 del 15 de marzo de 2020, en el cual se
expiden las directrices para la aplicacion de la reduccion, modificacion o
suspension emergente de la jornada laboral durante la declaratoria de
emergencia sanitaria, por la presencia del virus COVID-19.

e Acuerdo Ministerial n.° MDT-2020-081 expedido el 10 de abril de 2020, en el
cual se reforma el Acuerdo Ministerial n.®° MDT-2017-135, y se expiden las
directrices para la aplicacion de despidos por fuerza mayor o caso fortuito de las

y los trabajadores.

Estos acuerdos estan vigentes mientras dure la emergencia sanitaria. Sin embargo, los
mismos deberan ser reformados una vez que se apruebe el “Proyecto de Ley Organica
de apoyo humanitario para combatir la crisis sanitaria derivada del COVID 19”. En esta
ley orgénica se recogen nuevas regulaciones en cuanto a los derechos laborales,
recogidos en el capitulo 1V “Medidas para apoyar la sostenibilidad del empleo”, asi
como disposiciones reformatorias al Cédigo del Trabajo (2005) y Ley Orgéanica del

Servicio Publico (2010).

e Acuerdo Ministerial n.° MDT-2020-022 de 28 de abril de 2020, reformada a
través de la Resolucion Nro. MDT-2020-023 del 29 de abril de 2020, en la cual
determina que la enfermedad del coronavirus (COVID-19) no constituye un

accidente de trabajo ni una enfermedad profesional.
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e Acuerdo Ministerial n.° MDT- 2020-0124, 11 de junio de 2020, mediante el

--0.,
[N L

cual se emite el procedimiento que permita a las instituciones del sector publico
realizar el proceso de supresion de puestos de sus servidores publicos, como
efecto de la crisis econdmica que vive el pais, efecto provocado por la

emergencia sanitaria a causa de la COVID-19.

Dichas medidas fueron proporcionales en su momento, las cuales se buscaba precautelar
el derecho a la salud y la vida de la poblacion. Sin embargo, estas tuvieron un impacto
negativo en cuanto al ejercicio y garantia del derecho al trabajo, que ha impedido que

pueda gozar de condiciones minimas para su bienestar y de sus familias.

El establecimiento de las normas antes sefialadas ha generado que a muchas personas,
entre las que se encuentran cabezas de hogar, de manera unilateral se les haya
disminuido la jornada, asi como en otros casos se dieron por terminados sus contratos,
con lo cual han pasado a formar parte del trabajo informal, con lo cual sus ingresos se
han disminuido significativamente. Esta situacion sumada a la de las y los trabajadores
autonomos, profesionales en el libre ejercicio, vendedores en espacios especificos como
mercados, o vendedores ambulantes que dependen de sus actividades diarias, ha
generado que se pongan en peligro sus medios

de subsistencia.

Cabe mencionar, que la DPE en cumplimiento a su rol de INDH desde el 16 de marzo
de 2020 ha realizado el Monitoreo sobre vulneraciones de derechos humanos en el

contexto de la emergencia sanitaria, a través de varias fuentes informativas y en el

10
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mismo hasta el 08 de junio de 2020 se han reportado 943 alertas sobre situaciones que

vulneran el derecho al trabajo, dicho aspecto sera abordado mas adelante.

En lineas generales, la COVID-19 ha afectado directamente a la produccion a nivel
nacional, creando trastornos en la cadena de suministro y en el mercado. Por su impacto
en las empresas y en los mercados financieros, la emergencia sanitaria ha desatado una

grave inestabilidad en toda la economia del Ecuador.

En este sentido, con el objeto de mitigar el impacto econémico, con fecha 17 de abril de
2020 el presidente de la Republica licenciado Lenin Moreno, present6 a la Asamblea
Nacional el “Proyecto de Ley Orgénica para el Ordenamiento de las Finanzas Publicas”,

declarado como “urgente en materia econdémica.”

La Asamblea Nacional, el 16 de mayo de 2020 discuti6 y aprob6 en segundo debate el
“Proyecto de Ley Organica para el Ordenamiento de las Finanzas Publicas.”
Actualmente el referido Proyecto de Ley, se encuentra en analisis de objecion por parte

del Presidente de la Republica.

Es importante sefialar, que la exposicion de motivos del Proyecto esta Ley no refleja un
estudio técnico economico previo a su aprobacion en el Pleno de la Asamblea Nacional,
en este sentido, su aplicacion puede no cubrir las actuales necesidades y problemas

sociales en las que se encuentra el pais.

11
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De este modo, la DPE considerd que el Proyecto de Ley para el Ordenamiento de las
Finanzas Publicas, al no contener un estudio econdmico previo, constituye una
herramienta peligrosa para la recuperacion de la economia del pais. De igual manera, no
se evidencian claros mecanismos de asistencia financiera para reducir el impacto
econdmico y social, por lo que se prevé que, con su entrada en vigor, se vulneren
derechos laborales, econdmicos y sociales, ocasionando una regresion de los derechos
establecidos en la Constitucion de la Republica y en los tratados y convenios

internacionales aplicables en la materia.

Sobre las normas de emergencia y las medidas de respuesta de COVID-19 que hayan
sido revisadas o suspendidas por los tribunales nacionales o constitucionales, cabe
sefialar que la Corte Constitucional es la competente para revisar o suspender cualquier
norma desde un analisis de constitucionalidad, en concordancia con el articulo 438 de la
Constitucion de la Republica y en relacion con el articulo 75 de la Ley Organica de

Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional.

En virtud de lo expuesto, con fecha 16 de marzo de 2020, el presidente Lenin Moreno
emiti6 mediante Decreto Ejecutivo n. °© 1017 el estado de excepcién por calamidad
publica debido a la pandemia causada por la COVID-19. La Corte Constitucional el 20
de marzo de 2020 emitio dictamen favorable de constitucionalidad respecto a dicho

Decreto Ejecutivo®, donde se dispone observe, entre lo més importante:

5 http://doc.corteconstitucional.gob.ec:8080/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0753708f-17ba-4a7b-
a818-d93769a77b3a/Dictamen_1-20-EE-20 (0001-20-EE).pdf

12
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e Adoptar medidas necesarias para proteger a las personas en situacion de calle y

otras personas en situacion de vulnerabilidad.

e Garantizar el libre transito de quienes laboran en &reas esenciales para el
combate a esta calamidad y de quienes necesiten abastecerse de bienes
materiales para su salud y subsistencia.

e Que el uso de los medios tecnolégicos no debe ser un medio para la transgresion
de los derechos a la privacidad y a la no discriminacion, debiendo velarse por la
proteccidn de fuentes periodisticas y otras libertades.

e Asegurar la proteccién de la informacion personal de los pacientes o personas
examinadas debido a la pandemia.

e Policia Nacional y Fuerzas Armadas deben ejecutar sus actividades en el respeto
estricto a los derechos fundamentales.

e Todo proceso judicial o administrativo iniciado por presunto incumplimiento de
las medidas adoptadas en estado de excepcidn, se debe salvaguardar el debido
proceso, asi como garantizar el cuidado sanitario necesario sobre personas y

bienes.

De conformidad con la Recomendacion n.° 202 (2012) de la OIT sobre los pisos de
proteccién social, el piso de proteccion social nacional se concibe como un conjunto
basico de derechos que dan a las personas garantias basicas de seguridad social para la
atencion de la salud y para la seguridad de los ingresos de los nifios, las personas de
edad y las personas que no pueden trabajar, en particular en casos de enfermedad,

desempleo, maternidad y discapacidad.

13
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En Ecuador, como se indico anteriormente el “Proyecto de Ley Organica de apoyo

humanitario para combatir la crisis sanitaria derivada de la COVID 19” se encuentra en
la etapa final de su aprobacién, en la cual se establece que la cobertura en las
prestaciones de salud se extendera hasta 60 dias adicionales por el cese o mora de
aportaciones a los establecidos en la Ley de Seguridad Social. Sin embargo de ello,
dicho proyecto de ley, a consideracién de la Defensoria del Pueblo, se aleja de la
proteccion y garantia de los derechos de los trabajadores y de la seguridad social, en
general, incluyendo normas que se extienden mas alla del tiempo de la posible
pandemia (hasta 4 afos), que permiten flexibilizar la relacion laboral, asi como
establecer mecanismos para reduccion de jornadas laborales, salarios, e incluso modos
inmediatos de terminacion de la relacion laboral sin indemnizaciones adecuadas, por lo
que se puede concluir que dicha norma (que aun no esta en vigencia) no garantiza un

piso de proteccion social adecuado y con enfoque de derechos humanos.

En materia de educacion, el Ministerio de Educacion de Ecuador el 12 de marzo del
2020 declard la suspension de las clases presenciales en todas las instituciones
educativas del régimen Sierra y pospuso el inicio de clases en el régimen Costa, asi

como también activo el Grupo del Sector de Educacion en Emergencias.

Ademas, la Ministra de Educacion, presento el lunes 16 de marzo de 2020, el Plan
Educativo COVID-19, que contiene los lineamientos para que los docentes, directivos,
administrativos, Departamentos de Consejo Estudiantil (DECE) y las Unidades
Distritales de Apoyo a la Inclusién (UDAI) continden con las actividades pedagdgicas

durante la emergencia en la pagina web https://recursos2.educacion.gob.ec donde se

14
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podré encontrar mas de 849 recursos digitales de ensefianza de libre acceso que deberan

ser descargados por las madres y padres (MinEduc, 2020).

De igual forma, el MINEDUC publicé a finales de abril de 2020 su Plan Educativo
“Aprendemos en Casa”. En este Plan se describe la adaptacion de la propuesta
curricular a esta emergencia con el objetivo de facilitar la adaptacion de los procesos
educativos, proveer herramientas pedagodgicas, metodoldgicas, psicoemocionales y

psicosociales.

Y el 22 de marzo de 2020 la ministra de Educacion, mediante rueda de prensa indico
que a partir del lunes 23 de marzo se empezara a difundir programas educativos en 160

canales de television y cableoperadoras y en 1000 radios rurales comunitarias.

Si bien en el area educativa se ha implementado un proceso de educacion por internet,
genera preocupacion ya que en el pais todavia existen hogares que no tienen acceso a
plataformas digitales que permitan cumplir con las actividades académicas, 0 equipos
tecnoldgicos, situacion que es mas comun en el sector rural, por lo que no se estaria
garantizando de manera adecuada el acceso al derecho a la educacion en igualdad de
condiciones de nifios, nifias y adolescentes en el sector rural. Esta situacién obligara a
implementar espacios de recuperacion de las clases para que puedan aprobar los afios

escolares.

También, es importante traer a colacién que a partir del Monitoreo de vulneraciones de

derechos humanos que realiza la Defensoria del Pueblo en el contexto de la emergencia

15



838 Defensoria

_i detPyeblo

Tierra de derechos

sanitaria, se han reportado alertas en 21 de las 24 provincias del pais sobre denuncias
relacionadas al &mbito educativo que involucran aspectos que van desde la
inaccesibilidad a medios tecnoldgicos o de comunicacion, hasta la imposibilidad de

pagos de las pensiones o de los créditos educativos.

En esta misma linea, el defensor del Pueblo, durante su comparecencia ante la Comision
de Educacion de la Asamblea Nacional dio a conocer su preocupacion, como INDH
ante el anuncio de la reduccion presupuestaria en materia de educacién a nivel basico,
bachillerato y superior contraviniendo lo expresamente dispuesto en la Constitucion de
la Republica que determina que durante el estado de excepcidon la presidenta o
presidente de la Republica podra utilizar los fondos publicos destinados a otros fines,
excepto los correspondientes a salud y educacion. De igual forma, resalté que el recorte
de aproximadamente 100 millones de délares para la educacion superior dejaré fuera del
sistema educativo a miles de estudiantes, o que no solamente atenta contra su
formacion y capacidad de crecimiento profesional, sino que sacrifica la investigacion

cientifica y tecnoldgica que es la base del desarrollo del pais.

Finalmente, en materia de acceso a la justicia, se emitié la Resolucion n.° 030-2020 del
Pleno del Consejo de Judicatura, en la cual se establece la prohibicion para presentar
garantias constitucionales, a excepcion de habeas corpus con motivo de la crisis

humanitaria.

Ante esta medida la Defensoria del Pueblo de Ecuador expuso ante la presidenta del

Consejo de la Judicatura su preocupacién por la limitacién de presentar garantias

16
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jurisdiccionales sefialadas en esta Resolucién, toda vez que se vulnera no solo el

derecho de la tutela judicial efectiva y proteccion judicial, contemplados en norma
constitucional sino la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en sus articulos

8 y 25, obligaciones para el Estado ecuatoriano en virtud de su ratificacion.

3) Informacion estadistica de la COVID-19 en Ecuador

En el Ecuador de acuerdo a informacion oficial del Ministerio de Salud Publica, desde
el 29 de febrero de 2020 al 14 de junio de 2020, se reportan las siguientes cifras de la

COVID:

o 46 751 Casos confirmados (PCR 37 795; Pruebas rapidas 8956)
. 63 663 Casos descartados

o 4725 pacientes recuperados

o 5554 Casos con alta hospitalaria

o 12 785 Alta epidemiolégica

. 3826 Personas fallecidas

o 2665 Fallecidos probables por COVID 19 a escala nacional.

En cuanto a casos confirmados por sexo, segun el Ministerio de Salud el 55 %

corresponde al sexo masculino y 45 % al sexo femenino.

Y respecto a grupos etarios se reportan las siguientes cifras.
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Edad Porcentaje
De 20 a 49 afios 57,0 %
De 50 a 64 afios 23,2%
Mas de 65 afios 16,1 %
De 15 a 19 afos 1,7 %
De 10 a 14 afos 0,9 %
De 5 a9 afios 0,6 %
De 1 a 4 afios 0,3%
De 0 a 11 meses 0,2%

En este punto, es importante sefialar que el 25 de marzo de 2020 el Servicio de Gestion
de Riesgos, mediante rueda de prensa informo que ya no se darian cifras referentes al
cerco epidemiologico en lo que se refiere a las provincias de Guayas y Pichincha, ya
que el contagio por COVID-19 era comunitario, situacién que a esta fecha en las

provincias restantes no habia sucedido.

A continuacion se presentan las cifras de afectaciones por la COVID-19 registradas en

Ecuador con corte al 14 de junio de 2020, a nivel nacional, hospitalizados, aislamiento,
muestras, por provincias, casos confirmados por sexo y defunciones a escala nacional.
Esta informacion tiene como fuente los datos reportados en las paginas oficiales del
Ministerio de Salud, Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencia y COE

Nacional.
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Casos COVID 19 a nivel nacional

Fechas casos COVID-19

Casos
COVID 19/
08/06/2020 | 09/06/2020 | 10/06/2020 | 11/06/2020 | 12/06/2020 | 13/06/2020 | 14/06/2020
fechas
Casos
43 378 43 917 44 440 45 082 45 778 46 356 46 751
Confirmados

63 663

Casos
57 990 58 934 59 532 61 082 62 355 63 162

descartados

Fuente: Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos

Elaboracion: Direccion Nacional de Investigacién en Derechos Humanos y de la

Naturaleza de la Defensoria del Pueblo, 2020.

Casos COVID 19 hospitalizados, aislamiento, muestras

Casos COVID Fechas casos COVID-19

09/06/2020 | 10/06/2020 | 11/06/2020 | 12/06/2020

19/ 08/06/2020

13/06/2020 | 14/06/2020
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aislamiento 17 551 17 875 18 125 18 294 18 501 18 852
domiciliario

Fuente: Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos

19013

Elaboracion: Direccién Nacional de Investigacion e Incidencia en Politica Publica de

la Defensoria del Pueblo, 2020.

Casos COVID 19 por provincias

Fechas/ n.° de casos COVID confirmados

Provincias
08/06/2020 | 09/06/2020 | 10/06/2020 | 11/06/2020 | 12/06/2020 | 13/06/2020 | 14/06/2020
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368

371

401

421

438

449

452

Carchi

Esmeraldas

186

186

1256

187

1307

197

1339

198

1374

199

1420

204

1478

Galéapagos

76

76

76

76

77

77

Morona 266 292
184 198 202 226 259
Santiago
Napo 325 327 345 349 361 390 390
Orellana 327 349 359 373 388 415 417
Pastaza 324 326 357 363 380 391 392
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Santo Domingo 1364 1386
1215 1228 1250 1283 1314
de los Tséachilas
Sucumbios 165 175 176 181 226 230 242
Tungurahua 627 630 634 669 677 681 693
Zamora 357 358
277 279 309 316 343
Chinchipe

Fuente: Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos

Elaboracion: Direccion Nacional de Investigacién en Derechos Humanos y de la

Naturaleza de la Defensoria del Pueblo, 2020.

Casos confirmados por sexo

08/06/2020 | 09/06/2020 | 10/06/2020 | 11/06/2020 | 12/06/2020 | 13/06/2020 | 14/06/2020

45 % 45 % 45 % 45 % 45%

Femenino 45 % 45 %

Fuente: Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos

Elaboracion: Direccion Nacional de Investigacién en Derechos Humanos y de la

Naturaleza de la Defensoria del Pueblo, 2020.
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En el siguiente cuadro se refleja las cifras de defunciones a escala nacional y por
provincia, emitidas por el Registro Civil. Cabe destacar que los datos proporcionados no

indican una diferenciacion por COVID19.

Defunciones a escala nacional
DEFUNCIONES
08/06/2020 | 09/06/2020 | 10/06/2020 | 11/06/2020 | 12/06/2020 | 13/06/2020
PROVINCIA
Bolivar 4 2 3 2 3 0
Cafar 3 4 2 0 1 0
Carchi 2 5 3 0 1 0

Imbabura 12 8 5 3 7 0

Loja 4 7 2 5 1 0

Morona Santiago 4 2 3 0 0 1

Napo 5 2 1 2 1 0
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Orellana

Pastaza 1 1 0 0 0 0

Sucumbios 5 1 4 1 0 0

Zamora Chinchipe 0 1 1 0 0 0

Fuente: Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos
Elaboracion: Direccion Nacional Investigacion en Derechos Humanos y de la

Naturaleza de la Defensoria del Pueblo, 2020.

4) Principales preocupaciones en las quejas recibidas por las instituciones

nacionales de derechos humanos

La DPE realiza monitoreo sobre vulneraciones de derechos humanos en el contexto
de la emergencia sanitaria a traves de varias fuentes informaticas. En este sentido, a
partir de la informacion recabada se han elaborado siete informes periddicos, cuyo
objetivo es dar a conocer a las autoridades del pais y a la poblacién en general, los
nudos criticos en el ejercicio del derecho a la salud, al trabajo y otros identificados
en medio de la emergencia sanitaria, los cuales, al ser generalizados y sistematicos,

constituyen una vulneracion a los derechos humanos, que debe ser atendida por las
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autoridades competentes. De igual manera, este monitoreo alerta sobre posibles

situaciones que podrian vulnerar otros derechos.

Los reportes elaborados por la Institucion Nacional de Derechos Humanos de
Ecuador recopilan informacion, a escala provincial, nacional y de las y los
ecuatorianos en el exterior, sobre situaciones que vulneran los derechos humanos en
el contexto de la emergencia sanitaria, a partir de las denuncias o peticiones que la
poblacion expone a la Defensoria del Pueblo, asi como de fuentes indirectas de

informacion, como los medios digitales y las redes sociales

De acuerdo al Reporte 7 del Monitoreo sobre vulneraciones de derechos humanos en
el contexto de la emergencia sanitaria, a traves de varias fuentes informativas de la
DPE, hasta el 07 de junio de 2020 la DPE identifico 9508 alertas de personas
afectadas en el contexto de la emergencia, cifras estimadas que pueden ser mayores
pero que permiten evidenciar la vulneracion de derechos dividido por tipo de

afectacion y recurrencia.

De este modo, respecto al derecho a la salud, la DPE ha identificado 790 alertas
entre las que se puede mencionar situaciones como: a) personas fallecidas en el
contexto de la emergencia sanitaria; b) falencias en el manejo de fallecimiento
extrahospitalario, caso confirmado, sospechoso o probable (demora en el
levantamiento de cadaveres, fallecimientos en casa); c) dificultad de acceso a la
atencion en salud, falencias en el manejo de fallecimiento hospitalario, caso

confirmado, sospechoso o probable (inadecuado manejo de cadaveres, pérdida de
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cadaveres, inadecuado proceso de etiquetado de los cadaveres); d) contagios de
COVID-19 en servidores/as publicos/as; e) falta de pruebas para detectar contagios
de COVID-19; entre otras.

En este sentido, la DPE el 23 de marzo de 2020 exhorto al Estado ecuatoriano a que
cumpla la obligacion de respetar, proteger y garantizar el derecho de acceso a la
informacion veraz, verificada, oportuna, contextualizada sobre la pandemia de
COVID-19, asi como también, acerca de los hechos, acontecimientos y procesos de
interés general relacionados con esta emergencia sanitaria, sin que existan

restricciones de informacion, a excepcion de aquella confidencial y/o reservada.

De igual forma, la DPE el 02 de mayo de 2020 emitié un pronunciamiento en el
cual manifiesta su preocupacion por los reiterados problemas denunciados respecto
al manejo e identificacion de cadaveres en el pais, en el contexto de la pandemia de
COVID-19, y exhorta al Gobierno nacional a fortalecer y aplicar las medidas
necesarias que permitan garantizar que los procesos de manejo e identificacion de
cadaveres se realicen adecuadamente, brindando celeridad, eficiencia y seguridad y
priorizando la adecuada asistencia e informacion a las y los familiares de las
personas fallecidas o extraviadas que, en virtud de la emergencia sanitaria, se

encuentran, incluso, en condiciones de confinamiento y aislamiento social.

En materia del derecho de las y los trabajadores se registran 943 alertas entre las que
cabe resaltar: a) terminacién de relaciones laborales; b) inadecuadas condiciones de
seguridad y salud de trabajadores/as del sector salud; c) no pago de remuneraciones;

d) inadecuadas condiciones de seguridad y salud en el trabajo de trabajadores/as en
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general; e) quejas o denuncias de trabajadores/as autonomos/as o informales por
impedimento en el ejercicio de actividades laborales debido a la emergencia

sanitaria por la COVID-19; f) reduccion de remuneracion; entre otras.

Sobre los derechos de las personas usuarias y consumidoras también se registran
alertas. Hasta el corte del presente informe se registran 235 alertas sobre temas
como: a) débitos bancarios automaticos por servicios contratados; b) cobro de costos
por diferimiento extraordinario de operaciones crediticias en el contexto de la
COVID-19 (interés moratorio, gastos, recargos, multas); c) blogueo de cuentas
bancarias por procesos coactivos; d) suspension de servicios basicos domiciliarios;
e) falta de compensacion por inadecuada prestacion de servicios aéreos (suspension
de vuelos, reprogramacion, cancelacion) en el contexto de la COVID-19; f)

especulacion de precios; entre otros.

Otra situacion de recurrencia en situaciones cotidianas, y que se complejiza en la
situacion de crisis es la vulneracion a la igualdad y no discriminacién en el ambito
de género. Durante el corte del monitoreo la Defensoria reporta 86 alertas de este
tipo de violencia, con énfasis en situaciones como: a) actos de discriminacién contra
las mujeres; contra personas LGBTI; b) violencia en el nucleo familiar; c) falta de
acceso a mecanismos de justicia; d) presuntos delitos de violacion; e) presuntos

delitos de femicidio.

Finalmente, cabe destacar que en el monitoreo realizado por la DPE se ha

identificado 234 alertas sobre vulneracion del derecho a la vivienda, entra las que
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incluyen la afectacion a personas en movilidad humana, 198 alertas sobre

vulneracion del derecho a la alimentacion y 2780 alertas sobre la situacion de

ecuatorianos y ecuatorianas en el exterior.

También, todo el proceso de monitoreo incluye la atencion en linea de las presuntas
victimas de vulneraciones a derechos humanos a través de 1142 atenciones en linea

y la recepcidon de 3100 peticiones defensoriales.

5) Acciones realizadas por la DPE

La DPE desde el 16 de marzo hasta el 14 de junio de 2020, en el marco de la
emergencia sanitaria por la COVID-19 y en cumplimiento del articulo 215 de la
Constitucion de la Republica, el articulo 6 de la Ley Organica de la Defensoria del
Pueblo y en concordancia con los Principios relativos al estatuto y funcionamiento de
las Instituciones Nacionales de Proteccion y Promocion de los Derechos Humanos
(Principios de Paris), ha realizado varias acciones frente a las medidas adoptadas por el
Gobierno ecuatoriano, durante declaratoria de emergencia sanitaria del pais por la

propagacion de la COVID-19,como las que se mencionan a continuacion.

> En materia normativa

La DPE a través de su pagina web® y sus redes sociales difunde permanentemente

pronunciamientos y exhortos a las instituciones publicas y sus representantes sobre la

importancia de cumplir los derechos humanos y de la naturaleza en el territorio

® https://www.dpe.gob.ec/category/pronunciamientos/
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nacional, en el contexto de la emergencia por la propagacion de la COVID -19, como

las que se sefialan a continuacion:

e La DPE expresa su preocupacion ante el Acuerdo Ministerial n.> MDT-2020-081
expedido el 10 de abril de 2020, por el cual se reforma el Acuerdo Ministerial
n. MDT-2017-135, y se abre la posibilidad de la aplicacién de despidos por
fuerza mayor o caso fortuito de las y los trabajadores (DPE, 2020a).

e La DPE solicita al Procurador General del Estado aclarar las regulaciones
normativas laborales ante las masivas denuncias de despidos (DPE, 2020).

e La DPE exhorta y exige al Gobierno Nacional dejar sin efecto las resoluciones
que determinan que la coronavirus no constituye un accidente de trabajo (DPE,

2020).

Finalmente, se han realizado informes de analisis normativo y observaciones al

Proyecto de Ley de Ordenamiento de las Finanzas Publicas, aprobado por el pleno de la

Asamblea Nacional y al Proyecto de Ley Organica de Apoyo Humanitario para

combatir la crisis sanitaria derivada de la COVID-19.

> Acciones realizadas en materia de Educacion en Derechos Humanos

A continuacién se detallan las acciones realizadas por la DPE en materia de Educacién

en Derechos Humanos durante la emergencia sanitaria por COVID-19:
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e Plan de activacion de cursos virtuales por emergencia en el aula virtual de la
DPE.

e Participacion en el cluster de Educacion por la emergencia COVID-109.

e Campafias educomunicacionales en la emergencia sanitaria.

e Construccion de procesos de ensefianza aprendizaje virtuales (MOOC) y
material educativo.

e Construccién del Sistema de Asistencia psicosocial de la DPE Ecuador a través

de sus canales oficiales.

» Comunicados oficiales de difusion a la ciudadania

La DPE a través de la web y cuentas oficiales, en Instagram, Twitter y Facebook han
difundido informacion sobre las acciones de la DPE en el contexto de la emergencia.
Ademas, ha sefialado permanentemente que de existir casos de vulneraciones de
derechos que la poblacion desee denunciar puede hacerlo mediante la pagina web

http://portal.dpe.gob.ec/, donde se pueden realizar peticiones defensoriales en linea,

reportar fallecimiento de personas durante la emergencia sanitaria COVID-19 y acceder

a la asistencia psicosocial.

Adicionalmente la DPE ha habilitado un Formulario de personas ecuatorianas o
residentes en Ecuador que desean retornar a Ecuador, que se encuentra en el siguiente

enlace https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpOLSeTJEXC5CelgZu4lbgul-

fiCQqSntpcaiz4Vcu3hm20dY9WA/viewform, informacion sistematizada que es
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remitida a la Cancilleria para que se fortalezca su atencion en los consulados

correspondientes.

Finalmente, se ha realizado la campafa para evitar el ciberacoso en nifios, nifias y
adolescentes, denunciando al Portal de Servicios de la Defensoria del Pueblo

portal.dpe.gob.ec. También, se ha efectuado la Campafia de informacién sobre la

plataforma de asistencia psicosocial de la DPE, Campafia retorno ecuatorianos/as del

exterior, entre otras.

De igual forma, se han realizado memes e infografias respecto al apoyo para personas
adultas mayores solas en aislamiento social, nutricion en tiempos de aislamiento social,

procedimiento personas contagiadas en domicilio, etc.

> Pronunciamientos

La DPE a través de su pagina web y sus redes sociales difunde permanentemente
pronunciamientos y exhortos a las instituciones publicas y sus representantes sobre la
importancia de cumplir los derechos humanos y de la naturaleza en el territorio

nacional, en el contexto de la emergencia por la propagacién de la COVID -109.

La DPE ha emitido 37 pronunciamientos, del 29 de febrero al 08 de junio de 2020 (Ver
Anexo 1), para tutelar los derechos humanos de la ciudadania durante la emergencia
sanitaria. Cabe resaltar, que la DPE fue la primera entidad del Estado ecuatoriano que,

el pasado 29 de febrero, exhorté al Gobierno nacional a emitir la declaratoria de
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emergencia para el sector salud por el primer caso de coronavirus en el pais, a fin de que
se ejecuten los mas amplios programas de prevencion para la poblacion, con énfasis en
los grupos més vulnerables como personas adultas mayores, mujeres embarazadas,

nifias, nifios y adolescentes.
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