
El Defensor del Pueblo inauguró nuevas 
oficinas de atención ciudadana en Guayaquil

El Defensor del Pueblo, Ramiro Rivadeneira Silva, inaugu-
ró la nueva oficina de atención ciudadana de la Defen-

soría del Pueblo en Guayaquil el viernes 31 de mayo. Para 
la institución es importante garantizar el efectivo goce de 
los derechos de la personas y brindar un servicio ciuda-
dano de óptima calidad en un entorno adecuado, por 
ello cuenta con nuevas oficinas donde se puede dar una 
atención personalizada y  con mayor calidez a los ciuda-
danos y ciudadanas. Estas oficinas están ubicadas en la 
Av. 9 de Octubre 219 entre Pedro Carbo y Pichincha, edi-
ficio del Biess (5to y 6to piso).
La Defensoría del Pueblo camina hacia el fortalecimien-
to institucional. Por ello también está dotando a las ofici-
nas de los insumos necesarios para que se cumpla con 
el trabajo que le compete a la institución por mandato 
constitucional. Se dotó de computadoras portátiles y 14 
vehículos para la Comisión Regional 2, conformada por 
las provincias de Guayas, Galápagos, El Oro, Los Ríos y 
Santa Elena; la Comisión Regional 3, conformada por las 
provincias de Tungurahua, Chimborazo, Bolívar, Pastaza y 
Napo; así como para las Delegaciones provinciales de El 
Oro, Santa Elena, Santo Domingo de los Tsáchilas, Guayas, 
Los Ríos, Morona Santiago, Pastaza, Napo y Chimborazo. 
Galeria de fotos: http://on.fb.me/16tJRsI

fensor señaló que señaló que “el Estado es responsable de la reparación 
de las víctimas y que estas graves violaciones de derechos humanos no 
pueden quedar en la impunidad”. 
Para la Defensoría del Pueblo es importante que en estos casos se respeten 
las garantías procesales de las dos partes y se procure justicia para víctimas 
y victimarios. La institución da segumiento a los 118 casos investigados por 
la Comisión de la Verdad para que estos sean judicializados y no queden 
en la impunidad. 
Conozca más sobre este caso en el informe de la Comisión de la Verdad en 
este link: http://bit.ly/1aA8aBK

El Defensor del Pueblo de Ecuador, Ra-
miro Rivadeneira Silva, participó el 6 de 
mayo en la reunión regional de la Red 
de Instituciones Nacionales para la Pro-
moción y Protección de los Derechos 
Humanos del continente americano 
(Red INDH), en el marco de la Asamblea 
General del Comité Internacional de Ins-
tituciones Nacionales para la Protección 
y Promoción de los Derechos Humanos 
(CIC) que se llevó a cabo en la sede de 
las Naciones Unidas en Ginebra (Suiza).

Defensoría del Pueblo investiga vulneración de 
derechos de deportistas juveniles

El Defensor del Pueblo, 
Ramiro Rivadeneira Silva, 
recibió el 13 de mayo en 
audiencia al Ministro del 
Deporte, José Francisco 
Cevallos, a la selección 
juvenil de pesistas y a sus 
familiares, quienes expu-
sieron su caso y pidieron la 
intervención de la Defen-
soría del Pueblo.
El Defensor fue enfático 

en señalar que “el deporte es un derecho” y rechazó “que 
se haya perjudicado al deporte ecuatoriano y a deportistas 
que pudieron haber alcanzado logros internacionales de re-
levancia”.
Además, el Defensor del Pueblo señaló que la institución abrió 
una investigación defensorial. La Defensoría del  Pueblo toma-
rá las declaraciones de todos los deportistas afectados y se 
pedirá información a las instituciones involucradas para emitir 
un pronunciamiento respecto al caso.

Ramiro Rivadeneira Silva, 
Defensor del Pueblo de 
Ecuador, junto a los Defen-
sores del Pueblo de 14 paí-
ses de Iberoamérica y fun-
cionarios de organismos 
internacionales participa-
ron en Lima en el evento 
“El Derecho a la Consulta 
Previa a los Pueblos Indige-
nas: El rol de los Ombuds-
man en América Latina

Desde las Regionales:

Machala: el Defensor del Pueblo visitó 
la ciudad de Machala donde mantu-
vo un diálogo con las autoridades de 
la provincia de El Oro.
Tulcán: se realizó taller sobre enfoque 
de DD.HH para servidores públicos 
para que los funcionarios reconozcan 
el rol del Estado frente los derechos de 
las personas. 
Ambato: se realizó el taller “No Discri-
minación, No Violencia”, para institu-
ciones publicas y privadas.
Cuenca: se entregó premios a los ga-
nadores del concurso intercolegial de 
video “Transporte Público y Derechos”.
Pichincha: se dio una charla de sen-
sibilización en DD.HH a postulantes del 
concurso de literatura infantil organiza-
do por el GAD Pichincha.

Defensoría solicitó medidas cautelares 
La Defensoría del Pueblo solicitó el pasado el 21 de marzo al Tri-
bunal Europeo de Derechos  Humanos (TEDH), asentado en la 
ciudad de Estrasburgo (Francia), medidas cautelares a favor de 
los ciudadanos ecuatorianos Pedro Julio H.F. y Angélica María M. 
P.  para que se suspenda los trámites de adjudicación de su vi-
vienda a favor de la entidad financiera, Banco de Santander, 
luego de que se realizara la subasta pública en beneficio de esta 
entidad. Más información: http://bit.ly/11aKO12

Defensoría pertenece a Red 
Internacional de Transparencia

La Defensoría del Pueblo de Ecuador fue aceptada como institu-
ción miembra de la Red de Transparencia y Acceso a la Informa-
ción Pública (RTA) el pasado 23 de abril en Chile, en el IV Encuen-
tro Red de Transparencia y Acceso a la Información Pública. La 
Defensoría del Pueblo tiene como competencia la promoción 
del derecho al acceso a la información pública, y tiene a su car-
go el monitoreo del cumplimiento de este derecho en el territorio 
nacional. Más información: www.redrta.org

Debido al debastecimiento de agua en 
Esmeraldas, la Delegación provincial de 
Esmeraldas de la Defensoría del Pueblo 
coordinó con la Empresa de Agua Po-
table San Mateo (EAPA) la entregua de 
agua a varios barrios de la ciudad, a 
través de tanqueros. Dado que el agua 
es un derecho fundamental, se entregó 
agua a los ciudadanos y ciudadanas 
de manera gratuita. Funcionarios de la 
institución vigilaron que se cumpla con 
este acuerdo.
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El Defensor del Pueblo, Ramiro Rivadeneira Silva, junto a la Delegada de Guayas, María 
José Fernández, cortando la cinta inaugural. 

El 30 de mayo, se realizó la au-
diencia de formulación de car-
gos del caso de Washington 
Bolaños, José Luis Lema y Edwin 
Pungil, segundo caso investiga-
do por la Comisión de la Verdad 
que ha sido judicializado. 
El Defensor del Pueblo, Ramiro 
Rivadeneira Silva, estuvo pre-
sente en esta audiencia. En de-
claraciones a la prensa, el De-

Se realizó audiencia de caso investigado por la C. de la Verdad


