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Defensor del Pueblo cumple agenda en Chile

Defensoria impulsa modelo de atencién para solucion
de violaciones de derechos de consumidores
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Con la finalidad de avanzar en un modelo eficaz
y efectivo en la proteccién de derechos de con-
sumidores y usuarios, el Defensor del Pueblo de
Ecuador, Ramiro Rivadeneira Silva, visito institu-
ciones destacadas en Chile para poder recabar
informacion Util que permita a la Defensoria ecua-
toriana impulsar un modelo integral de atencién
para la solucién a los problemas que aquejan a
la ciudadania ecuatoriana cotidianamente.

Entre las actividades que estd cumpliendo el De-
fe,';‘sor del Puet?lo en Chile, se ,d,eswca,una reu- Defensor del Pueblo, Ramiro Rivadeneira Silva,
nion con el Director del Servicio Nacional del  reunido co Juan Antonio Peribonio, Director del Ser-
Consumidor (SERNAC) , Juan Antonio Peribonio. vicio Nacional del Consumidor de Chile (SERNAC)

Con Peribonio mantendrd reuniones técnicas de ]
trabajo sobre el modelo de atencion al consumidor y proteccion al consumidor. Ademas,

Rivadeneira asistird a la presentaciéon de la Comision Defensora Ciudadana dirigida por el
Alberto Precht.

Ademas, el Defensor del Pueblo mantendrd una reunién en la Embajada de Ecuador con la
Ministra Encargada de Negocios, con la cual dialogard sobre la situacion de ecuatorianos y
ecuatorianas en Chile y sobre la participaciéon de los representantes de la colonia ecuato-
riana en ese pais.
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