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Derechos Ahora

Ramiro Rivadeneira Silva, Defensor del Pueblo, es el nuevo vicepresidente de la Funcidn de Transparencia
y Control Social

Guayas.- En la ciudad de Guayaquil, se llevo a cabo la eleccion de las autoridades de la Funcion de Transparencia y
Control Social (FTCS). Carlos Ochoa, Superintendente de Comunicacion e Informacion, fue elegido presidente y Ramiro
Rivadeneira, Defensor del Pueblo, vicepresidente. Este procedimiento consta en el articulo 206 de la Constitucién que
estipula que las entidades de la FTCS deberan conformar una instancia de coordinacion que elegira cada afio a sus

representantes.

En el evento se presentaron también las actividades que realizé la FTCS durante el 2014, entre ellas, el fortalecimiento
del analisis del proyecto de Ley de Proteccion de Datos Personales, la implementaciéon de la cuenta de Twitter

@TransparenciabC y pagina web para mantener la interactividad con la ciudadania.




Se protegieron derechos humanos y de la naturaleza
en zona afectada por trabajos de extraccion petrole  ra

Persona con discapacidad recibe asistencia de la
Defensoria del Pueblo tras facturacion errénea

Orellana.- Un ciudadano domiciliado en la Comunidad
Cristalino de la parroquia Inéz Arango, ubicada en la
provincia de Francisco de Orellana, acudié a la Defensoria
del Pueblo para denunciar a la empresa petrolera
PETROBELL INC por causar la contaminacion de un estero
de la zona, perjudicando a toda la poblacién.

Luego de la respectiva investigacion defensorial, se
determind que los trabajos de perforacion de un pozo
cercano, la tala de arboles de la zona y la construccion de
carreteras han ocasionado fuertes  deslizamientos,
provocando la contaminacion del estero. Por ello, se emitié
una resolucion en la que se exhorta a la empresa
PETROBELL INC a reforestar la parte superior de carretera
naciente del estero, para que de esta manera la vegetacion
pueda retener el paso de humedad y el material
contaminante. Asimismo, se solicitd se coordinen acciones
con el municipio local para que un tanquero con agua
potable proporcione a la comunidad el liquido vital.

Operadora de telefonia movil levanté juicio coactiv. =~ o
a usuaria del servicio

Pichincha.- Una persona con discapacidad solicité la
intervencion de la Defensoria del Pueblo, puesto que en dias
anteriores la Empresa Eléctrica Quito (EEQ), realizé en su
domicilio el cambio de medidor monofasico de 110 a 220
voltios, el mismo que tendria un costo de USD 42,56 incluido
el IVA, pero al recibir la planilla del servicio eléctrico el
usuario se percata que el valor cobrado es de USD 47,13 ;
por lo que funcionarios de la Defensoria junto a compafieros
de EEQ realizaron una inspeccion y determinaron que se
trataba de un error de facturacion, disculpandose con el
ciudadano y cobrando la tarifa justa.

Defensoria del Pueblo realiza vigilancia del debido
proceso en la muerte de lider indigena

Zamora Chinchipe.- Tras el asesinato del lider shuar, José
Tendetza, la Defensoria del Pueblo del Ecuador inicié la
vigilancia del debido proceso, luego de que varios miembros
de la comunidad de Yanua denunciaran que la muerte del
hombre estaba relacionada con su labor en defensa de la
naturaleza. Razén por la cual, el Delegado de la Defensoria
en Zamora Chinchipe visit6 a los familiares del fallecido, con
el fin de brindarles apoyo e investigar méas sobre los hechos
que pudieron ocasionar este delito.




Chimborazo.- Por intervencion de la Defensoria del Pueblo
se logro tutelar los derechos de una usuaria de telefonia
movil, domiciliada en la ciudad de Riobamba. La ciudadana
habia sido notificada por la operadora de que poseia un
titulo de crédito y un juicio coactivo (proceso de corta
duracién que permiten cobrar las deudas). Tal accién
iniciada indebidamente en su contra, sorprendi6 a la
usuaria ya que ella no tenia ningin tipo de deuda. Luego
de la respectiva investigacion se determiné que esta accion
fue un error de la operadora, levantando estos procesos en
su contra.

Se tutel6 derecho de adulto mayor a disponer de
bienes y servicios de calidad

Orellana.- Un adulto mayor del cant6n La Joya de los
Sachas se acerc6 a la Defensoria del Pueblo para denunciar
a la sucursal de la compafiia Dipac Manta S.A por venderle
unas hojas de techado que tenian garantia de 10 afios pero
que al afio ya presentaron deterioro. Por esta razon, se llamo
a una audiencia publica en la cual la empresa se
comprometié a cambiar por completo el techado por uno de
mejor calidad y a cubrir los gastos de instalacion..

Se defendi6 derecho a la salud publica de un
ciudadano en Esmeraldas

Defensoria del Pueblo tutelé derecho a la vivienda
digna de una mujer de nacionalidad indigena

Pastaza.- La Defensoria del Pueblo en coordinacién con el
Gobierno de Pastaza tutel6 el derecho a la vivienda digna de
una mujer de nacionalidad indigena, quien fue desalojada
para la construccion de una carretera. Un funcionario del
Gobierno Provincial le habia prometido trasladar su domicilio
a la parrogquia el Triunfo, pero debido a un cambio de
personal, la oferta quedd en el vacio. Pero a través de una
gestion oficiosa, finalmente se logré que el departamento de
Obras Publicas le otorgue una casa a la afectada y se
respete su derecho.

Comerciante recuperara inversion en mercaderia
gracias a gestion oficiosa




Esmeraldas.- La Defensoria del Pueblo recibi6 la queja de
un ciudadano que desde hace algun tiempo ha solicitado al
Hospital del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social una
cita para reevaluar su proceso de recuperacion tras una
intervenciéon visual. Con la finalidad de proteger los
derechos a la salud publica del ciudadano se realizé una
gestién oficiosa informando a las autoridades sobre la falta
de asistencia médica, logrando que el paciente sea atendido
y valorado en el caso de requerir otra cirugia.

Dos ciudadanos ecuatorianos obtuvieron su licencia
de conducir con ayuda de la Defensoria del Pueblo

Carchi. - A través de una audiencia publica, la Defensoria del
Pueblo logré que dos ciudadanos ecuatorianos obtengan su
licencia de conducir tipo E, luego de que por un error en el
proceso de recategorizacion de licencias por parte de Aneta,
sus nombres aparecian bloqueados en el sistema de la
Agencia Nacional de Transito. La empresa de educacion vial
se comprometié a resolver todos los tramites administrativos
y a reparar el dafio a los perjudicados.

Pichincha.- A las oficinas de la Defensoria del Pueblo acudio
una ciudadana luego de que el administrador del Centro
Comercial Chiriyacu de Quito procediera a clausurar su local
de venta de ropa de manera indefinida sin que exista una
justificacion fundamentada en una norma o reglamento. Esta
accion le causaba un perjuicio econémico elevado debido a
la inversion que habia hecho en la mercaderia. Por esta
razén, se realiz6 una visita a la Agencia de Comercio
Auténomo y a través de una gestion oficiosa se logré que la
peticionaria pueda vender su mercaderia en el centro
comercial hasta recuperar su inversion.

Se reinstalaron medidores de energia eléctrica,
respetando derechos de la ciudadania riobambefia

Chimborazo.- Tras recibir varias denuncias sobre el retiro
arbitrario de medidores de energia eléctrica, la Defensoria
del Pueblo de Ecuador realizé una gestion oficiosa con la
Empresa Eléctrica de Riobamba, con el fin de defender los
derechos de la ciudadania de acceder a este servicio
domiciliario. El delegado provincial entreg6 la resolucion
personalmente al gerente de la institucion publica, quién
ofrecié tomar correctivos y solicito al personal reinstale
nuevamente los medidores.



