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Introduccion

Mediante Resolucién n.° 009-DPE-CGAJ-2020 del 12 de marzo de 2020, se cred en la
estructura institucional de la Defensoria del Pueblo el area de Gestion del Mecanismo de
Promocion y Proteccion de los Derechos de las Personas Adultas Mayores (MPPDPAM). Su
mision es “Velar por la plena vigencia de los derechos de las personas adultas mayores, a
través de la generacion e implementacion de estrategias defensoriales, que permitan el
ejercicio de sus derechos como parte de los grupos de atencion prioritaria”. Este Mecanismo
acttia conforme a las directrices de la Unidad de Gestion General de Prevencion y Promocion

de Derechos Humanos.

A partir de su creacion, el Mecanismo plante6 acercamientos con organizaciones de la
sociedad civil a nivel nacional e internacional. A nivel nacional levant6 una base de datos de
organizaciones de personas adultas mayores, asi como de instituciones que trabajan con este

grupo de atencion prioritaria.

A nivel internacional establecié relaciones de cooperacién y colaboracion con la
Coordinacion Regional de Organismos de la Sociedad Civil de América Latina y el Caribe

sobre Envejecimiento y Vejez - RED CORV. Esta red de organizaciones se orienta a:

Impulsar la promocion y defensa de los derechos de las personas de edad. Entre sus
propositos contempla el monitoreo del cumplimiento de los acuerdos internacionales
en materia de envejecimiento y el fortalecimiento de las redes nacionales de personas

mayores e instituciones de la sociedad civil. (RED CORYV, 2020, parrafo 1).

La Defensoria del Pueblo representada por el Dr. Freddy Carrion Intriago, al conocer

sobre el interés de la RED CORYV de promover la aplicacion de una encuesta que tiene como
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finalidad conocer las percepciones de las personas adultas mayores respecto al COVID-19 a

nivel regional, tomd la decision de apoyar esta iniciativa e impulsar su ejecucion en el pais.

1. Generalidades

Con fecha 30 de enero de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), a través
de su Comité de Emergencia declaré al Coronavirus (COVID-19) como una emergencia de
salud publica de importancia internacional. EI 11 de marzo de 2020 la declar6 pandemia

global.

En consecuencia, el Gobierno Nacional del Ecuador el 11 de marzo de 2020 declar6
emergencia sanitaria en todo el territorio nacional, con el objetivo de tomar medidas para
prevenir y contener la proliferacion de la pandemia, asi como garantizar la atencion a las

personas contagiadas.

La crisis sanitaria ha provocado a nivel mundial graves afectaciones econémicas y
sociales, asi como el desborde de la atencién en los sistemas de salud publica y limitados
programas sociales y humanitarios que no han logrado cubrir las necesidades de la poblacion,

siendo las personas adultas mayores (PAM) uno de los grupos més afectados.

En Ecuador, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) ha manifestado que
la poblacion adulta mayor a finales del 2020 llegard a 1.3 millones, lo que representa 28
personas adultas mayores por cada 100 nifias y nifios menores de 15 afios (705 000 mujeres y

606 000 hombres) (Jonathan Machado, 2019).

Segun datos del INEC (2020), la poblacion total del pais a agosto de 2020 es de 17

552 566 ecuatorianas y ecuatorianos.

En la Tabla 1 se muestra la distribucion de la poblacion mayor de 65 afios.
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Tabla 1

Poblacion mayor de 65 afios

Rango de edad

100

Zona 65a69 70a74 75a79 80a84 85a89 90a94 95a99 afiosy Total

mas

Urbano 188776 136344 93836 66539 35815 15 540 4938 1111 542 899
Rural 135041 103747 71382 49013 24 920 9960 3101 842 398 006

Total 323817 240091 165218 115552 60735 25500 8039 1953 940 905

Nota. Adaptada del Censo 2010, por INEC. https://www.ecuadorencifras.gob.ec/?s=edad

El Comité de Operaciones de Emergencia Nacional (COE) desde el 29 de febrero

hasta el 14 de agosto de 2020 entreg0 los siguientes datos sobre COVID-19 a nivel nacional:

Tabla 2
Datos de casos COVID-19

Descripcién Cantidad
Casos positivos 90 453
Personas fallecidas 6030
Personas recuperadas 66 099

Nota. Adaptada de la Fuente Oficial del Comité de Operaciones de Emergencia Nacional, agosto
2020.

En referencia a casos confirmados por grupo etario el 21,3 % es de 50 a 64 afios, v el
14.3 % mas de 65 afios (COE Nacional, 2020, p. 11).

Respecto al nimero de defunciones de personas adultas mayores en el pais, de manera
general se ha tenido dificultades para contar con informacion oficial. En ese contexto, la
Defensoria del Pueblo de Ecuador solicito informacion al Ministerio de Salud Publica (MSP)

y al Registro Civil (DIGERCIC), y obtuvo informacion solo de esta ultima instancia, que
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sefial6 que desde el 1 de marzo hasta el 27 de julio de 2020 el nimero de personas adultas

mayores fallecidas fue de 36 783 (Vicente Taiano, comunicacién personal, 31 de julio de

2020).

Tabla 3

Defunciones de persona adultas mayores por provincia

Defunciones de personas adultas mayores de 65 afios en adelante hasta julio de 2020

Provincia de defuncion Marzo Abril Mayo Junio Julio Total
Azuay 229 246 240 257 255 1227
Bolivar 46 83 67 72 63 331
Canar 68 107 79 62 77 393
Carchi 39 39 50 51 64 243
Chimborazo 152 231 181 221 237 1022
Cotopaxi 105 121 130 188 166 710
El Oro 179 425 451 306 216 1577
Esmeraldas 62 119 185 149 91 606
Galapagos 2 3 0 2 0 7
Guayas 3271 8274 1574 981 902 15 002
Imbabura 99 114 128 169 174 684
Loja 119 127 159 169 159 733
Los Rios 208 508 379 261 208 1564
Manabi 361 1110 817 496 400 3184
Morona Santiago 22 15 21 33 28 119
Napo 9 16 31 41 25 122
Orellana 14 15 20 45 27 121
Pastaza 15 18 15 31 27 106
Pichincha 725 838 1009 1186 1542 5300
Santa Elena 95 735 227 89 52 1198
Santo Domingo de los Tséchi- 99 143 177 245 239 903
las

Sucumbios 28 29 33 61 82 233
Tungurahua 154 199 281 346 334 1314
Zamora Chinchipe 4 16 15 32 17 84
Total 6105 13531 6269 5493 5385 36 783

Nota. Adaptada de Estadistica de defunciones por todas las causas de muerte registradas en la

DIGERCIC, por el Registro Civil, julio 2020.

2. Objetivos

2.1 General

Conocer las percepciones de las personas adultas mayores sobre el manejo de la

9
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emergencia sanitaria en el pais.

2.2 Especificos

Impulsar espacios de opinion y participacion de las personas adultas mayores en el

contexto de la emergencia sanitaria.

Contar con un informe nacional de las percepciones de las personas adultas mayores y

socializarlo a nivel nacional y regional.

3. Metodologia

Se aplico una encuesta propuesta por la RED CORYV, con aportes de contenido del
Mecanismo Nacional de Promocion y Proteccidon de los Derechos de las Personas Adultas

Mayores de la Defensoria del Pueblo.

Para obtener la informacion se cont6 con el apoyo de las delegaciones provinciales de
la Defensoria del Pueblo a nivel nacional. Se solicitd la aplicacién de una encuesta por cada
canton. En este sentido el numero total de encuestas aplicadas en el pais fue de 466,

distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 4

Numero total de encuestas aplicadas en Ecuador por provincia

N.°  Provincia numero de encuestas
1 Orellana 5
2 Santa Elena 7
3 Sucumbios 10
4 Carchi 15
5 Morona Santiago 15
6 Pichincha 18
7 Cotopaxi 21
8 Manabi 53
9 Azuay 36
10 Canar 19
11 Chimborazo 18
12 Esmeraldas 20

10



= Defensoria

"‘ " el ehlo Informe de percepciones de las personas adultas
] mayores de Ecuador sobre el COVID-19

N.°  Provincia namero de encuestas

13 Galapagos 11

14 Napo 15

15 Santo Domingo de los Tsachilas 9

16 Tungurahua 18

17 Pastaza 12

18 Zamora Chinchipe 24

19 Imbabura 17

20 Bolivar 21

21 Guayas 13

22 Loja 28

23 Machala 42

24 Los Rios 19

Total 466

Nota. Tomado de encuestas aplicadas por las delegaciones provinciales de la Defensoria del Pueblo de
Ecuador entre julio y agosto de 2020.

La aplicacion de las encuestas fue en &reas rurales y urbanas, de manera directa y con
posibilidad de hacerlo via telefénica considerando el aislamiento social en el pais a causa de

la pandemia.

Las encuestas fueron enviadas al equipo del Mecanismo Nacional de Promocién y
Proteccion de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, quien se encargd de la

sistematizacion e interpretacion.

4. Cifras generales aplicacion de encuesta en el pais

La encuesta se desarrollé en siete secciones: la primera: sobre informacion personal
(edad, género, pais, estado civil), segunda: nivel educativo, tercera: actividad principal (al
momento de la encuesta), cuarta: reaccion frente a las acciones del Estado, quinta: datos sobre
su vida personal, sexta: conocimiento de contagios sobre COVID-19, y séptima:

observaciones generales.

4.1 Primera seccion: Informacion personal

La primera parte de la encuesta se oriento a obtener datos relacionados a la variable de

edad, género, pais de origen, y estado civil, con la finalidad de visibilizar la percepcion de

11
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La encuesta estaba dirigida a personas adultas mayores a partir de los 65 afios, sin

embargo, hubo la participacion de personas de otras edades que quisieron colaborar con la

encuesta, dato que también ha sido considerado en la presentacion de los datos.

Tabla 5

Datos de rangos de edad de personas encuestadas

Edad %

65-74 268 58%

75-85 124 27%

86 mas 34 7%

Otras edades 36 7%

No reporta 4 1%

Total 466 100%

Nota. Tomado de encuestas aplicadas por las delegaciones provinciales de la Defensoria del Pueblo de Ecuador
entre julio y agosto de 2020.

Figura 1

Porcentajes de rangos de edad de personas encuestadas

58,00%
27,00%
7,00% 7,00%
R o
65-74 75-85 86 mas Otras edades No reporta

Nota. Tomado de encuestas aplicadas por las delegaciones provinciales de la Defensoria del
Pueblo de Ecuador entre julio y agosto de 2020.

12
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4.1.2 Pais

Respecto a la variable pais de origen se ha considerado personas de otra nacionalidad

que participaron en la encuesta, asi lo demuestra los datos a continuacion.

Tabla 6

Nacionalidad de personas encuestadas

Pais %
Ecuador 431 93%
Venezuela 12 3%
Suiza 1 0%
No reporta 22 4%
Total 466 100%
Figura 2
Nacionalidad de personas encuestadas
93,00%
3,00% ’ 0,009 \ 4,00%
Ecuador Venezuela Suiza No reporta

Nota. Tomado de encuestas aplicadas por las delegaciones provinciales de la Defensoria del Pueblo de
Ecuador entre julio y agosto de 2020.

4.1.3 Género
Sobre la variable género, las encuestas reportaron la siguiente informacion.

Tabla 7

Datos de Género de personas encuestadas

13



fjil? ! Defensoria
o %dFueb!u
=

Género %
Femenino 243 52%
Masculino 220 47%
Otro 0 0%
No reporta 3 1%
Total 466 100%

Nota. Tomado de encuestas aplicadas por las delegaciones provinciales de la Defensoria del Pueblo de

Ecuador entre julio y agosto de 2020.

Figura 3

Informe de percepciones de las personas adultas

Porcentajes segun género de personas encuestadas

mayores de Ecuador sobre el COVID-19

52,00%
47,00%

1,00%

0,00%
—— -
T T T 1
Femenino Masculino Otro No reporta

Nota. Tomado de encuestas aplicadas por las delegaciones provinciales de la Defensoria del Pueblo de

Ecuador entre julio y agosto de 2020.

4.1.4 Estado Civil

La informacion levantada considerando el estado civil de las personas adultas mayores

encuestadas report6 lo siguiente:

Tabla 8

Estado civil de personas encuestadas

Estado civil personas encuestadas %
Solteras 49 11%
Casadas 192 41%
Divorciadas 39 8%

14
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Separadas 17 4%
Viudas 113 24%
Unidn libre 25 5%
No reporta 31 7%
Total 466 100%

Nota. Tomado de encuestas aplicadas por las delegaciones provinciales de la Defensoria del Pueblo de

Ecuador entre julio y agosto de 2020.

Figura 4

Porcentajes segun estado civil de las personas

41,00%
24,00%
11,00%
8,00% 7,00%
>’ > > >’ > 2 X2
o*&& 'b‘;bb @\Ibb 'b@b 4\06 , o.\\‘o Qf?oK
S C Q \40 (.)Q/Q S {\\0 %OK

Nota. Tomado de encuestas aplicadas por las delegaciones provinciales de la Defensoria del Pueblo de

Ecuador entre julio y agosto de 2020.

4.2 Segunda seccion: Nivel Educativo

Otra variable considerada en la encuesta se relaciond al nivel educativo de las

personas adultas mayores, en este sentido se observo que los porcentajes mas altos estan en

haber cursado la primaria y la secundaria.

Tabla9

Nivel educativo de personas encuestadas

Nivel educativo %
Sin estudios 45 9%
Sabe leer y escribir 74 16%
Primaria 176 38%

15
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Nota. Tomado de encuestas aplicadas por las delegaciones provinciales de la Defensoria del Pueblo de
Ecuador entre julio y agosto de 2020.

Figura 5

Porcentaje de nivel educativo

38,00%

22,00%

10,00%

I 2,00% 2,00% 1 00% 0,00%
m Ol e

Nota. Tomado de encuestas aplicadas por las delegaciones provinciales de la Defensoria del Pueblo de
Ecuador entre julio y agosto de 2020.

4.3  Tercera seccién: Actividad principal

La encuesta consider6 como otra de las variables la relacionada a la actividad
principal, es decir, la ocupacion de las personas adultas mayores para generar ingresos antes
de la pandemia, en este sentido se observo que la mayor parte identificd su actividad dentro
de la variable otras que se relaciona a actividades agricolas, cuidado de animales, trabajo en
fincas, pesca, conduccion, elaboracion de artesanias, ingresos por arriendos, venta de

comidas, entre otros. Por otro lado, la segunda ocupacion se ubica dentro de la jubilacion.

Tabla 10

16
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Ocupacién actual de las personas adultas mayores

Actividad principal %

Jubiladas 129 28%
Trabaja 0 0%
Sector informal 86 19%
Gobierno 16 3%
ONG 1 0%
Empresa propia 34 7%
Lider social 8 2%
Pertenece a una organizacion social de 10%
PAM 45

Otros 146 31%
No indica 1 0%
Total 466 100%

Nota. Tomado de encuestas aplicadas por las delegaciones provinciales de la Defensoria del Pueblo de
Ecuador entre julio y agosto de 2020.

Figura 6

Porcentaje de ocupacion de las personas adultas mayores

31,00%

28,00%

Nota. Tomado de encuestas aplicadas por las delegaciones provinciales de la Defensoria del Pueblo de
Ecuador entre julio y agosto de 2020.

4.4 Cuarta seccion: Reacciones frente a las acciones de los Estados

Esta seccion se orientd a obtener informacion de las opiniones y percepciones de las
personas adultas mayores respecto a las formas de intervencion que tuvo el Estado

17
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ecuatoriano y sus autoridades locales para enfrentar la pandemia respecto a las personas
adultas mayores. Para dar respuesta a esta seccion se realizaron las siguientes preguntas:

4.4.1 En este momento de la pandemia ¢qué opinion tiene sobre las disposiciones

del Gobierno para las personas adultas mayores?
Esta pregunta se orientd a obtener informacidn respecto a las acciones que desde el
Gobierno nacional se aplicaron para enfrentar la pandemia en el caso de las personas adultas

mayores, en este sentido se obtuvieron los siguientes resultados.

El 49 % de las opiniones resultaron negativas respecto a las disposiciones del

Gobierno. Las respuestas giran en torno a:

Falta de ayuda oportuna del Estado a través de las diferentes instituciones.

e Disposiciones inadecuadas que han dejado sin empleo a muchas personas, empobreciendo

aun mas a la poblacion.
e Afectacion a las personas que tienen negocios.

e Incumplimiento de lo que establece la Constitucién respecto a grupos de atencién

prioritaria.
e Limitacion de movilidad y transito.

e Vulneracion de derechos principalmente el de salud por falta de medicacién, atencion con

calidad y calidez.
e Sentimiento de abandono, invisibilizacion y marginacion por parte del Gobierno.
o Falta de apoyo a personas con discapacidad y de otro origen nacional.
e Soledad y depresion producto del aislamiento y encierro.

e La disposicion de quedarse en casa no es factible para las personas adultas mayores del
sector rural que tienen que cuidar sus cultivos y animales.

18
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e Desatencion a las personas que viven solas y no tienen quien compre sus alimentos, en

situacion de abandono, pobreza, o que trabajan en el sector informal.

e Complicaciones en el cobro de pensiones, situacion que produce un sentimiento de

desproteccidn. Sin la pensidn no es posible satisfacer sus principales necesidades.
e Direccionamiento de ayudas solo a ciertas provincias.
e Suspension de los bonos de desarrollo humano.

e Las personas adultas mayores manifestaron que a pesar de tener derechos estos no se

respetan ni se garantizan por parte de las autoridades del Estado.

Con la finalidad de ofrecer un espacio de escucha para las personas adultas mayores,
se han colocado algunas respuestas con contenido negativo y positivo respecto a la pregunta

realizada. Estas sefialan lo siguiente:

“Las personas necesitamos trabajar para poder subsistir. EI Gobierno con sus medidas
ha vulnerado derechos a todos al dejar sin trabajo a nuestras familias” (Persona adulta mayor,
respuesta del 8 de julio de 2020 en Carchi).

“Es dificil las medidas que nos han puesto yo tengo un pequefio negocio y como soy
adulta no puedo atender por el tema del contagio, pero no siempre mis hijos me pueden
ayudar y no hay ayuda de ningln tipo para nosotros que queremos trabajar” (Persona adulta

mayor, respuesta del 9 de julio de 2020 en Cotopaxi).

“No se ha brindado ayuda por parte del Gobierno. Tengo discapacidad y una
enfermedad que me impide trabajar, son mis hijos quienes me mantienen y con esto no podian
trabajar, por lo que sufri mucho” (Persona adulta mayor, respuesta del 8 de julio de 2020 en

Manabi).

“Conozco que unicamente se han encargado de imponer el tema quédate en casa, pero

19
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cémo me quedo si necesito trabajar para salir adelante, yo trabajo desgranando en el mercado”

(Persona adulta mayor, respuesta del 7 de julio de 2020 en Morona Santiago).

“Que eso nos limita en nuestro trabajo porque uno tiene que salir a ver los cultivos y
animales de la finca sino con qué vivimos” (Persona adulta mayor, respuesta del 9 de julio de
2020 en Morona Santiago).

“Para las personas adultas mayores y para todos, las medidas del Gobierno nos han
empobrecido, no nos dejan trabajar y si no hay trabajo no hay plata” (Persona adulta mayor,
respuesta del 10 de julio de 2020 en Orellana).

“Son malas dicen que son para los pobres y no llegan las ayudas. Soy pobre vivo
lustrando zapatos y los funcionarios son groseros en la atencioén, maltratan por no ser de aqui”
(Persona adulta mayor, respuesta s.f. en Pichincha).

“No estoy de acuerdo con las disposiciones del Gobierno, el mantenernos encerrados
lo Unico que ha logrado es que nos sintamos solos y mas enfermos” (Persona adulta mayor,
respuesta del 16 de julio de 2020 en Azuay).

“Las medidas adoptadas son duras espero sean objetivas para que no se contagien”
(Persona adulta mayor, testimonio del 30 de junio de 2020 en Cafiar).

“No existe una politica definida concreta para este sector de la poblacidon por parte del
Gobierno Nacional ni local, por ende, en las instituciones publicas y privadas, como los
bancos, no hay preferencia para las PAM. Solo quédate en casa” (Persona adulta mayor,
respuesta del 14 de julio de 2020 en Chimborazo).

“No me parecen buenas, el presidente estd muy débil en sus decisiones, la pandemia
estd muy fuerte somos el pais que mas muertos tiene segun las noticias” (Persona adulta
mayor, respuesta del 8 de julio de 2020 en Esmeraldas).

“Que no se cumple lo que ofrecieron” (Persona adulta mayor, respuesta del 4 de julio

de 2020 en Galapagos).
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“En mi opinion personal el Gobierno nos ha dejado a un lado sin importarle el estado
fisico y emocional de cada uno de nosotros” (Persona adulta mayor, respuesta del 9 de julio
de 2020 en Napo).

“Es bastante despreocupado en el tema de las personas adultas, no tenemos un buen
trato en nuestros derechos” (Persona adulta mayor, respuesta del 8 de julio de 2020 en Santo
Domingo de los Tsachilas).

“Las personas mayores nos sentimos sin derechos a pesar de que si existen” (Persona
adulta mayor, respuesta del 9 de julio de 2020 en Santo Domingo de los Tséchilas).

“Bueno que nuestro pais no esta preparado no tiene una economia buena para dar
atencion, la mayoria de la poblacion no tiene cultura, el Gobierno hace lo que puede,
carecemos de un buen trato a las personas jubiladas como se merece un ciudadano, el seguro
social debe ser cuidado para que una persona tenga una jubilacion digna y se trate como seres
humanos por los dias que nos falta. Se ha hecho cosas muy malas ha sido la caja chica de los
gobiernos y eso es sagrado, no hay una buena pension, debe cambiarse las leyes para que no
le toquen al IESS, son dineros de los aportantes, ahi radica el maltrato al ser de la tercera
edad” (Persona adulta mayor, respuesta del 9 de julio de 2020 en Tungurahua).

“En mi opinidon no hay ninguna consideracion porque el Estado no se ha preocupado
del adulto mayor hasta que estd quebrado el IESS” (Persona adulta mayor, respuesta s.f. en
Imbabura).

“Creo que solo hay medidas a nivel de Quito y Guayaquil, pero que en Pastaza no se
conoce ninguna accion del Gobierno para adultos mayores” (Persona adulta mayor, respuesta
del 11 de julio de 2020 en Pastaza).

“No estoy muy contenta porque el Gobierno nacional no nos proporciona un buen
hospital para que podamos atendernos de tantas enfermedades” (Persona adulta mayor,

respuesta del 6 de julio de 2020 en Zamora Chinchipe).
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“Graves por los despidos por ejemplo tanta gente sin trabajo las deudas de qué van a
vivir de eso no se da cuenta el Gobierno” (Persona adulta mayor, respuesta s.f. en Bolivar).

“Lamentablemente el Gobierno no supo tomar las medidas adecuadas son muy pocas e
ineficaces con mala atencion para las personas adultas mayores” (Persona adulta mayor,
respuesta del 16 de julio de 2020 en EIl Oro).

“El Gobierno no ayuda a los ancianos que estamos en las calles” (Persona adulta
mayor, respuesta del 7 de julio de 2020 en Guayas).

“Fueron insuficientes. No llegaron a todos los necesitados y no se disponia de una
informacion adecuada en cuanto a la poblacién adulta mayor por ninguno de los organismos
oficiales (MIES y gobiernos seccionales)” (Persona adulta mayor, respuesta s.f. en Loja).

“Nunca nos toman en cuenta siempre nos excluyen por eso nos mandaron a

encerrarnos” (Persona adulta mayor, respuesta s.f. en Los Rios).

Por otro lado, el 41 % de las opiniones tuvieron un contenido positivo y se enmarcan
en el sentido de no contagiarse por ser vulnerables, por proteccién a su salud y seguridad, sin
embargo, también sefialan que las personas no acatan las disposiciones lo que provoca el
aumento de contagios y pone en riesgo la vida de las demas personas. Por otro lado, ven

positivo el no corte de servicios basicos.

“Esta bien, no podemos salir de casa” (Persona adulta mayor, respuesta del 9 de julio
de 2020 en Carchi).

“Pienso que estd bien que no salgamos para no contagiarnos, pero hay muchas
personas que viven de su trabajo diario, yo no he podido empezar a atender por el temor de
contagiarme” (Persona adulta mayor, respuesta del 8 de julio de 2020 en Cotopaxi).

“Me parece bien porque ha considerado que por pertenecer a un grupo prioritario
debemos tener més cuidado y les ha pedido a los ciudadanos que nos cuiden” (Persona adulta

mayor, respuesta del 4 de julio de 2020 en Manabi).
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“Que esta bien porque es una forma de protegernos” (Persona adulta mayor, respuesta
del 7 de julio de 2020 en Morona Santiago).

“Me parece bien mantenernos en casa y no salir para evitar cualquier peligro”
(Persona adulta mayor, respuesta del 7 de julio de 2020 en Pichincha).

“Que estan bien, pero no hay ayuda a los adultos mayores” (Persona adulta mayor,
respuesta del 17 de julio de 2020 en Santa Elena).

“Estas disposiciones buscan el proteger la salud de quienes conformamos este grupo”
(Persona adulta mayor, respuesta del 8 de julio de 2020 en Sucumbios).

“Esta bien porque esta precautelando la salud de los adultos mayores” (Persona adulta
mayor, respuesta del 7 de julio de 2020 en Azuay).

“Que han sido buenas, pero falta mucho por hacer” (Persona adulta mayor, respuesta
del 4 de julio de 2020 en Canar).

“Estd bien porque no se permite que nos corten los servicios basicos, como no hay
como salir no se puede ir a pagar de estos servicios” (Persona adulta mayor, respuesta del 14
de julio de 2020 en Chimborazo).

“Creo que estan bien, es necesario para cuidar nuestras vidas, somos de un grupo muy
vulnerable” (Persona adulta mayor, respuesta del 6 de julio de 2020 en Esmeraldas).

“Que si esta bien que nos protejan por viejitos” (Persona adulta mayor, respuesta del 9
de julio de 2020 en Gal&pagos).

“Estoy de acuerdo ya que se precautelado la integridad de los adultos mayores y todo
el sector vulnerable, ya que la prohibicion de que las personas del sector vulnerable no se
expongan al riesgo de contagiarse” (Persona adulta mayor, respuesta del 10 de julio de 2020

en Napo).
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“Las disposiciones son buenas y necesarias para precautelar el bienestar y deberian
ayudar con trabajo a los jovenes que estan a cargo del cuidado de nosotros” (Persona adulta
mayor, respuesta del 6 de julio de 2020 en Tungurahua).

“Se ha preocupado un poco el Gobierno con ayudas humanitarias” (Persona adulta
mayor, respuesta del 3 de julio de 2020 en Imbabura).

“El municipio ha hecho algunas cosas bien, no conozco otras disposiciones, solo que
han entregado mascarillas a los adultos mayores” (Persona adulta mayor, respuesta del 10 de
julio de 2020 en Pastaza).

“Estd bien que por estos tiempos no cobren los préstamos ni los servicios basicos”
(Persona adulta mayor, respuesta del 9 de julio de 2020 en Zamora Chinchipe).

“Estan bien debido a que no me afectan” (Persona adulta mayor, respuesta del 16 de
julio de 2020 en El Oro).

“Si esta bien, estoy consciente de que no debemos salir para no contagiarnos somos
vulnerables los adultos mayores” (Persona adulta mayor, respuesta del 8 de julio de 2020 en
Guayas).

“Las disposiciones han logrado proteger a los adultos mayores, sin embargo, se
requiere fortalecer el apoyo” (Persona adulta mayor, respuesta del 9 de julio de 2020 en Loja).

“Son disposiciones que nos toca cumplir” (Persona adulta mayor, respuesta s.f. en Los

Rios).

“Son medidas duras pero acatables por el bien de todos” (Persona adulta mayor,

respuesta del 1 de julio de 2020 en Cafiar).

“No tengo ninguna porque lo unico que han hecho es robarse lo poco que hay, el
presidente debe poner mano dura con esa gente, los adultos estamos sin proteccion, ni siquiera
nos dan mascarilla ni alcohol” (Persona adulta mayor, respuesta del 7 de julio de 2020 en

Esmeraldas).
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“Me parecen buenas, pero no han tomado en cuenta que como adultos mayores
podamos sufrir depresion por estar tanto tiempo encerrados” (Persona adulta mayor, respuesta

s.f. en Galapagos).

“Esta bien que nos cuiden, pero no me siento respaldado por el Gobierno porque no
nos estan ayudando en el sector donde vivo no tenemos ni comida (Persona adulta mayor,

respuesta del 7 de julio de 2020 en Guayas - Yaguachi).

“No tengo conocimiento al respecto, somos personas olvidadas” (Persona adulta
mayor, respuesta del 8 de julio de 2020 en Carchi).

“Desconozco de disposiciones que se hayan dado directamente para favorecernos a las
personas adultas mayores” (Persona adulta mayor, respuesta del 8 de julio de 2020 en
Cotopaxi).

“No tengo claras las disposiciones” (Persona adulta mayor, respuesta del 07 de julio de
2020 en Manabi).

“No conozco mayores disposiciones” (Persona adulta mayor, respuesta del 2 de julio
de 2020 en Morona Santiago).

“No son muy claras, son insuficientes” (Persona adulta mayor, respuesta del 8 de julio

de 2020 en Orellana).

“Yo no he sentido las disposiciones gubernamentales, yo sigo saliendo a buscar
botellas para reciclar y tener otro ingreso porque el bono no me alcanza. De ahi por los
problemas de movilizacion es que se siente lo que dispone el Gobierno, nada mas” (Persona

adulta mayor, respuesta del 8 de julio de 2020 en Pichincha).

“En general esta enfermedad nos tiene confundidos, no es clara la informacion y las
disposiciones del Gobierno no se respeta a los gobiernos locales y hacen lo que les da la

gana” (Persona adulta mayor, respuesta del 16 de julio de 2020 en Azuay).
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“No sé¢ qué ha dispuesto el Gobierno no veo noticias” (Persona adulta mayor,

respuesta del 14 de julio de 2020 en Chimborazo).

“No estoy seguro de las nuevas disposiciones del Gobierno” (Persona adulta mayor,

respuesta del 9 de julio de 2020 en Napo).

“En este momento de la pandemia se tiene poco conocimiento de las disposiciones del
Gobierno, pero en el campo se tiene poca ayuda” (Persona adulta mayor, respuesta del 8 de

julio de 2020 en Tungurahua).

“No conozco ninguna disposicion a mas de los descuentos en los pasajes desde antes”

(Persona adulta mayor, respuesta del 15 de julio de 2020 en Imbabura).

“La tinica disposicion que he escuchado, es que las personas adultas mayores estén en
casa para evitar el riesgo de contagio del COVID-19, disposicion que ha sido adecuada a fin
de no contraer esta enfermedad, pero el Gobierno no ha considerado otras necesidades de los
adultos mayores, como es el seguimiento de personal técnico para las personas con
discapacidad, seguimiento del personal de salud” (Persona adulta mayor, repuesta del 10 de

julio de 2020 en Pastaza).

“Algo sé€ porque aqui en el centro nos han informado de estas disposiciones y creo que

son buenas” (Persona adulta mayor, respuesta del 8 de julio de 2020 en Zamora Chinchipe).

“Las disposiciones son ambiguas, no han considerado desde mi punto de vista que es
un sector muy vulnerable de la poblacion, y que necesita que se haga cumplir todas las leyes
especiales, generadas para nuestro cuidado, proteccion y beneficios especiales” (Persona

adulta mayor, respuesta del 17 de julio de 2020 en EI Oro).

“No sé cuales son las disposiciones” (Persona adulta mayor, respuesta s.f. en Los

Rios).

Figura 7
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Nota. Tomado de encuestas aplicadas por las delegaciones provinciales de la Defensoria del Pueblo de
Ecuador entre julio y agosto de 2020.

4.4.2 ¢Qué opinidn tiene con respecto a las medidas sanitarias adoptadas por las

autoridades?

Las opiniones de las personas adultas mayores respecto a las medidas adoptadas por

las autoridades a nivel local en un 49,08 % son negativas. Las respuestas estan orientadas a:

e Falta de coordinacién adecuada entre las instituciones del Estado.

e Falta de atencidn psicosocial para que puedan enfrentar la crisis.

e Ausencia de politicas reales para enfrentar la pandemia especialmente en salud.

e Las medidas limitan el trabajo a las personas adultas mayores y no son favorables ni

especificas.

e Falta de mascarillas y otros articulos de aseo que ayudan a la desinfeccion.

e Preocupacion por la falta de presupuesto y la corrupcion en plena emergencia.

e Falta de interés y control por parte de algunas autoridades locales.
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De la misma manera a fin de dar voz a las personas adultas mayores, a continuacion,
se presentan respuestas por provincia:

“Son inapropiadas ya que las instituciones deben trabajar en forma coordinada para
establecer medidas sanitarias adecuadas” (Persona adulta mayor, respuesta del 10 de julio de
2020 en Carchi).

“Nos limita trabajar y hay personas que no tenemos seguro ni bono y necesitamos
trabajar para sobrevivir’ (Persona adulta mayor, respuesta del 9 de julio de 2020 en
Cotopaxi).

“Son incompletas, deberia dar a la poblacion vulnerable al menos mascarillas y kit de
aseo como ayuda” (Persona adulta mayor, respuesta del s.f. en Manabi).

“Peor si se escucha que roban como gallinazos con hambre” (Persona adulta mayor,
respuesta del 10 de julio de 2020 en Morona Santiago).

“El sistema hospitalario del pais no estuvo preparado para afrontar la pandemia”
(Persona adulta mayor, respuesta del 8 de julio de 2020 en Orellana).

“Mi opinion es que no hay control necesario, y no les importa y todo toman como
chiste, por favor pido a las autoridades dejen de ser irresponsables” (Persona adulta mayor,
respuesta del 8 de julio de 2020 en Pichincha).

“Las autoridades cantonales son pésimas, no se controla el distanciamiento” (Persona
adulta mayor, respuesta del 14 de julio de 2020 en Santa Elena).

“Al principio se notaba el trabajo fumigando, repartian mascarillas y daban a conocer
las medidas de seguridad, pero ahora ya no estan fumigando” (Persona adulta mayor,
respuesta del 15 de julio de 2020 en Azuay).

“Por la falta de informacion y centros de atencion para las personas me parecen muy

malas” (Persona adulta mayor, respuesta del 30 de junio de 2020 en Caiar).
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“No estan bien las medidas, porque solo se gasta y no hay apoyo del gobierno y la
gente se muere porque no hay remedios o camas” (Persona adulta mayor, respuesta del 14 de
julio de 2020 en Chimborazo).

“Todo estd muy mal porque no estdn pensando en el bienestar de las personas
mayores, no es solo decir pongase la mascarilla y no salga de la casa y quien nos lleva la
comida a nosotros, soy una mujer ya vieja peor tengo que trabajar en mi venta de naranjas y
no puedo salir a vender” (Persona adulta mayor, respuesta del 7 de julio de 2020 en
Esmeraldas).

“Que se debieron tomar mucho antes que la pandemia se propague y exigir su
cumplimiento” (Persona adulta mayor, pregunta s.f. en Galapagos).

“A los jubilados no nos han ayudado en nada, nosotros mismo tenemos que gastar y
ayudarnos como familia” (Persona adulta mayor, respuesta del 9 de julio de 2020 en Napo).

“Es alarmante nuestras autoridades que se olvidan de nosotros los adultos, debe tener
la mascarilla al poner las medidas de bioseguridad” (Persona adulta mayor, respuesta del 8 de
julio de 2020 en Santo Domingo de los Tséchilas).

“Son medidas que nos vulneran nuestros derechos” (Persona adulta mayor, respuesta
del 9 de julio de 2020 en Santo Domingo de los Tsachilas).

“Que se deberia tener un lugar que dé atencion a los usuarios sin sintomas de COVID-
19, y que no sea en el mismo lugar donde atienden todo” (Persona adulta mayor, respuesta del
6 de julio de 2020 en Tungurahua).

“Parece que autoridades no hay, aqui nos tratamos de cuidar, dos veces se fumiga en el
barrio pagando cada familia, es como dicen salvese quien pueda” (Persona adulta mayor,
respuesta s.f. en Imbabura).

“Falté muchisimo en las autoridades y Ecuador es uno de los peores resultados”

(Persona adulta mayor, respuesta del 5 de julio de 2020 en Pastaza).
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“En nuestro canton al principio no dejaban pasar a los vehiculos y eso hizo que todo se
ponga mas caro. Mis nietos que estudian en Loja no podian regresar a la casa” (Persona adulta
mayor, respuesta del 10 de julio de 2020 en Zamora Chinchipe).

“Mala no hay medicina no hay personal de salud” (Persona adulta mayor, respuesta
s.f. en Bolivar).

“No sabemos que medias hay por parte de las autoridades” (Persona adulta mayor,
respuesta s.f. en Bolivar).

“Han servido muy poco por la falta de compromiso de las personas, solo en las
capitales de las provincias los hospitales algo han servido” (Persona adulta mayor, respuesta
del 16 de julio de 2020 en El Oro).

“No son suficientes porque piden quedarse en casa, pero no hay que comer” (Persona
adulta mayor, respuesta del 7 de julio de 2020 en Guayas).

“No son las mas adecuadas ya que deberian dotar de materiales de proteccion a los
adultos mayores, con programas que sean dotados por el gobierno nacional” (Persona adulta
mayor, respuesta del 13 de julio de 2020 en Loja).

“No son buenas porque no podemos salir a trabajar y no tenemos que comer.”
(Persona adulta mayor, respuesta s.f. en Los Rios).

El 45,33 % de las opiniones positivas se orientan a:

e Medidas adoptadas por las autoridades son necesarias para su proteccion.

e Laresponsabilidad personal es necesaria para evitar contagios.

e COE Nacional no toma en cuenta las opiniones de autoridades locales quienes conocen la
realidad de cada canton.

Ejemplos de respuestas por provincia:

“Adecuadas para protegernos y es nuestra responsabilidad cuidarnos” (Persona adulta

mayor, respuesta del 8 de julio de 2020 en Carchi).
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“Es buena beberian ayudar con mascarillas a todos en especial a los adultos mayores
ya que todos no tenemos posibilidades para comprar” (Persona adulta mayor, respuesta s.f. en
Pichincha).

“Las medidas estan bien, pero también se debe tomar en cuenta que hay adultos
mayores que viven solos, y por necesidad deben salir de sus viviendas” (Persona adulta
mayor, respuesta del 8 de julio de 2020 en Sucumbios).

“Si estoy de acuerdo somos un grupo vulnerable, pero pienso que no todas las
disposiciones se estdn cumpliendo. Pero considero no hay respeto del COE nacional hacia el
COE cantonal, pienso que el alcalde necesita de las autoridades porque es él quien conoce la
realidad de la localidad” (Persona adulta mayor, respuesta del 16 de julio de 2020 en Azuay).

“Son muy buenas, pero no dicen los datos reales sobre muertos y numero de
contagiados.” (Persona adulta mayor, respuesta del 26 de junio de 2020 en Caiiar).

“Lo del distanciamiento social y el uso de la mascarilla obligatoria estd bien, pero se
deberia poner unas sanciones para las personas que no hagan caso, nos exponen a todos”
(Persona adulta mayor, respuesta del 14 de julio de 2020 en Chimborazo).

“Creo que son buenas, porque son para que podamos estar bien de salud” (Persona
adulta mayor, respuesta del 9 de julio de 2020 en Esmeraldas).

“Que, si existio el apoyo, pero no en un 100 %” (Persona adulta mayor, respuesta s.f.
en Galapagos).

“Son medidas que debe cumplir la ciudadania para evitar el contagio de la pandemia”
(Persona adulta mayor, respuesta del 10 de julio de 2020 en Napo).

“Son muy buenas, pero falta mucha disciplina de la gente si acatariamos las medidas
disminuirian los contagios” (Persona adulta mayor, respuesta del 9 de julio de 2020 en

Tungurahua).
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“Las medidas son racionales, son cosas que se deben hacer y no llevarlas al
quemeimportismo. El uso de la mascarilla estd muy bien mientras estemos en esta pandemia”
(Persona adulta mayor, respuesta del 15 de julio de 2020 en Imbabura).

“Son adecuadas respecto al distanciamiento, pero considerando la edad, adultos
mayores y con discapacidad, se necesita contar con el acompafiamiento médico del personal
de salud del Seguro Campesino o de otras instancias de salud. Asi como el acceso a
medicamentos por las multiples dolencias o patologias que se padece por la misma edad y/o
condiciones de salud” (Persona adulta mayor, respuesta del 10 de julio de 2020 en Pastaza).

“Estan muy bien casi todos los dias fumigan. Hemos recibido kits del GAD Municipal
y del MIES” (Persona adulta mayor, respuesta del 6 de julio de 2020 en Zamora Chinchipe).

“Veo positivo las medidas sanitarias adoptadas por las autoridades para la proteccion
de sus ciudadanos y de esta manera nos brindan charlas informativas para adoptarlas y
ponerlas en practica para nuestra proteccion” (Persona adulta mayor, respuesta del 16 de julio
de 2020 en El Oro).

“Si son necesarias para evitar que se propague la pandemia” (Persona adulta mayor,
respuesta del 15 de julio de 2020 en Guayas).

“Tomar el distanciamiento necesario para evitar el contagio es una buena medida que
ha tomado las autoridades pertinentes” (Persona adulta mayor, respuesta del 6 de julio de
2020 en Loja).

“Estan bien pero no tenemos hospitales” (Persona adulta mayor, respuesta s.f. en Los
Rios).

Figura s

Opinidn sobre medidas tomadas por las autoridades
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Nota. Tomado de encuestas aplicadas por las delegaciones provinciales de la Defensoria del Pueblo de
Ecuador entre julio y agosto de 2020.

4.4.3 ¢De quiénes o de que organizaciones han recibido apoyo para afrontar esta
crisis sanitaria?

Las respuestas respecto a personas, organizaciones o instituciones de las cuales las
personas adultas mayores recibieron ayuda son diversas, sin embargo, la mayor parte de
cantones reconocen el apoyo de municipios, prefecturas, jefaturas o tenencias politicas.

A continuacion, se muestra las respuestas respecto a las organizaciones percibidas
como aquellas que brindaron atencion durante el aislamiento.

Predominantes la percepcion de que no se recibié apoyo de ninguna institucién o
persona.

GAD regionales, provinciales, cantonales y parroquiales o municipios, jefaturas o
tenencias politicas, gobernacion (esta ultima en muy pocos casos), Ministerio de Inclusion,
Econdmica y Social (MIES), Direccion Provincial de Salud, Policia Nacional, Militares, y
Defensoria del Pueblo.

Pastoral de la Iglesia Evangélica, promotora de adultos mayores, Club de Leones,

organizaciones sociales, fundaciones, directiva del barrio, personas particulares (una
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instructora de yoga y de ejercicios de desarrollo social), médico del barrio, y de un hogar de
acogimiento.

Familia (hijas, hijos, nietas, nietos), vecindad, amistades.

A nivel internacional recibieron apoyo de China con insumos médicos y de Estado
Unidos especificamente en Galapagos.

Asi mismo en el caso de la ciudad de Machala provincia del Oro informaron haber
recibido apoyo de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), Organismos no
Gubernamentales (ONG), Banco Mundial (BM), Organizaciéon Internacional para las
Migraciones (OIM), Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR), Organismo Internacional de Energia Atdmica y el Programa Mundial de

Alimentos.

45  Quinta seccion: Sobre su vida personal

45.1 ¢Como le ha afectado la crisis por el coronavirus en su vida personal?

El 95 % de personas encuestadas sefialaron estar afectadas en su vida personal.

Las afectaciones se centran en:

e Dificultades econémicas por falta de trabajo.

e No generar recursos propios en el caso de las personas que tienen negocios o que
se dedican al comercio informal y venden sus propios productos o artesanias, asi
como las personas que trabajan en la agricultura y cuidan sus animales.

e No poder cancelar sus deudas.

e Pérdida de empleo de sus hijos o hijas pues han tenido que afrontar sus gastos.

e Falta de alimentos, dificultad para obtener o comprar comida.

e Incremento de precios de algunos articulos
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Falta de presencia familiar por aislamiento lo que ha provocado sentimientos de
frustracion, estres y preocupacion.
Afectaciones en la salud de personas con enfermedades cronicas o catastréficas.
Interrupcion de atenciones médicas programadas.
Dificultad para obtener turnos en los diferentes servicios de salud por lo que han
tenido que recurrir a atencién médica particular.
Falta de deporte y actividades de recreacion.
Fallecimiento de familiares o amistades méas cercanas lo que ha provocado
sentimientos de miedo, dolor y tristeza.
Depresion y ansiedad en el caso de las personas solas y aquellas que al haber sido
contagiadas fueron abandonas por sus familias.

Indignacién por los casos de corrupcion que escuchan en los medios de

comunicacion.

Entre las respuestas expresadas por las personas adultas mayores se encuentran las

siguientes:

“Como adulto mayor necesitamos del carifio de nuestros familiares y al estar

primeramente confinados y ahora el distanciamiento si me afecta emocionalmente” (Persona

adulta mayor, respuesta del 8 de julio de 2020 en Carchi).

“Me ha limitado porque ya no podia abrir mi tiendita todos los dias, la venta

disminuyd bastante y es dificil porque es el Gnico ingreso que tengo, como sufro de diabetes e

hipertensidn tengo que tener mas cuidado porque dicen que me puede afectar méas por la edad,

es dificil porque no me pueden nomas visitar mis hijos y mis nietos, antes una hijita mia se

Vino a pasar conmigo estos dias y ya me siento acompariada siquiera” (Persona adulta mayor,

respuesta del 9 de julio de 2020 en Cotopaxi).
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“Terriblemente, yo que soy solo ni salir a caminar del miedo, he bajado de peso no me
han atendido de mis enfermedades” (Persona adulta mayor, respuesta del 6 de julio de 2020
en Manabi).

“El estrés que tengo, la ansiedad, el pensar que parece que esto no se va a terminar,
tengo miedo. Tengo tristeza por no poder visitar a mi familia” (Persona adulta mayor,
respuesta del 6 de julio de 2020 en Morona Santiago).

“Me ha afectado seriamente en lo econdmico, el precio de los alimentos y las
medicinas han subido” (Persona adulta mayor, respuesta del 8 de julio de 2020 en Orellana).

“Me cogid la enfermedad y los hijos me llevaron a dejar en otro lugar, y me dejaron
abandonado, no tengo suficientes recursos” (Persona adulta mayor, respuesta s.f. en
Pichincha).

“Me ha afectado mucho debido a que tengo una hija con discapacidad y no recibo el
bono de desarrollo humano” (Persona adulta mayor, respuesta del 6 de julio de 2020 en
Pichincha).

“Me ha afectado bastante, partiendo de algo importante, soy una persona hipertensa, y
esto ha afectado mi salud, tengo estrés” (Persona adulta mayor, testimonio del 15 de julio de
2020 en Santa Elena).

“Me afectado econdmicamente porque me dedico a la ganaderia y el precio de la leche
ha bajado y hay dias que ni siquiera se la puede vender” (Persona adulta mayor, testimonio
del 9 de julio de 2020 en Sucumbios).

“En varias formas ya no se puede salir de la casa con la misma confianza y ahora toca
pasar con la mascarilla y no me acostumbro, causa dolor de cabeza” (Persona adulta mayor,
testimonio del 2 de julio en Azuay).

“Psicologicamente por el aislamiento familiar” (Persona adulta mayor, respuesta del 1

de julio de 2020 en Cafiar).
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“Afectado en lo econdmico, he tenido que afrontar la manutencion de mis hijos que se
han quedado sin trabajo, e inclusive he costeado medicinas y atencion médica para mi hija
con enfermedad catastrofica” (Persona adulta mayor, respuesta del 14 de julio de 2020 en
Chimborazo).

“Mucho, porque no puedo salir a vender mis naranjillas, el encierro me estd matando y
mucha gente ha muerto por infarto” (Persona adulta mayor, respuesta del 7 de julio de 2020
en Esmeraldas).

“Mucho, ya que estar encerrado ha provocado momentos de depresion y de
incertidumbre” (Persona adulta mayor, respuesta s.f. en Galapagos).

“Me encuentro afectada emocionalmente por la preocupacion y el miedo a
contagiarme, y me ha limitado poder trabajar para mis necesidades, causandome afectacion en
mi enfermedad ya que el estrés me afectado ya que adolezco de artrosis” (Persona adulta
mayor, respuesta del 10 de julio de 2020 en Napo).

“Me siento abandonada, mi familia ya no me visita” (Persona adulta mayor, respuesta
del 8 de julio de 2020 en Santo Domingo de los Tsachilas).

“Ha cambiado totalmente con el terror no hay el dinero para poder vivir bien, afectado
con estrés, entonces si afecta psicolégicamente el miedo al ser una persona vulnerable no hay
camas es una muerte segura, no hay donde ir ni pagar fuertes cantidades en una clinica”
(Persona adulta mayor, respuesta del 9 de julio de 2020 en Tungurahua).

“En mi vida personal si me afectd ya que tenia otro tipo de vida, en grupo se hacia
gimnasia, los paseos no nos faltaba era otra vida” (Persona adulta mayor, respuesta s.f. en
Imbabura).

“Se ha complicado mi salud, béasicamente por la preocupacion del contagio del
COVID-19, y el no poder acudir a una casa de salud para hacerme chequear las multiples

dolencias” (Persona adulta mayor, respuesta del 10 de julio de 2020 en Pastaza).
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“Me tiene mal porque estaba acostumbrada a salir y reunirme con los demds adultos
mayores en el Centro Gerontologico de El Pangui” (Persona adulta mayor, respuesta del 6 de
julio de 2020 en Zamora Chinchipe).

“Eso de andar usando mascarilla hace que duela la cabeza y ahora es mas dificil
comprar los productos que necesitamos para combatir las plagas de las plantas y todo esta
mas caro” (Persona adulta mayor, respuesta del 8 de julio de 2020 en Zamora Chinchipe).

“Familiarmente he perdido a familiares por no conseguir insumos médicos” (Persona
adulta mayor, respuesta s.f. en Bolivar).

“Me ha afecto de manera psicoldgica y social, cambiando habitos y costumbres el
distanciamiento social signific6 cambios en mis rutinas diarias” (Persona adulta mayor,
respuesta del 16 de julio de 2020 en EI Oro).

“Me ha llevado a tener que aislarme de mis amigos, conocidos y familiares, ademas al
estar encerrado por ser una persona vulnerable ha disminuido mi actividad fisica” (Persona
adulta mayor, respuesta del 16 de julio de 2020 en EI Oro).

“No ha sido facil ya que a nivel personal he tenido que hacerme cargo de mi familia
tanto econdmica como psicoldégicamente. No me afectado emocionalmente, pero si siento
Mmucho estrés y cansancio fisico por el cambio brusco que nos ha tocado vivir’ (Persona
adulta mayor, respuesta del 16 de julio de 2020 en EI Oro).

“Mucho, es muy triste no poder ver a mis hijos y mis nietos los extrafio mucho, vivo
sola con mi hermana que también es adulta mayor, mis hijos nos dejan afuera la comida”
(Persona adulta mayor, respuesta del 8 de julio de 2020 en Guayas).

“Considero que a mis 82 afios es la primera vez que me siento privada de la libertad y
acosada por el temor. Me hace falta el compartir con toda la familia, con los adultos mayores
y con amistades, ya que el intercambio social ha sido parte de mi vida” (Persona adulta

mayor, respuesta del 6 de julio de 2020 en Loja).
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“Mucho porque no podemos salir a vender nada y si no vendemos no tenemos para

comer” (Persona adulta mayor, respuesta s.f. en Los Rios).

Figura 6

Porcentajes de nivel de afectacion por la crisis en su vida personal

Total

95%

5%

AFECTADAS EN SU VIDA NO AFECTADA EN SU
PERSONAL VIDA PERSONAL

Nota. Tomado de encuestas aplicadas por las delegaciones provinciales de la Defensoria del Pueblo de
Ecuador entre julio y agosto de 2020.

4.5.2 ¢Como define su estado de &nimo en general?

El 74,66 % de las personas encuestadas sefialaron estar afectadas en su estado de
animo.

Afirmaron que su animo ha bajado en el contexto de la pandemia y sienten
preocupacion, tristeza, melancolia, angustia, ansiedad, decaimiento, dificultad para dormir,
depresion, sin animo para realizar sus tareas diarias, pena, decepcion e ira por los actos de
corrupcion que se observan en el pais. Sienten tristeza por no poder salir y realizar caminatas
0 ejercicios para mejorar su salud fisica y mental.

Ejemplos de respuestas de las PAM:
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“Preocupado por mis hijos y nietos porque esta pandemia continia” (Persona adulta
mayor, respuesta del 08 de julio de 2020 en Carchi).

“Con la angustia de no saber cuédndo esto mejore cuando se acabard una tiene las
deudas y eso no deja estar tranquila ni dormir, pero por mi salud me toca estar dura” (Persona
adulta mayor, respuesta del 9 de julio de 2020 en Cotopaxi).

“Con pena y decepcion, con tanto muerto y politicos robandose todo” (Persona adulta
mayor, respuesta del 7 de julio de 2020 en Manabi).

“Triste todo va mal en el pais, dicen que hasta el IESS esta sin dinero, cualquier rato
me quitan mi pension jubilar y se acaba todo” (Persona adulta mayor, respuesta del 5 de julio
de 2020 en Manabi).

“Mas o menos, aunque la television, en vez de orientar, sirve para ponernos mas
nerviosas. En lugar de difundir la medicina que estd haciendo bien y con los que estan
curandose las personas” (Persona adulta mayor, respuesta del 10 de julio de 2020 en Morona
Santiago).

“Como quiere que me sienta. Triste con ganas de llorar. Mal, caido moralmente”
(Persona adulta mayor, respuesta del 9 de julio de 2020 en Orellana).

“Mi estado de animo ahora un poco bien, superando hace poco la muerte de mi
esposo, pero estoy bien” (Persona adulta mayor, respuesta del 7 de julio de 2020 en
Pichincha).

“A veces me pongo triste porque no puedo salir donde mis hijos” (Persona adulta
mayor, respuesta del 14 de julio de 2020 en Santa Elena).

“Mi estado de animo estd mal porque ya no tengo los mismos ingresos de antes y
siento que mi salud esta siendo afectada por la atencion existente” (Persona adulta mayor,

respuesta del 9 de julio de 2020 en Sucumbios).
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“Estoy triste deprimido, ansioso extrafio a mis compafieros y las terapias que teniamos
los dias sabados para tener una mejor salud, ahora, me siete afligido” (Persona adulta mayor,
respuesta del 16 de julio de 2020 en Azuay).

“Deprimido, solo, alejado de mi familia” (Persona adulta mayor, respuesta del 04 de
julio de 2020 en Caiiar).

“Me desespera las noticias que escucho cada dia, tengo depresion” (Persona adulta
mayor, respuesta del 14 de julio de 2020 en Chimborazo).

“Decaido y sin animo por no tener quien me ayude” (Persona adulta mayor, respuesta
del 8 de julio de 2020 en Esmeraldas).

“Por el encierro mi estado del &nimo ha estado caido. Me siento sola porque mis hijos
no estan conmigo” (Persona adulta mayor, respuesta s.f. en Galapagos).

“Me siento muy sola, siento desesperaciones, peor yo que soy enferma de diabetes e
hipertension” (Persona adulta mayor, respuesta del 8 de julio de 2020 en Napo).

“Apagado mis animos, no tengo trabajo” (Persona adulta mayor, respuesta del 9 de
julio de 2020 en Santo Domingo de los Tséchilas).

“A mis 84 afios habia otras fiebres (bubdnica), que era controlada pero no debiamos
encerrarnos, es la primera vez que debo estar bajo arresto domiciliario” (Persona adulta
mayor, respuesta del 02 de julio de 2020 en Tungurahua).

“Un poco decaido y enojado porque paso solo casi todo el dia” (Persona adulta mayor,
respuesta del 15 de julio de 2020 en Imbabura).

“Mal, oprimida, estresada, aislada, con miedo, hechos que ha afectado inclusive con el
apetito” (Persona adulta mayor, respuesta del 10 de julio de 2020 en Pastaza).

“Intranquilo con este mal que a todos afecta y mas ain a nosotros que estamos ya en
avanzada edad” (Persona adulta mayor, respuesta del 9 de julio de 2020 en Zamora

Chinchipe).
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“Malo por no poder trabajar y no tener para la alimentacion” (Persona adulta mayor,
respuesta s.f. en Bolivar).

“Ahora un poco triste por no poder hacer nuestras actividades de antes, pero més
calmado que al inicio porque el miedo no nos dejaba pensar bien, ahora parece que esta todo
mas tranquilo, aunque seguimos cuidandonos con la esperanza de volver a reunirnos con los
compafieros y la promotora” (Persona adulta mayor, respuesta del 15 de julio de 2020 en El
Oro).

“Angustiada y con miedo de no volver a ver a mis hijos y nietos” (Persona adulta
mayor, respuesta del 8 de julio de 2020 en Guayas).

“Preocupado por mi salud” (Persona adulta mayor, respuesta del 9 de julio de 2020 en
Loja).

“Desesperada por no poder trabajar como antes ahora me da miedo salir” (Persona
adulta mayor, respuesta s.f. en Los Rios).

Figura7

Estado de animo de personas adultas mayores

74,66

25,34

Estado de animo muy afectado Estado de animo normal

Nota. Tomado de encuestas aplicadas por las delegaciones provinciales de la Defensoria del Pueblo de
Ecuador entre julio y agosto de 2020.

45.3 ¢Considera que estan vulnerando sus derechos al estar en distanciamiento
social?
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En las respuestas anteriores se mostrd que las personas se sienten afectadas en su vida
personal y estado de animo, no obstante, al responder a esta pregunta el 56,58 % de las
personas encuestadas sefialaron que:

e No se estan vulnerando sus derechos por el distanciamiento social.

e Las restricciones son generales.

e Es una norma para cuidar la salud, es una forma de cuidado y proteccion en la
pandemia.

e Las medidas son necesarias para evitar contagios y propagacion del virus y buscan
proteger a las personas adultas mayores.

Entre las respuestas de las personas adultas mayores tenemos:

“La restriccion es para todos” (Persona adulta mayor, respuesta del 8 de julio de 2020
en Carchi).

“No he tenido ningun problema cuando he salido” (Persona adulta mayor, respuesta
del 8 de julio de 2020 en Cotopaxi).

“No he dado oportunidad para que me discriminen” (Respuesta del 7 de julio de 2020
en Manabi).

“Porque si no hacen eso, el virus estaria con mas fuerza en nuestros cuerpos” (Persona
adulta mayor, respuesta del 10 de julio de 2020 en Morona Santiago).

“No, porque yo continuo trabajando normalmente con medias de prevencion” (Persona
adulta mayor, respuesta del 10 de julio de 2020 en Pichincha).

“Por salud no, pero por contacto con los familiares si” (Persona adulta mayor,
respuesta del 14 de julio de 2020 en Santa Elena).

“Porque se estdn preocupandose por la salud de los adultos mayores” (Persona adulta

mayor, respuesta del 9 de julio de 2020 en Sucumbios).
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“Me siento sola, pero sé que todos hacen eso para protegerme para que no me contagie
del virus” (Persona adulta mayor, respuesta del 2 de julio de 2020 en Azuay).

“Porque necesitamos obligatoriamente evitar para que no se propague el virus”
(Persona adulta mayor, respuesta del 26 de junio de 2020 en Caiiar).

“Porque como no salimos no tenemos contacto con la gente” (Persona adulta mayor,
respuesta del 14 de julio de 2020 en Chimborazo).

“No porque yo siempre reclamo mis derechos” (Persona adulta mayor, respuesta del 9
de julio de 2020 en Esmeraldas).

“No porque es una pandemia y es obligatorio cuidarse necesariamente para evitar ser
contagiado” (Persona adulta mayor, respuesta del 30 de junio de 2020 en Galapagos).

“No Porque no tengo el virus” (Persona adulta mayor, respuesta del 9 de julio de 2020
en Napo).

“No con los vecinos nos llevamos bien y como pasamos en la casa no vemos gente
nueva” (Persona adulta mayor, respuesta del 7 de julio de 2020 en Tungurahua).

“No, para nada, vivimos en el campo” (Persona adulta mayor, respuesta del 15 de julio
de 2020 en Imbabura).

“Los derechos ya estaban vulnerados desde antes” (Persona adulta mayor, respuesta
del 8 de julio de 2020 en Pastaza).

“Es por cuidar la salud” (Persona adulta mayor, respuesta del 9 de julio de 2020 en
Zamora Chinchipe).

“Porque asi evitamos estar cerca de personas que nos puedan contagiar” (Persona
adulta mayor, respuesta s.f. en Bolivar).

“No porque es la Gnica manera de no contagiarse y hay que ser responsables y acatar

las medidas” (Persona adulta mayor, respuesta del 16 de julio de 2020 en EI Oro).

44



oy L?-E-' [’ﬂ{?ﬂb}?ﬂ Informe de i del dul
i 0 percepciones de las personas adultas
] mayores de Ecuador sobre el COVID-19

“Yo sé que no, pero me siento como angustiado” (Persona adulta mayor, respuesta del
8 de julio de 2020 en Guayas).

“No porque estan cuidando de nuestra salud y vida” (Persona adulta mayor, respuesta
del 6 de julio de 2020 en de Loja).

“No, pero si me siento encerrado” (Persona adulta mayor, respuesta s.f. en Los Rios).

En el caso de las personas que afirmaron sentir que se han vulnerado sus derechos, el
40 % sefalaron las siguientes razones:

¢ No han sido atendidos oportunamente al solicitar algun servicio.

e No han recibido ayuda.

e Preferencia en atencion de salud a gente joven.

e No pueden salir a trabajar y tampoco reciben apoyo del Gobierno.

e Existe desigualdad de condiciones.

e Sienten abandono, falta de atencion a las personas que viven en sectores
rurales, asi como la falta de programas especificos para ser atendidos en su
salud.

e Dificultades para obtener sus carnés de discapacidad.

e Falta de informacion.

e Actos de corrupcion.

Ejemplos de respuestas:

“La situacion de trabajo porque no hay donde trabajar, y no hay qué comer” (Persona
adulta mayor, respuesta del 8 de julio de 2020 en Cotopaxi).

“Si porque lo que nos ofrece el Gobierno, no nos llega a todos” (Persona adulta

mayor, respuesta del 8 de julio de 2020 en Manabi).
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“Porque no tengo carné de discapacidad, porque me dicen que debo operarme,
primeramente, y si quedo mal de la operacion, alli si me entregan el carné” (Persona adulta
mayor, respuesta del 5 de julio de 2020 en Morona Santiago).

“Soy empleada doméstica y por este problema he perdido mi trabajo hasta nueva
orden” (Persona adulta mayor, respuesta del 9 de julio de 2020 en Morona Santiago).

“Han vulnerado mi derecho a la asociacion” (Persona adulta mayor, respuesta del 8 de
julio de 2020 en Orellana).

“Solo porque solo dicen "no salgan”, pero no preguntan que necesitamos, de qué
vamos a vivir, uno no puede estar esperanzada de la buena intencion de los demas, yo trabajo,
pero ahora no puedo” (Persona adulta mayor, respuesta del 8 de julio de 2020 en Pichincha).

“Afecta los derechos de estar en familia, no tenemos libertad para reunirnos con
familiares” (Persona adulta mayor, respuesta del 15 de julio de 2020 en Santa Elena).

“Por qué no me puedo relacionar con nadie y al estar sola en casa veo que me afecta
mucho méas mi salud” (Persona adulta mayor, respuesta del 9 de julio de 2020 en Sucumbios).

“Pienso que se nos ha hecho mucho dafo, pienso también que las noticias nos afectan
y nos confunde que nos mienten y nos engafian, en este gobierno hay mucha corrupcién y eso
también nos ha dado mucho sufrimiento” (Persona adulta mayor, respuesta del 16 de julio de
2020 en Azuay).

“Porque me ordenan confinamiento cuando yo por mi negocio vivo de lo que
produzco al dia” (Persona adulta mayor, respuesta del 4 de julio de 2020 en Caiiar).

“Porque estamos limitados para realizar nuestras actividades, de distraccion y laboral,

porque somos de un grupo de artesanas. Solo encerrados” (Persona adulta mayor, respuesta

del 14 de julio de 2020 en Chimborazo).
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“Porque no puedo salir al centro a conversar con mis amigas, pero si se me dificulta
acceder a todos los servicios, pues solo dependo de mi” (Persona adulta mayor, respuesta del

9 de julio de 2020 en Esmeraldas).

“Si porque no hay preferencia para adultos mayores” (Persona adulta mayor, respuesta

del 9 de julio de 2020 en Gal&pagos).

“Porque nadie quiere hacerse cargo de nosotros los viejos” (Persona adulta mayor,

respuesta del 9 de julio de 2020 en Napo).

“No tengo beneficios en los pagos de los servicios basicos” (Persona adulta mayor,
respuesta del 8 de julio de 2020 en Santo Domingo de los Tsachilas).

“Porque no se puede salir de la casa, no se puede tener contacto con la familia y
porque ya no se puede hacer lo que a uno le gusta” (Persona adulta mayor, respuesta del 8 de

julio de 2020 en Tungurahua).

“Porque se limita ciertas libertades, no se puede conversar tranquilamente como antes”

(Persona adulta mayor, respuesta del 17 de julio de 2020 en Imbabura).
“El gobierno me ha vulnerado porque no tengo atencion y me quitaron el bono”

(Persona adulta mayor, respuesta del 7 de julio de 2020 PAM Pastaza).

“Porque no tenemos atencion médica aqui los que presentan sintomas mejor se curan
en sus casas con remedios naturales porque los del MSP ni llegan para hacerles la prueba”
(Persona adulta mayor, respuesta del 8 de julio de 2020 en Zamora Chinchipe).

“No hay respeto hacia nosotros. Nadie nos apoya” (Persona adulta mayor, respuesta
s.f. en Bolivar).

“No se puede trabajar, no puedo movilizarme no hay transporte ya que el canton

Chilla es aislado de todos los cantones de la provincia de El Oro” (Persona adulta mayor,

respuesta del 16 de julio de 2020 en EI Oro).

47



.:+i.' H x
fmaRs Lejenson
I 1!.. . el Eb![lll] Informe de percepciones de las personas adultas
& mayores de Ecuador sobre el COVID-19

“No se puede trabajar, no se puede acceder a la salud publica en realidad todos los
servicios ya no son optimos” (Persona adulta mayor, respuesta del 16 de julio de 2020 en El
Oro).

“No hay atencion al publico en las dependencias publicas” (Persona adulta mayor,
respuesta del 15 de julio de 2020 en Guayas).

“No se dio prioridad a los adultos mayores en la dimension que se necesitaba. Las
instituciones publicas y privadas siguieron cobrando sus valores sin tomar en cuenta la
emergencia y el adulto mayor no podia salir a reclamar” (Persona adulta mayor, respuesta s.f.
en Loja).

“Porque a los adultos mayores siempre nos excluyen” (Persona adulta mayor,
respuesta s.f. en Los Rios).

Tabla 12

Porcentajes de opiniones sobre vulneracion de derechos

Si 40%

No 57%

No responde 3%
Figura 8

Porcentajes de opiniones sobre vulneracion de derechos

3%
40% N

57% No responde
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45.4 :Ha sentido discriminacion?

El andlisis de las respuestas se realizd con base en la definicién de lo que es la

discriminacion para la Defensoria del Pueblo, en este sentido se la define como:

Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que se basa en determinados
motivos, como etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad
cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial,
condicion socio — econdmica, condicion migratoria, orientacion sexual, estado de
salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; o cualquier otra distincién, personal
0 colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o

anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. (2016, p. 253)

Considerando esta definicién y al relacionarla con las respuestas que han sido
entregadas por las personas encuestadas, se observd que varias respuestas no corresponden a
la pregunta, pues se orientan a acciones de respeto, buen trato, seguridad, cuidado entre otras,
es decir se percibe una falta de conocimiento respecto a lo que significa la discriminacion, sin
embargo, para visibilizar esta particularidad se ha colocado tanto respuestas positivas y
negativas respecto al sentirse discriminadas en la etapa de pandemia.

En este sentido se puede indicar que el 54 % de las personas sefialaron no sentirse
discriminadas, pues indicaron que la enfermedad no mira ninguna condicion social, edades, ni
personas, han recibido el cuidado de sus familias y de otras personas, ademas creen que es un

mecanismo de cuidado, y que son medidas que se deben cumplir, porque son necesarias para
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no contagiarse, por otro lado, no reciben discriminacién porque respetan a las demas
personas.

Entre las respuestas referentes a esta pregunta tenemos las siguientes:

“Pienso que se nos cuida para evitar estar contagiados” (Persona Adulta Mayor,
respuesta del 10 de julio de 2020 en Carchi).

“No he tenido ninglin problema cuando he salido” (Persona adulta mayor, respuesta
del 8 de julio de 2020 en Cotopaxi).

“Tengo la suerte de estar con mi familia” (Persona adulta mayor, respuesta del 3 de
julio de 2020 en Manabi).

“No me han tratado mal” (Persona adulta mayor, respuesta del 3 de julio de 2020 en
Morona Santiago).

“Porque me tratan como a las demas personas” (Persona adulta mayor, respuesta del 8
de julio de 2020 en Orellana).

“No porque la gente me tiene mucho respeto y soy sociable con todas las personas”
(Persona adulta mayor, respuesta del 6 de julio de 2020 en Pichincha).

“No, porque gozo de mi jubilacion y eso me sirve de mucho” (Persona adulta mayor,
respuesta del 15 de julio de 2020 en Santa Elena).

“Porque con estas medidas evito contagiarme” (Persona adulta mayor, respuesta del 10
de julio de 2020 en Sucumbios).

“He recibido atencion en mi casa de parte de mi familia y me han ayudado” (Persona
adulta mayor, respuesta del 7 de julio de 2020 en Azuay).

“Considero que son medidas si bien dolorosas pero necesarias” (Persona adulta mayor,
respuesta del 04 de julio de 2020 en Caiiar).

“Porque me han llamado desde el dispensario, si tengo el medicamento. Y me dejan en

la casa” (Persona adulta mayor, respuesta del 14 de julio de 2020 en Chimborazo).
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“En lo personal no, pero miembros de la comunidad chachi, y familias de mi
comunidad si recibieron un trato discriminatorio, en la zona de control” (Persona adulta
mayor, respuesta del 6 de julio de 2020 en Esmeraldas).

“Porque es una pandemia y es obligatorio cuidarnos necesariamente para evitar ser
contagiados” (Persona adulta mayor, respuesta del 30 de junio de 2020 en Galapagos).

“No porque el Estado de alguna forma nos esta protegiendo” (Persona Adulta Mayor,
respuesta del 10 de julio de 2020 PAM Napo).

“No” (Persona adulta mayor, respuesta del 09 de julio de 2020 en Santo Domingo de
los Tséchilas).

“Porque es una recomendacion para evitar la salida a la calle y cuidarnos™ (Persona
adulta mayor, respuesta del 9 de julio de 2020 en Tungurahua).

“La gente si me quiere, tanto la gente indigena como las personas mestizas” (Persona
adulta mayor, respuesta del 15 de julio de 2020 en Imbabura).

“No me siento discriminado sino, obligado por las autoridades” (Persona adulta
mayor, respuesta del 7 de julio de 2020 en Pastaza).

“No, pero si considero que hay abandono de adultos mayores.” (Persona adulta mayor,
respuesta del 11 de julio de 2020 en Zamora Chinchipe).

“No discriminado, pero estamos sin recibir ayuda” (Persona adulta mayor, respuesta
s.f. en Bolivar).

“No, porque el distanciamiento es importante para evitar la propagacion de virus”
(Persona adulta mayor, respuesta del 16 de julio de 2020 en El Oro).

“No, tengo a mi familia que me regala un bocadito de comida” (Persona adulta mayor,

respuesta del 7 de julio de 2020 en Guayas).
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“No me siento discriminado porque las autoridades nos estan informado que este virus
nos afecta mas a las personas adultas mayores” (Persona adulta mayor, respuesta del 6 de
julio de 2020 en Loja).

“Porque la pandemia es para todos y nos tenemos que cuidar” (Persona adulta mayor,
respuesta s.f. en Los Rios).

Sin embargo, no muy lejos de este porcentaje las personas adultas mayores en un 42 %
afirmaron haber sentido discriminacion debido a:

e No recibir atencién oportuna en salud.

e No recibir medicinas.

e No considerar sus formas de sentir, pensar y opinar.

e Por falta de trabajo y dificultad para obtener sus alimentos.

e Por las acciones de corrupcion.

e Por ser de otro pais y no recibir los mismos beneficios.

e Por no recibir un buen trato al considerarlos mas susceptibles al contagio

e Restriccidon de ingreso a los bancos 0 no respetar su turno, y les hacen a un
lado.

Entre las respuestas afirmativas de las personas adultas mayores en referencia a
sentirse discriminadas en la pandemia, tenemos:

“Si, en ocasiones porque he salido a realizar alguna gestion y no soy atendido
oportunamente” (Persona adulta mayor, respuesta del 7 de julio de 2020 en Carchi).

“Asti ha sido cuando una envejece ya no se puede ni trabajar, tampoco se recibe apoyo
del Gobierno” (Persona adulta mayor, respuesta del 9 de julio de 2020 en Cotopaxi).

“Por ser viejita y mujer en pueblos nos hacen de menos” (Persona adulta mayor,

respuesta del 7 de julio en Manabi).
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“Siento que el Gobierno quiere acabar con los viejos, nos dejaron sin salud, sin
comida, sin medios para vivir, siempre se preocupan de todos menos de los viejos porque no
les importamos™ (Persona adulta mayor, respuesta del 5 de julio de 2020 en Manabi).

“Porque la atencién médica prefiere a la gente joven en caso de encontrarme con
COVID - 19”. (Persona adulta mayor, respuesta del 7 de julio de 2020 en Manabi).

“Si, porque como somos de la tercera edad, piensan que no tenemos las capacidades
para desenvolvernos y nos hacen sentir inutiles, esperanzados solo e la ayuda y eso no es
suficiente” (Persona adulta mayor, respuesta del 9 de julio de 2020 en Morona Santiago).

“Porque de frente nos roban y da iras” (Persona adulta mayor, respuesta s.f. en
Morona Santiago).

“No nos dan el trato preferencial que manda la ley en casos de emergencia. Porque
pasamos hambre” (Persona adulta mayor, respuesta del 8 de julio de 2020 en Orellana).

“Si porque se siente el trato diferente que recibimos los viejos, no nos dejan salir,
somos vulnerables supuestamente y ni vitaminas nos dan” (Persona adulta mayor, respuesta
del 8 de julio de 2020 en Pichincha).

“En cierto punto si, porque cuando te acercas a alguien esa persona se aleja de forma
abrupta, como si tienes lepra, el servidor publico no tiene el tino al tratarte” (Persona adulta
mayor, respuesta del 13 de julio de 2020 en Santa Elena).

“Porque yo anteriormente conversaba con personas de todas las edades y ahora no
quieren ni acercarse” (Persona adulta mayor, respuesta del 9 de julio de 2020 en Sucumbios).

“Discriminacion a las personas de la tercera edad siempre ha existido, y en estos
tiempos se ha agravado mas.” (Persona adulta mayor, respuesta del 9 de julio de 2020 en

Sucumbios).
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“Porgque me he dado cuenta que ahora con lo de la pandemia a las personas de la
tercera edad nos hacen peor a un lado.” (Persona adulta mayor, respuesta del 9 de julio de
2020 en Sucumbios).

“Nos estdn marginando porque a los adultos mayores nos miran como seres inutiles, y
tontos que ya no podemos pensar” (Persona adulta mayor, respuesta del 16 de julio de 2020
en Azuay).

“Si, me siento discriminada porque me hacen sentir que ser adulta mayor es algo
malo.” (Persona adulta mayor, respuesta del 16 de julio de 2020 en Azuay).

“Porque a ratos parece que mds se preocupan de los jovenes” (Persona adulta mayor,
respuesta del 2 de julio de 2020 en Cafiar).

“Porque para las personas adultas mayores no existe una politica especial, o prioritaria,
y en la atencion de salud se ha escuchado que hay preferencia para las personas jovenes y una
discriminacioén por la edad” (Persona adulta mayor, respuesta del 14 de julio de 2020 en
Chimborazo).

“Al no ser jubilado ni tener una pensiéon no gozamos de muchos privilegios que si
tienen otros adultos mayores que cuentan con ese beneficio, pero para quienes tenemos que
ganarnos la vida dia a dia es muy frustrante ver como nos tratan solo por ser viejitos”
(Persona adulta mayor, respuesta del 8 de julio de 2020 en Esmeraldas).

“Si porque a otras personas si les llevan ayuda” (Persona adulta mayor, respuesta del 9
de julio de 2020 en Galapagos).

“Nos empezaron a ver muy mal, con miedo y desprecio” (Persona adulta mayor,
respuesta del 9 de julio de 2020 en Napo).

“Porque al ir a unas instituciones publicas no tengo el privilegio de que atiendan por
ser persona adulta mayor” (Persona adulta mayor, respuesta del 8 de julio de 2020 en Santo

Domingo de los Tsachilas).
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“Si, ya que no piensan en los adultos mayores que vivimos en el campo para enviar
ayudas” (Persona adulta mayor, respuesta del 6 de julio de 2020 en Tungurahua).

“Si, no me tomaron en cuenta para los beneficios que entrega el Gobierno” (Persona
adulta mayor, respuesta del 3 de julio de 2020 en Imbabura).

“Si existe discriminacion porque las personas se olvidan de los adultos mayores”
(Persona adulta mayor, respuesta del 8 de julio de 2020 en Pastaza).

“Porque nos quitaron el transporte publico y ahora cuesta la carrera 10 dolares para
salir a Palanda a comprar viveres” (Persona adulta mayor, respuesta del 10 de julio de 2020
en Zamora Chinchipe).

“Porque no recibimos ayuda y somos los mas vulnerables” (Persona adulta mayor,
respuesta s.f. en Bolivar).

“Discriminado por el Gobierno porque no se estd tomando las decisiones correctas
para esta situacion. El pueblo sin recibir lo basico y tantos politicos robando al pueblo y el
gobierno no hace nada” (Persona adulta mayor, respuesta del 15 de julio de 2020 en EI Oro).

“Porque nos rechazan y dicen que es para cuidarnos, mis nietos no me pueden
abrazar” (Persona adulta mayor, respuesta del 7 de julio de 2020 en Guayas).

“Nos aislan del interactuar social por falta de campafas de precaucion por parte de las
autoridades de turno” (Persona adulta mayor, respuesta del 8 de julio de 2020 en Loja).

“Porque no nos dan oportunidades como ya somos viejos no les importamos” (Persona
adulta mayor, respuesta s.f. en Los Rios).

Tabla 13

Opiniones sobre sentimiento de discriminacion

Si 42 %
No 54 %
No responde 4%
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Figura 9

Opiniones sobre sentimiento de discriminacion

4%
42% mSsl

54% [1NO RESPONDE

Nota. Tomado de encuestas aplicadas por las delegaciones provinciales de la Defensoria del Pueblo de
Ecuador entre julio y agosto de 2020.

4.6  Sexta seccion: Conocimiento de contagios COVID-19

La encuesta realizada sefiala que el 68 % de las personas adultas mayores encuestadas
conocen la existencia de personas contagiadas en su cantdn, el 30% no tienen conocimiento, y

el 2 % no reportaron este dato.

Tabla 14

Personas adultas mayores que tienen conocimiento sobre los contagios en su canton

S| 68 %
NO 30 %
No Reportan 2%
Figura 10
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Nota. Tomado de encuestas aplicadas por las delegaciones provinciales de la Defensoria del Pueblo de
Ecuador entre julio y agosto de 2020.

4.7

Séptima seccion: Observaciones generales

En este apartado se ha realizado la sistematizacién de las observaciones mas

representativas sefialadas en cada provincia, en este sentido se puede indicar que son producto

del sentir de las personas adultas mayores a nivel nacional.

Las observaciones se orientaron a sefialar lo siguiente:

Cuestionan las acciones de corrupcion.

Que se aprovecha la emergencia sanitaria para realizar campafias politicas.
Recomiendan emprender acciones de prevencién mediante charlas y fomentar la
autoconciencia en las personas.

Sugieren mejorar los servicios de atencion médica, entrega de medicamentos y
atencion psicoldgica.

Informan sobre la falta de apoyo con equipamiento a los centros de salud de las
zonas rurales.

Solicitan mayor atencién del Ministerio de Salud Publica asignando personal e
insumos médicos pues hay zonas rurales y pobres donde se nota una total ausencia.

De la misma manera solicitan apoyo a los demas ministerios.
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e Sefialan la necesidad de impulsar investigaciones cientificas para combatir la
enfermedad.

e Reconocen la dificultad de acceder a transporte y otros servicios sobre todo en
zonas rurales.

e Sefalan que falta programas especificos de vivienda para las personas adultas
mayores.

e Consideran que es necesario la ampliacion del bono de desarrollo humano para las
personas adultas mayores.

e Recomiendan que el Estado desarrolle programas especificos de ayuda a las
personas adultas mayores en el contexto de la emergencia sanitaria.

e Reconocen que han recibido atencion por parte de los gobiernos locales y exponen
la falta de apoyo del Gobierno nacional.

e Solicitan orientacién a las familias de personas adultas mayores para que brinden
una mejor atencion.

e Sugieren aplicar medidas méas drasticas para quienes no respetan las normas de
distanciamiento social y reconocen la importancia de que todas las personas
cooperen con las autoridades en el cumplimiento de las medidas.

e Solicitan establecer espacios de escucha para las personas adultas mayores y apoyo
emocional.

e Piden que las autoridades los incluyan en programas de produccion, pues
consideran que aln son personas fuertes, y que pueden generar ingresos propios.
No quieren vivir de buenas voluntades, quieren fomentar su independencia y
autonomia.

e Agradecen a la Defensoria del Pueblo por la aplicacion de la encuesta que permite

que las personas adultas mayores se expresen.
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4.7.1 Observaciones del equipo de la Defensoria del Pueblo

» En el proceso de aplicacion de encuestas se observaron casos donde las mascarillas o
cubre bocas estaban deterioradas.
» Personas adultas mayores que en el momento de aplicar la encuesta demostraban

sentimiento de ira, desmotivacion, dolor y angustia por la situacion.

4.7.2 Provincias sin observaciones

Santa Elena, Pastaza, Zamora Chinchipe, Bolivar y Los Rios.
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