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Tierra de derechos

La Defensoria del Pueblo alerta sobre el colapso del sistema implementado
para el registro de personas mayores de 65 afos que accederan al plan de
vacunacion con la Covid-19

16 de marzo de 2021
El Ministerio de Salud, en el marco de sus competencias, anuncié publicamente que el
lunes 15 de marzo del presente afio, a partir de las 09h00, entraria en vigencia una
plataforma digital que permite el registro de personas mayores de 65 afios para acceder
a lavacuna contra el virus. Sin embargo, varias son las alertas en redes sociales y medios
de comunicacién, que reportan la imposibilidad del acceso a la referida plataforma, por
lo que, la Defensoria del Pueblo, como Institucién Nacional de Derechos Humanos, de
acuerdo a sus atribuciones, se pronuncia:

La Constitucion de la Republica es clara al disponer que “las personas adultas mayores
recibirdn atencion prioritaria y especializada en los ambitos publico y privado, en
especial, en los campos de inclusién social y econdmica, y proteccion contra la violencia™.
De la misma forma, la referida normativa menciona que, el Estado garantizard “la
atencion gratuita y especializada de salud, asi como el acceso gratuito a medicinas”,
considerando asi mismo, “la atencion preferente en casos de desastres, conflictos
armados y todo tipo de emergencias”. (énfasis afnadido)

En concordancia con lo anterior, la Ley Organica de Personas Adultas Mayores, en su
articulo 9 literal b) determina que: “Corresponde al Estado: b) Garantizar el acceso
inmediato, permanente y especializado a los servicios del Sistema Nacional de Salud,
incluyendo a programas de promocién de un envejecimiento saludable y a la prevencion
y el tratamiento prioritario de sindromes geriatricos, enfermedades catastréficas y de
alta complejidad”. (énfasis afiadido)

Es preciso destacar la evidente vulnerabilidad de las personas adultas mayores en el
contexto de la pandemia, ademas, la brecha tecnolégica que existe en el marco de las
herramientas utilizadas por el Estado para el acceso a los servicios publicos de salud que
no integran a la mayoria de las personas pertenecientes a este grupo etario. Por otro
lado, observamos con gran preocupacion la informacién que recogen varios medios de
comunicacién sobre la vacunacién de alrededor de 600 personas adultas mayores a
través de la coordinacion publico - privada de instituciones, que podrian vulnerar
principios basicos del derecho como la universalidad e igualdad.

Por lo expuesto, la Defensoria del Pueblo EXHORTA al Ministerio de Salud Publica a la
implementacion de herramientas eficientes, eficaces y accesibles para TODAS las
personas adultas mayores garantizando su atencién prioritaria y especializada dentro
del efectivo goce de sus derechos.
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