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En Guayas

Defensoria del Pueblo soluciona quejas
de usuarios de la CNT y la Eléctrica de Guayaquil
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La Defensoria del Pueblo recibidé en los Ul-
timos meses 120 quejas contra la Corpo-
racién Nacional de Telecomunicaciones
(CNT) y la empresa Eléctrica de Guayaquil
y resolvié un 80% de los casos, a favor de
los guayaquilenos.

La Delegada del Defensor del Pueblo en
Guayas, Maria José Ferndndez, mantuvo
algunas reuniones de trabajo con repre-
sentantes la Corporacién Nacional de Te-
lecomunicaciones (CNT) y con la empresa
Eléctrica de Guayaquil para buscar solu-
ciones a las quejas ciudadanas. La ges-
tion con las dos instituciones ha permitido
descongestionar el frdmite de las quejas
que incluso se hallaban represadas en la
Delegacion.

Delegada de Guayas, Maria José Fernandez, en una visita a la
empresa Eléctrica de Guayaquil. Se constatd tratamiento que
se da a las quejas ciudadanas.

Ferndndez senald que se han solucionado quejas ciudadanas confra la empresa Eléctrica de Guaya-
quil relacionadas con medidores inteligentes, alta faturacion y multa por mora. Ademdas, la Defensoria

del Pueblo mantuvo un didlogo con representantes de la CNT, donde se traté casos por cobros indebi-
dos, vacanteo, juicios coactivos, instalacion de lineas, entre otfros. La Delegacidon de Guayas verificard

que las soluciones encontradas ayer en la reunién con la CNT sean registradas en el sistema informdti-
co de esta enfidad para archivar definitivamente los expedientes defensoriales.

Finalmente, la Delegada de Guayas senald que se mantendrd reuniones quincenales con la CNTy la
Eléctrica de Guayaquil para bucar soluciones inmediatas a las quejas presentadas.
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