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La Oficina atenderá a las usuarias y usuarios de los servicios públicos domiciliarios que presta ETAPA, para que pue-
dan en forma efectiva disponer de servicios de óptima calidad, conforme lo prevé el Art. 53 de la Constitución de 
la República del Ecuador.  Esto permitirá agilidad en el servicio y los trámites que se realicen en la oficina durarán  
aproximadamente 8 días. 

La oficina brindará apoyo técnico y legal para la resolución de peticiones y/o reclamos de los derechos de las per-
sonas beneficiarias de los servicios que presta ETAPA-EP en el cantón Cuenca. Además de generar procesos de for-
mación en derechos humanos, derechos de los consumidores,  atención  ciudadanos y  funcionarios de ETAPA-EP.

DIRECCIÓN NACIONAL DE COMUNICACIÓN

La Defensoría del Pueblo y la Corporación Municipal inau-
guraron la “Oficina de Defensa al Usuario”, en la ciudad 
de Cuenca, misma que es  la primera de este tipo en el 
país, está ubicada en el edificio de atención de ETAPA- EP  
(Tarqui y Gran Colombia esquina).
 

Para impulsar este proceso la Defensoría del Pueblo firmó 
un convenio interinstitucional con ETAPA-EP, para la de-
fensa de los derechos ciudadanos en materia de servicios 
públicos domiciliarios, dentro del cual consta la creación 
de esta oficina. 


