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El Defensor del Pueblo, Ramiro Rivadeneira Silva, inauguró las nuevas oficinas de atención ciudadana de la Defensoría 
del Pueblo en la ciudad de Guayaquil. Para la Defensoría del Pueblo es importante garantizar el efectivo goce de los 
derechos de la personas y brindar un servicio ciudadano de óptima calidad en un entorno adecuado, por ello las nuevas 
instalaciones están pensadas para brindar una atención personalizada a los ciudadanos y ciudadanas. Estas oficinas están 
ubicadas en la Av. 9 de Octubre 219 entre Pedro Carbo y Pichincha, edificio del Biess (5to y 6to piso) .

Al acto inaugural asistieron varias autoridades de la ciudad como la Gobernadora de Guayas, Viviana Bonilla, el Defensor 
Público, Ernesto Pazmiño, y representantes de instituciones públicas y privadas, así como de organizaciones sociales que 
trabajan coordinadamente con la Defensoría del Pueblo.

La entrega de estas nuevas oficinas de atención ciudadana forma parte del trabajo de fortalecimiento institucional que 
lleva adelante la Defensoría del Pueblo para contar con espacios adecuados en todas y cada una de las provincias del 
país y en sus cantones, donde el ciudadano pueda ser escuchado, asesorado y donde toda persona pueda presentar 
sus quejas, reclamos, peticiones y denuncias; así como capacitarse y educarse en derechos. Para la institución, es funda-
mental que la ciudadanía se empodere de sus derechos en todos los ámbitos, dando cabida a que exista una cultura de 
reclamo respetuosa e informada.

Consulte en este link las direcciones de las 39 oficinas de la Defensoría del Pueblo en el país y en el exterior:
http://bit.ly/FQ8JNk
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Defensor del Pueblo, Ramiro Rivadeneira Silva y Delegada Provincial del Guayas, María José Fernández, durante la 
inauguración de las nuevas oficinas.


