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Ante intervencion de la Defensoria del Pueblo

EMPRESA ELECTR,ICA DE GUAYAQUIL ELIMINARA LA GESTION DE COBRO GENERADA
AUTOMATICAMENTE EN PLANILLAS CUANDO SE CORTE EL SERVICIO

Boletin de Prensa No. 051
Quito, 20 de septiembre de 2013

El Gerente General de la Eléctrica de Guayaquil-EP,
Arg. Francisco Estarellas Solis, y Maria José Ferndndez,
delegada provincial en Guayas de la Defensoria del
Pueblo, acordaron que no se agregue ala planillade
manera automdtica el valor de Gestion de Cobro,
ya que dichos valores estaban siendo facturados
indebidamente vy sin justificacion. Ademds, se logrd
que serespete elno corte del servicio alos grupos
prioritarios como adultos mayores, personas con
discapacidad o con enfermedades catastroficas.

La gestion de cobro segun la empresa proveedora del servicio consiste en la falta de pago de los valores fac-
turados por consumos y recargos hasta el dia de su vigencia como plazo Ultimo de cancelacién y de aquellos
gue readlizaban gestiones para el cobro, adicionalmente por el corte y reconexion realizado por la empresa.

Esta decision fue tomada por la méxima autoridad de la Empresa Eléctrica de Guayaquil EP ante los
numerosos reclamos que se han presentando en la Defensoria del Pueblo por el tema en mencion.

Maria José Ferndndez, Delegada de la Defensoria del Pueblo en Guayas expresd su satisfaccion por la pre-
disposicion de los problemas de muchos usuarios/as a quienes se les estaria cobrando dichos valores sin que
exista la respectiva gestion.

Las reuniones fripartitas entre la Empresa Eléctrica de Guayaquil EP, Defensoria del Pueblo y los usua-
rios/as continuardn quincenalmente a fin de encontrar soluciones a los casos que estdn pendientes.
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