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Desde el 15 de agosto en Sierra y Oriente
POR UN CONSUMO RESPONSABLE EN EL INICIO DE CLASES 2014
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Con motivo delinicio de clases en las regiones de la Sie-
rray Oriente, la Defensoria del Pueblo de Ecuadorimpulsa
la “Campana de Proteccidén de Derechos de Consumi-
dores” enla cual se visitardn los locales de venta de Utiles
escolares en 16 provincias para generar el empodera-
miento de la ciudadania al adquirir material escolary las
obligacionesdelosproveedoresalmomentode venderlo.

Si el proveedor no

respeta tus derechos,

Esta iniciativa defensorial cuenta con el apoyo S S s aiapeteora
del Ministerio de Educacién, Instituto Ecuatoriano . === Y
de Normalizacién (INEN), Servicio de Rentas Inter- ' 2Ned ez S L5
nas (SRI) e Intendencias de Policia de todo el pais. = Fing @ Lt}

www.dpe.gob.ec
La Ley Orgdnica de Defensa del Consumidor, en su articu-
lo 4 numerales 2y 4, reconoce el derecho a que provee-
dores puUblicos y privados oferten bienes y servicios com-
petitivos, de dptima calidad, y a elegirlos con libertad, y a
su vez establece el derecho alainformacién adecuada
veraz, clara, oportuna y completa sobre los bienes y ser-
vicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, ca- ) /% T
racteristicas, calidad, condiciones de contratacion, etc. S

Ademds es fundamental senalar que los proveedores deben asegurarse que los productos
que ofertan cumplen con todas las normas de calidad y seguridad requeridas, especialmente
en aquellos articulos que van a ser utilizados por ninos y ninas.

Las peticiones de la ciudadania son atendidas en las Coordinaciones y Delegaciones de la
Defensoria del Pueblo en todas las provincias del pais y cuyas direcciones y teléfonos pueden
revisarse en este enlace: hitp://bit.ly/1bFdIBG
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http://es-la.facebook.com/DefensoriadelPuebloEcuador
http://bit.ly/1bFdIBG
http://http://www.dpe.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1303&Itemid=79

