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Construyendo una sociedad responsable y solidaria

Defensoria del Pueblo promueve una cultura
de consumo responsable y solidaria

Boletin de Prensa No. 003
Quito, 11 de marzo 2013

Con motivo de conmemorar este 15 de marzo
el Dia Mundial del Consumidor, la Defensoria
del Pueblo ha organizado ferias ciudadanas en
15 nE MAHZ“ Puyo, Quito, Cuenca y Guayaquil para impulsar
una cultura de consumo responsable y solidario
‘ nIA M“N“IAI- en la sociedad ecuatoriana.
..:'Ir__f_ Entre las organizaciones que se unen a esta ini-
f= I]EI_ ﬁﬂusummnn CICITIVCI se encuentran el Servicio de Rentas Inter-
— nas (SRI), Ministerio de la Productividad (MIPRO),
y . Corporooon Nacional de Telecomunicaciones
- (CNT), Tribuna del Consumidor, Movistar, Super-
intfendencia de Bancos, Empresa Eléctrica Quito
(EEQ), GAD Pichincha entre otras.
Es importante mencionar que a lo largo de los anos, la ciudadania ha requerido la intervencién de
la Institucidn Nacional de Derechos Humanos para tutelar sus derechos como usuarios de un servicio
publico o como consumidores de servicios privados y bienes de consumo masivo, es asi que el 60%
de los expedientes que se tframitan tienen que ver con consumidores o usuarios.
La Defensoria del Pueblo desde inicios de este ano estd implementando un nuevo modelo de ges-
tiébn, compuesta por una Adjuntia de Derechos Humanos y de la Naturaleza y por una Adjuntia de
Usuarios y Consumidores que cumplen con la tutela y promocion de los derechos, con expecializa-
cidn en sus campos de accion.
La Adjuntia de Usuarios y Consumidores viene trabajando en procesos que permitan garantizar el
derecho de las personas a disponer de bienes y servicios de 6ptima calidad, a elegirlos con libertad
y a tener informacion precisa y no enganosa sobre su contenido y caracteristicas.
Parte fundamental de la gestién se enfoca en realizar controles que aseguren que las empresas,
instituciones y organismos que presten servicios publicos cuenten con un sistema de medicion de
satisfaccion de las personas usuarias y pongan en prdctica sistemas de atencion y reparacion.
Promover una cultura del consumo responsable de servicios publicos, privados y bienes de consumo
masivo permitird mejorar a calidad de vida y el ejercicio pleno de los derechos del Buen Vivir (agua,
alimentacion, salud, educaciéon y vivienda) para todos y todas.
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http://es-la.facebook.com/DefensoriadelPuebloEcuador

