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* Defensoria
detPyeblo

Coordinadora General de la Zonal 1, Dra. Sandra Villareal, atendiendo casos en la oficina de la Coordinacién Zonal

Coordinacion General Defensorial Zonal No. 1
Carchi

La Defensoria del Pueblo de Ecuador, de acuerdo con
sus atribuciones establecidas en la Constitucion de la
Republica y en los Principios de Paris’, es la institucion
cuyo mandato principal es la tutela y promocién de los
derechos humanos, de la naturaleza y de las personas
usuarias y consumidoras.

Conforme a dicho mandato, la Defensoria del Pueblo, si
bien trabaja de forma sistémica en la tutela y promocion
de todos los derechos fundamentales, ha enfocado su
labor en cuatro ejes estratégicos que son: a) derecho a
la vida y a la integridad personal; b) la lucha contra la
violencia y la discriminacién; c¢) derecho a la vivienda
adecuada; y d) servicios publicos domiciliarios vy
consumidores.

La labor de la Defensoria se realiza de acuerdo con su
Estructura Organizacional por procesos que prevé el nivel
directivo a cargo de Ramiro Rivadeneira Silva, Defensor
del Pueblo de Ecuador; Patricio Benalcazar Alarcon,
Adjunto de Derechos Humanos y de la Naturaleza y
Jhoanna Pullas, Adjunta de Usuarios y Consumidores.

Cada Adjuntia cuenta con direcciones generales, las mis-
mas que a su vez se componen de direcciones nacionales.

La Adjuntia de Derechos Humanos y de la Naturaleza
tiene a su cargo las direcciones generales de:

- Tutela integrada por las direcciones nacionales de
Atencién Prioritaria y Libertades; Derechos del Buen
Vivir; Derechos Colectivos, de la Naturaleza y Ambiente;
y Mecanismo de Prevencidon de la Tortura y Tratos
Crueles y Degradantes. En proceso se encuentra la
implementacién de la Direccién Nacional de Reparacién
de Victimas.

- Incidencia en Politicas Publicas integrada por las
direcciones nacionales de Investigacién e Incidencia de
Politicas Publicas; Analisis Normativo e Incidencia en
Politica Publica; y Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

- Educacién e Investigacion integrada por las direcciones
nacionales de Educacion y Capacitacién; y de Gestion
Documental Especializada y Multimedia.

1 Los Principios de Paris contienen los estandares normativos minimos que deben seguir las instituciones nacionales de derechos humanos
para ser consideradas como tales; dichos Principios sefialan por ejemplo la independencia financiera y administrativa de la que deben gozar las
mencionadas instituciones y la representacion pluralista de la sociedad interesada en la proteccion y promocién de los derechos humanos.

www.dpe.gob.ec
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Por su parte, la Adjuntia de Usuarios y Consumidores
tiene a su cargo las direcciones generales de:

- Usuarios de Servicios Publicos Domiciliarios integrada
por las direcciones nacionales de Agua, Saneamiento
y Alcantarillado; y Electricidad, Telefonia, Gas y otros
servicios analogos.

- Consumidores de Bienes y Productos de Consumo
Masivo integrada por las direcciones nacionales de
Registro de Proveedores de Bienes y de Reclamos de
Consumidores.

La Defensoria del Pueblo cuenta ademas con areas de
apoyo encargadas de los procesos administrativos,
financieros, juridicos, de planificacién y de comunicacién
social.

Es importante destacar que la Institucién Nacional de
Derechos Humanos del Ecuador ejerce sus atribuciones a

Gestion en la atencion de casos

nivel nacional, considerando las normas constitucionales
que prevén la desconcentracién de las instituciones
estatales con el fin de impulsar el desarrollo arménico
del pais, el fortalecimiento de la participacion ciudadana
y de las entidades seccionales, y la distribucion de los
ingresos publicos y de la riqueza. Asi, se establecen

como entes desconcentrados las Coordinaciones
Generales Zonales y las Delegaciones Provinciales, a las
que se les ha otorgado atribuciones y responsabilidades
enmarcadas dentro de la misién y vision de la Defensoria
del Pueblo.

Durante el afio 2014, la Defensoria del Pueblo a través
de sus Coordinaciones Generales Defensoriales
Zonales y Delegaciones Provinciales ha emprendido
varias acciones enfocadas principalmente en los ejes
estratégicos de trabajo de la institucion.

De tal forma, en la Coordinacién General Defensorial
Zonal 1 a cargo de Sandra Villareal, las acciones de mayor
relevancia fueron las siguientes:

En el afo 2014, la Coordinacién recibié un total de 108 casos, resolvié 40 y quedaron 31 expedientes abiertos y
en tramite. Considerando la existencia de casos presentados en afos anteriores que se encuentran tramitandose
actualmente. Esta informacién se deriva de la tabla detallada a continuacion.

Tabla 1

Casos atendidos a nivel zonal de enero a diciembre 2014

Numero de Casos - Enero a Diciembre 2014- CARCHI

Tipo de Derecho Vulnerado Abiertos - Existentes | Ingresados Resueltos
Derechos del Buen Vivir 1 5 2
Derechos Comunidades, Pueblos y Nacionalidades 0 0 0
Derechos de Participacién 0 1 0
Derechos de la Naturaleza 1 1 0
Derechos de Libertad 9 39 23
Derechos de Proteccion 9 18 6
Derechos de CONSUMIDORES: Acceder a servicios privados 1 5 1
Derechos de USUARIOS: Acceder a servicios publicos de calidad 10 39 8

TOTAL 31 108 40

Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Delegacién Provincial de Carchi. (2014) Casos atendidos a nivel zonal. Quito:

DPE.



Es importante senalar que la Defensoria del Pueblo,
para la resoluciéon de los casos que son puestos en su
conocimiento, prevé una serie de procesos o tramites
defensoriales que buscan la tutela de los derechos. Es
asi, que de los casos ingresados en el ano 2014 en la
Coordinacion Zonal de Carchi, 47 correspondieron a
investigaciones defensoriales, 47 a gestiones oficiosas,
uno a tramites de consumidores, 12 a vigilancias del
debido procesoy uno a seguimiento de cumplimiento
de sentencias de garantias jurisdiccionales.

Casos emblemdticos

Atencidn caso de Salud Publica

- En coordinacion con la Direccién Nacional del
Mecanismo de Prevencion de la Tortura, Tratos Crueles y
Degradantes se organiz6 el Taller de Derechos Humanos
y el Uso Progresivo de la Fuerza en el Centro de Privacién
de Libertad de Personas Adultas de la ciudad de Tulcan,
a través del cual se capacitd a 45 personas entre personal
administrativo y guias penitenciarios.

- Se atendi6 un caso relacionado con una orden
de deportacién de un ciudadano colombiano con
estatus de refugiado quien se encontraba privado de
libertad. Esta orden fue emitida por el Juez Primero
de Contravenciones del cantdén Ambato, ciudad en la
que el ciudadano fue detenido. La Institucién realizé
todos los tramites tendientes a obtener la certificacién
que acredite la condicién de refugiado del ciudadano.
La intervenciéon de la Defensoria permitié que las
autoridades correspondientes dispongan la suspension
de la deportacién y la inmediata libertad del ciudadano.

- La Defensoria del Pueblo conoci6 el caso de una mujer
embarazada en situacién de alto riesgo quien no fue
atendida oportunamente en un hospital de Tulcan por su
condicién de ciudadana colombiana. Con la intervencion
de la Defensoria se logré que los operadores de salud
del hospital brinden atencién médica inmediata a la
persona.

- En el Hospital Luis G. Davila de la ciudad de Tulcan
se negd la obtencién de un turno a un ciudadano, por
no presentar el carnet que certifique su condicion de

adulto mayor. Se realizé una gestién oficiosa con el fin de
instruir al personal encargado de la asignacién de turnos
sobre los derechos de las personas pertenecientes a
grupos de atencién prioritaria. La intervencién de la
Defensoria determind que se brinde atencion prioritariay
especializada que requieren las personas pertenecientes
a estos grupos.

- Ante la peticiéon presentada por varios moradores
de un barrio de la ciudad de Tulcan, sobre la rotura
de la tuberia del alcantarillado del sector y la falta de
solucién por parte de la Empresa Publica Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Tulcén, se realiz6 una
gestidn oficiosa que se tradujo en un acercamiento con
el Director de Gestién Técnica de la EPMAPA-T quien, de
manera inmediata, ordend el cambio de tubo del sistema
de alcantarillado.

- Debido a los actos de violencia ocurridos entre
estudiantes de varias instituciones educativas del cantén
Tulcan, en encuentros deportivos llevados a cabo a inicio
del afo 2014, se realizaron acercamientos con el Consejo
Nacional de Nifiez y Adolescencia y el Distrito No. 1 de
Educacion de Tulcan y San Pedro de Huaca con el objeto
de establecer compromisos con las y los organizadores
de eventos deportivos orientados a frenar la violencia y
a evitar los enfrentamientos entre estudiantes.

Feria ciudadana “Tiempo de Derechos”

- EnelmarcodelaRed contralaVulneracién de Derechos
Humanos de Carchi, la Defensoria del Pueblo convocd
a una reunién para proponer y organizar acciones en
el dmbito de la prevencién de la violencia de género.
El resultado alcanzado fue la aceptacion y adhesion
de estas organizaciones a la Red, constituyéndose una
Secretaria de Género que tiene como finalidad fortalecer
las acciones emprendidas por las instituciones parte. La
Secretaria de Género presenté un plan de trabajo y se
establecieron compromisos entre las instituciones invo-
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lucradas. Esta Secretaria forma parte de la Red Contra
la Vulneracion de Derechos Humanos y la Naturaleza
de Carchi y tiene como objetivo concreto el mejorar
la atencion a las mujeres que sufran violencia, en los
sistemas de salud, justicia y seguridad.

- En coordinacién con la Secretaria de Protecciéon y
Seguridad Integral de la Red contra la Vulneracién de
Derechos Humanos del Carchi, y con la presencia de
representantes del Ministerio de Inclusién Econémica
Social, se dieron a conocer los programas existentes para
acoger a ninos, nifas y adolescentes en riesgo y, ademas
se transmitié el requerimiento respecto de la creacién de
una casa de acogida.

- Se mantuvieron acercamientos con la Comisién
Legislativa del GAD Municipal del Cantén Tulcan para
solicitar se dé continuidad al tramite del proyecto de
Ordenanza de Género presentado con el apoyo de
algunas organizaciones de la sociedad.

- Se han mantenido didlogos con las autoridades
distritales de educacion del Carchi con el fin de abordar
el tema de la sensibilizacién de los docentes sobre los
derechos de las personas que se encuentran en situaciéon
de movilidad y que han ingresado en las diferentes
entidades educativas de la zona.

- En el mes de septiembre se efectuaron visitas a las
parroquias rurales de frontera norte de la provincia
de Carchi, conjuntamente con personal del ACNUR
Tulcan. En ellas se realizdé un monitoreo para verificar la
observancia y cumplimiento de los derechos humanos
de la poblacion fronteriza, con énfasis en la poblacion en
situacién de movilidad humana y colectivos. Se visitaron
las parroquias de Tufifio, Maldonado, Chical, Urbina, Julio
Andrade y El Carmelo.

- En Carchi, Imbabura y Sucumbios se realizaron mesas
de didlogo para tratar el tema del acceso al derecho a la
vivienda con diversos actores de las diferentes ciudades.
El objetivo concreto fue conocer los problemas que
tienen las personas para acceder a este derecho e
identificar los actores del Estado quienes, de acuerdo
con sus competencias, deben disefar, implementar y
evaluar las politicas publicas.

- Se realizaron visitas a los proveedores de utiles
escolares de los cantones Tulcan, Huaca, Montufar,
Bolivar, Espejo y Mira, con autoridades de la Intendencia
General de Policia, comisarias nacionales de policia de
los diferentes cantones, delegados de las direcciones
distritales de educacién de la provincia y representantes
del Servicio

somos partedela FTCSE3

Funcién de Transparencia y Control Social

Acciones en Educacion

Se efectuo el taller de Movilidad Humana con Derechos,
en coordinacidn con el Gobierno Provincial de Pichincha,
ACNUR y Fundacion Esperanza, dirigido al personal de la
Unidad de Control Migratorio de Rumichaca, ubicado en
el cantén Tulcan. Los objetivos del taller fueron, por una
parte, fortalecer la respuesta institucional en el tema de
movilidad humanay, por otra, lograr que el personal que
atiende a la ciudadania en las oficinas de migracion de
Rumichaca realice su trabajo en el marco del respeto de
los derechos de las personas en situacion de movilidad
humanay con enfoque en derechos humanos.

Ejecucion presupuestaria

Tabla 2
Ejecucion Presupuestaria de la Coordinacion Defensorial
Zonal 1 (Carchi)

Concepto Numero | Total por Gasto
Gastos Operativos 11.581,26
Agua Potable - 9,12
Energia Eléctrica 12 402,51
Telecomunicaciones 12 4.113,63
Arrendamientos 12 6.518,40
Mantenimientos = 537,60
Gastos de Inversion 0,00
Equipamiento Tecnolégico = =
Mobiliario - -
Estudios Técnicos - -
Maquinaria y Equipos - -
Gastos en Personal 143.007,75
Remuneraciones Personal * 8 143.007,75

Total Delegacion 154.589,01

Resumen POA gasto corriente

Total Asignado 9.543,96
Monto ejecutado 9.503,77
% Ejecucion 99,58%

*Total asignado POA 2014
*Monto Ejecutado a Diciembre 2014
Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Direccion Nacional Financiera.

(2014) Ejecucion Presupuestaria. Coordinacion Defensorial Zonal de
Carchi. Quito: DPE.
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