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Delegado de Esmeraldas, Marco Costa, durante gestion oficiosa en Registro Civil por negativa de inscribir a nina.

Delegacion Provincial de Esmeraldas

La Defensoria del Pueblo de Ecuador, de acuerdo con
sus atribuciones establecidas en la Constitucion de la
Republica y en los Principios de Paris’, es la Instituciéon
Nacional de los Derechos Humanos cuyo mandato
principal es la tutela y promociéon de los derechos
humanos, de la naturaleza y de las personas usuarias y
consumidoras.

Conforme a dicho mandato, la Defensoria del Pueblo si
bien trabaja de forma sistémica en la tutela y promocion
de todos los derechos fundamentales, ha enfocado su
labor en cuatro ejes estratégicos que son: a) derecho a
la vida y a la integridad personal; b) la lucha contra la
violencia y la discriminacion; ¢) derecho a la vivienda
adecuada; y d) servicios publicos domiciliarios vy
consumidores.

La labor de la Defensoria se realiza de acuerdo con su
Estructura Organizacional por procesos que prevé el nivel
directivo a cargo del Ramiro Rivadeneira Silva, Defensor
del Pueblo de Ecuador; Patricio Benalcadzar Alarcon,
Adjunto de Derechos Humanos y de la Naturaleza y
Jhoanna Pullas, Adjunta de Usuarios y Consumidores.

Cada Adjuntia cuenta con direcciones generales, las mis-

mas que a su vez se componen de direcciones nacionales.

La Adjuntia de Derechos Humanos y de la Naturaleza
tiene a su cargo las direcciones generales de:

- Tutela integrada por las direcciones nacionales de
Atencién Prioritaria y Libertades; Derechos del Buen
Vivir; Derechos Colectivos, de la Naturaleza y Ambiente;
y Mecanismo de Prevencién de la Tortura y Tratos
Crueles y Degradantes. En proceso se encuentra la
implementacién de la Direccién Nacional de Reparacion
de Victimas.

- Incidencia en Politicas Publicas integrada por las
direcciones nacionales de Investigacién e Incidencia de
Politicas Publicas; Anadlisis Normativo e Incidencia en
Politica Publica; y Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

- Educacién e Investigacion integrada por las direcciones
nacionales de Educacion y Capacitacién; y de Gestion
Documental Especializada y Multimedia.

Por su parte, la Adjuntia de Usuarios y Consumidores
tiene a su cargo las direcciones generales de:

1 Los Principios de Paris contienen los estdandares normativos minimos que deben seguir las instituciones nacionales de derechos humanos
para ser consideradas como tales; dichos Principios sefalan por ejemplo la independencia financiera y administrativa de la que deben gozar las
mencionadas instituciones y la representacion pluralista de la sociedad interesada en la proteccién y promocién de los derechos humanos.

www.dpe.gob.ec

=}
=}
2
=
=
()
2
=]
=
=
P
=1
a-
<
o
L]
=3
z
=
&
%
(=]

Pg. 1



<
o
~
=
<
2
=
=
A
P
=]
=
S
=
=]
=
oc
~C
=
<
o
o0

Pg. 2

- Usuarios de Servicios Publicos Domiciliarios integrada
por las direcciones nacionales de Agua, Saneamiento
y Alcantarillado; y Electricidad, Telefonia, Gas y otros
servicios analogos.

- Consumidores de Bienes y Productos de Consumo
Masivo integrada por las direcciones nacionales de
Registro de Proveedores de Bienes y de Reclamos de
Consumidores.

La Defensoria del Pueblo cuenta ademas con areas de
apoyo encargadas de los procesos administrativos,
financieros, juridicos, de planificacién y de comunicacién
social.

Es importante destacar que la Institucion Nacional de
Derechos Humanos del Ecuador ejerce sus atribuciones a
nivel nacional, considerando las normas constitucionales
que prevén la desconcentracion de las instituciones

Gestion en la atencion de casos

estatales con el fin de impulsar el desarrollo arménico
del pais, el fortalecimiento de la participacién ciudadana
y de las entidades seccionales, y la distribucién de los
ingresos publicos y de la riqueza. Asi, se establecen

como entes desconcentrados las Coordinaciones
Generales Zonales y las Delegaciones Provinciales, a las
que se les ha otorgado atribuciones y responsabilidades
enmarcadas dentro de la misién y visién de la Defensoria
del Pueblo.

Durante el afno 2014, la Defensoria del Pueblo a
través de sus Coordinaciones Generales Defensoriales
Zonales y Delegaciones Provinciales ha emprendido
varias acciones enfocadas principalmente en los ejes
estratégicos de trabajo de la institucién.

De tal forma, en la Delegacion de Esmeraldas a cargo de
Marco Antonio Costa, las acciones de mayor relevancia
fueron las siguientes:

En el afo 2014, la Delegacion recibié un total de 208 casos, resolvid 129 y quedaron 140 expedientes abiertos y
en tramite. Considerando la existencia de casos presentados en afos anteriores que se encuentran tramitandose
actualmente. Esta informacién se deriva de la tabla detallada a continuacion.

Tabla 1

Casos atendidos a nivel provincial de enero a diciembre 2014

Numero de Casos - Enero a Diciembre 2014 - ESMERALDAS

Tipo de Derecho Vulnerado Abiertos - Existentes | Ingresados Resueltos
Derechos del Buen Vivir 15 16 6
Derechos Comunidades, Pueblos y Nacionalidades 0 0 0
Derechos de Participacién 1 1 0
Derechos de la Naturaleza 0 1 0
Derechos de Libertad 27 49 19
Derechos de Proteccion 63 42 18
Derechos de CONSUMIDORES: Acceder a servicios privados 4 57 54
Derechos de USUARIOS: Acceder a servicios publicos de calidad 30 42 32

TOTAL 140 208 129

Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Delegacién Provincial de Esmeraldas

(2014) Casos atendidos a nivel provincial. Quito: DPE.



Es importante sefalar que la Defensoria del Pueblo, para la
resolucién de los casos que son puestos en su conocimiento,
prevé una serie de procesos o tramites defensoriales que buscan
la tutela de los derechos. Es asi que de los casos ingresados
en el afo 2014 en la Delegacién Provincial de Esmeraldas, 87
correspondieron a investigaciones defensoriales, 26 a gestiones
oficiosas, 53 a tramites de consumidores, 39 a vigilancias del
debido proceso y tres a seguimientos de cumplimiento de
sentencias de garantias jurisdiccionales.

Casos emblemdticos

- A pedido del sefior Cénsul de Colombia, la Defensoria visité a
un ciudadano colombiano detenido en el Centro de Detencion
Provisional de Esmeraldas quien manifestaba haber sido
maltratado por parte de elementos de la Policia Nacional.

- Se realizé la vigilancia del debido proceso en un juicio penal
seguido contra un nifo de nacionalidad colombiana, con
estatus de refugiado, iniciado en razén de que miembros de la
Policia Nacional le imputaban un supuesto delito de tentativa
de asesinato. La Defensoria acompaiié cada una de las etapas
y diligencias procesales incluyendo las audiencias y detectd
incidentes y anormalidades dentro del proceso. El ciudadano
fue sentenciado a un afo de privacion de libertad en primera
instancia; y ante ello, la Defensoria puso en conocimiento del
Director Provincial del Consejo de la Judicatura las anomalias
del proceso. Posteriormente, al haberse apelado la sentencia, la
Sala Unica de la Corte Provincial, procedié a revocar la sentencia
de primera instancia por mala interpretacién de la prueba.

- Ante la negativa de ciertos funcionarios de proceder a la
inscripcion de las personas que se encuentran en situacién
de movilidad, la Defensoria, a través de la oficina provincial
y de la oficina cantonal ubicada en San Lorenzo, ha realizado
gestiones oficiosas ante diversas instituciones, especialmente
el Registro Civil. Estas gestiones permitieron que nifos y nifas
puedan ser inscritos garantizando asi varios derechos, entre
ellos el derecho a la identidad y el derecho a la igualdad y no
discriminacion. Es importante resaltar que los funcionarios
exigian en un primer momento requisitos no establecidos en
la Constitucion y la ley.

- La Defensoria del Pueblo trabajé en la proteccion del derecho
a la educacién, apoyando a algunas personas en situacion de
movilidad a quienes, para matricularse en el sistema educativo,
se les exigia ciertos requisitos que no se solicitaban a los
estudiantes nacionales.

- Acudié a la Defensoria una ciudadana colombiana con cuatro
hijos a quienes se les habia otorgado cupos en diferentes
centros de estudio alejados de su domicilio. Mediante una
gestion oficiosa se consiguié que todos los hermanos sean
inscritos en un solo centro de educaciéon cercano al domicilio
de su madre.

- Se han tramitado varias acciones defensoriales , principalmente
gestiones oficiosas, ante la negativa de ciertas entidades
financieras de abrir cuentas bancarias a ciudadanos en
situacion de movilidad. Asi, por ejemplo, se destaca la negativa
del Banco de Fomento de aperturar una cuenta de ahorro a una
ciudadana colombiana, que requeria de la misma para tramitar
una beca de estudios ante el IECE y a quien el Banco solicitaba

un depdsito inicial de USD 1.000; la Defensoria realizo las
gestiones oficiosas correspondientes ante la entidad financiera
y logré que la ciudadana pueda aperturar la cuenta requerida
con un deposito de USD 20 de la misma forma que cualquier
ciudadano nacional.

- La Defensoria conocié el caso de una persona de nacionalidad
colombiana quien requeria atencién especializada y urgente
pues se le detectaron células cancerigenas en un examen de
mamay, peseaello, elturno parala citamédica correspondiente
no contemplaba una fecha cercana. Se realizaron gestiones
oficiosas ante la Direccion Provincial de Salud de Esmeraldas
y se consiguié que la persona obtenga un turno para ser
atendida en la ciudad de Quito de manera urgente y pueda
iniciar el tratamiento médico requerido por su estado de salud.

- Se instaurd una investigacion defensorial ante la queja
presentada por el propietario de una vivienda afectada por la
rotura de tuberias de agua colocadas por la Empresa de Agua
San Mateo y el Cuerpo de Ingenieros, el proceso dio como
resultado que se entreguen materiales de construccién para
que el peticionario pueda reconstruir el drea afectada por el
desbordamiento de las aguas.

- Mdltiples han sido las peticiones que se han presentado
en la Delegacidon Provincial por parte de personas que
se han sentido afectadas por las comercializadoras de
electrodomésticos, principalmente ante el incumplimiento de
las garantias técnicas que protegen las compras. Es por ello que
la Defensoria, mediante acciones como audiencias de mutuo
acuerdo, ha logrado canalizar directamente soluciones a los
problemas planteados y, en ciertos casos, ha emitido informes
de consumidores que han sido enviados a los Juzgados de lo
Penal de Esmeraldas.

- Se llevaron a cabo varias reuniones de trabajo con
el Alcalde del cantén Esmeraldas y el Comisario Mu-
nicipal para resolver con enfoque de derechos algu-
nos problemas presentados con las y los comerciantes
minoristas que laboran en las afueras del Mercado Central.

- Asimismo, se han mantenido reuniones con los Alcal-
des de los cantones Esmeraldas, Atacames, San Lorenzo,
y representantes del GAD Municipal de Quinindé, con el
fin de prevenir la vulneracion de los derechos de las per-
sonas que realizan actividades de comercio informal.

- Se han mantenido reuniones, tanto con el Director Provin-
cial del Consejo de la Judicatura, como con los encargados
de las Unidades Judiciales Multicompetentes de los cantones
Atacames, Quinindé y San Lorenzo, con el fin de establecer
espacios de colaboracion para que los funcionarios judiciales
brinden todas las facilidades a los servidores de la Defensoria
del Pueblo para el seguimiento de las causas que, de acuerdo
con sus competencias constitucionales y legales, conozcan.

- Se han mantenido espacios de didlogo permanentes con
los representantes de la empresa publica CNEL EP con el
objeto de analizar y hacer seguimiento a los procesos inicia-
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dos en esta Delegacion Provincial. Estas reuniones han permi
tido resolver los casos en menor tiempo, logrando en varias
ocasiones rebajas importantes, ya que se han visualizado di-
rectamente los procesos de facturacién y refacturacion mal
efectuados debido a que las personas que toman las lectu-
ras no llegan hasta los domicilios y la empresa procede a
generar valores promedios de consumo, afectando con ello
a los usuarios del servicio. Inclusive, en determinadas situa-
ciones, se ha evitado que se inicien procesos de coactivas
o de suspension del servicio en contra de las personas que
han presentado sus quejas ante la Defensoria del Pueblo.

Acciones en Educacion

Capacitacion a estudiantes del colegio Sagrado Corazén de Esmeraldas

- Se desarrollaron procesos de capacitacion en derechos
humanos dirigidos a 45 lideresas de las comunidades ubicadas
en el cantdn Rioverde, con el fin de que puedan colaborar ante
los posibles problemas relacionados con la vulneracién de
derechos que se presenten en cada una de sus comunidades.

- Se capacité en derechos humanos a 70 estudiantes del
segundo aio de bachillerato del Colegio Sagrado Corazén,
quienes se encargaron de replicar lo aprendido a sus
compaiieros de la misma entidad educativa.

- Se organizoé y llevd a efecto la Feria de Derechos, con la
participacion de 17 instituciones tanto publicas como privadas,
la que tuvo como objetivo difundir en la comunidad que reside
en Esmeraldas el rol de cada institucion frente a la vulneracién
de derechos humanos.

-Se participé en la Feria por el Dia Mundial de la Movilidad
Humana, organizada por el GAD Municipal de Esmeraldas, en la
que se dio a conocer a la comunidad las actividades que realiza
la Defensoria en esta materia.

- Se desarrollé un foro territorial para promocionar el Proyecto
de Ley del Sistema de Proteccién y Promocién de Derechos,-
con la participacion de aproximadamente sesenta represen-
tantes de distintas organizaciones quienes realizaron varios
aportes relacionados con sus necesidades concretas y que fue-
ron sistematizados para servir de insumos al citado Proyecto.

Es importante destacar que la ubicacion fronteriza de la
Provincia de Esmeraldas ha incidido en que la Defensoria actué
en diversos casos que involucran vulneraciones de derechos de
personas quienes, de acuerdo con la Constitucion, pertenecen
a grupos de atencidn prioritaria por encontrarse en situacion
de movilidad humana. La Defensoria, como se ha visto en los
casos descritos y en otros que ha conocido, ha brindado apoyo
a estas personas a través de acciones defensoriales concretas

con el fin de conseguir que sean atendidas en igualdad de
condiciones respecto de los nacionales.

Ejecucion presupuestaria

Tabla 2
Ejecucién Presupuestaria en la Delegacién Provincial de
la Defensoria del Pueblo de Esmeraldas

Concepto Namero | Total por Gasto
Gastos Operativos 19.595,49
Agua Potable - 0,00
Energia Eléctrica 12 1251, 46
Telecomunicaciones 12 4.113,63
Arrendamientos 12 10.646,40
Mantenimientos - 3.584,00
Gastos de Inversion 1.548,76
Equipamiento Tecnoldgico 2 1.548,76
Mobiliario - -
Estudios Técnicos - -
Maquinaria y Equipos - -
Gastos en Personal 131.497,01
Remuneraciones Personal * 7 131.497,01

Total Delegacion 152.641,26

*Equipamiento tecnoldgico 2PC

Resumen POA gasto corriente

Total Asignado 799,34
Monto ejecutado 796,90
% Ejecucion 99,69%

*Total asignado POA 2014
*Monto Ejecutado a Diciembre 2014
Fuente: Ecuador. Defensoria del Pueblo, Direccion Nacional Financiera.

(2014) Ejecucion Presupuestaria de la Delegacion Provincial de
Esmeraldas. Quito: DPE.
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Delegacion de Esmeraldas
Rocafuerte 1-14 entre Bolivar y Malecon
Teléfono: (06) 2 724450
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