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RESOLUCION DEFENSORIAL N°. 03-2015-CGDZ1-WD

EXPEDIENTE DEFENSORIAL N° DPE-0401-040101-205-2014-000161.

DEFENSORIiA DEL PUEBLO DEL ECU

Tulcén, 12, de enera del 2075 a las 13H0C

I. ANTECEDENTES

1.- Con fecha 13 de actubre del 2014,
General Defensorial Zenal 1 de la Defe

necesita matricular una melocicleta a su

ADOR.- COORDINACION GENERAL DEFENSORIAL ZONAL 1.-

el sefior ., en documenio ingresado a la Coordinacion
nscria del Pueblo en Carchi, pone en conocimienio gue: “liene camé de refugio v
nombre, sin embargo no lo puede hacer ya que el nimerc de documento de refugic

que emite el Ministerio de Relaciones Exteriores na consla en el sisterna de la Agencia Nacional de Trénsilo”.

2.- Por lo expueste, sclicita la inlervenc
Agencia de Trapsito del Carchi y el Rco

on de la Defensoria de! Pueblo en Carchi anle la Ing. Yadira Pozo, Directora de la
Steve Vergara, Goordinador Zonal Uno del Ministerio de Relacicnes Exteriores, a fin

de gue se d& una solucién 2 su problema y asi pueda realizar la matriculacion del vehiculo a su nombre.

2.- Con estos antecedentes, ! examin

r la documentacidon oresentada, se determina que podria ralarse de un caso de

vulneracion del Derecho Igualdad Forr:lal, Material v ne Discriminzcion y de! Derecho de Acceder a servicios publicos de

calidad, reconocidos en el Art. 68, nume
cual se acepta a lramite de
DPE-04071-040107-205-2014-00C0767-1
expadiente.

reles 4 y 25 de la Constitucion de la Reptblica del Ecuador respeclivamente; para lo
investigacion  Defensorial  medianle  Providencia de  Admisibilidad Mo
de fecha 13 de octuzre del 2014 a las 15H00, gue consta de fofa 12 v 12 vita. del

Il. DILIGENCIAS DEFENSORIALES REALIZADAS Y DOCUMENTACION APORTADA POR LAS PARTES:

1,- Mediante Providencia de Admisihilidad No. DPE-0401-040101-205-2014-000161-1, de fecha 17 de octubre de 2014, tal

coma consta de foja 12 vita, del expadia

te, se dispone nolificar con el conlenido de la providencia respectiva, a la Ing. Yadira

Pozo, en calidad de Directora de la Agepcia Nacicnal de Transito del Carchi y al Eco. Steve Vergara, Coordinador Zonal Uno,

del Ministerio de Relacionas Exieriores,

dias la peticion presenlada por el sefiof

para la invesligacion en el presente Trar
la realizacién de una audiencia piblicae

2.- £l 5 de noviembre de 2014, tal como
comparecencia del

para que en el gjercicio de su derecho a la defensa, contesten en el plazo de ccho

y presenten la documentacion gue sirva de soporte
e Defensorial y se sefala para el dia lunes, 05 de ncviembre del 2014 a [as T0hCO,
nire las partes,

consta de foja 13 Y 13 vita. del expediente, se desarrolla la Audiencia Publice, con la
peticienario, ia Ab, Mayra Arellanc en representacion de la Ing. Yadira

Pozo, Directora de la Agencia Nacional de Transilo del Carchi y Ab, Herndn Guerrerc en representacion del Eco. Sieve

Vergara, Coordinador Zonal Uno del Min

- La Ab. Mayra Arellano manifiesta qu
informatico de la ANT,

sterio de Relaciones Exteriores, en |2 que se acordd o siguiente:

e al peticionario no se le informé que el lenia un regisiro errado en el sistema

- La AMT, Se compromete a emitir un comunicado para que las sevidores gue eslan en la ventanillas de atencidn al piblico
tengan conocimiento que en caso de fjo constar an el Sistema Informatico de la ANT, los usuarios se acerquen hasta le
Minislerio de Relaciones Exteriores para obtener un permiso de salida del pais y con ello acercarse hasla migracién cen lo

gue se iogra ingresar al Sistema In

ormatice; ademas se compromete a gue los Servidores de la ANT, Informen

adecuadamente el estado del proceso de 'os usuarios y qué tipe de iramite sa esta realizando.

- E! Ab. Hermnan Guerrero, se compromete a realizar la autorizacion de salida del pais inmediatamente, a través de un

jormulario ya cslablecido, lo que permn

jite ingresar of Sistema Informatico de la Direccion de Migracion, rebotando esta
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informacian a! Sistema de la ANT, informando que las personas que realicen dicho tramite tiene la obligacion de reingresar la
autorizacién que previamente se le dic, caso contrario se iniciaria un proceso de revision del status de refugio.

- B! Ministerio de Relaciones Exteriores se compromete a entregar a la Dafensoria del Pueblo Ja conteslacion y un formato de
notificacién para dar a conecer las padicularidades del mismo, respeclo de !a obligacion que tiene las personas que lo
soliciten,

- La Ab Mayra Arellano previo 2 una constlta da a conocer gue nio existe ningun lipo de multa que deba ser cancelada por el
Sr. Mario Andrés Meneses Ojeda, por el inconveniente materia del presente proceso.

3.- Consta de! proceso a foje 14, una impresion del Sistema Informatico de la Agencia Nacional de Transilo en la cual se
puede verificar que el problema que lenia ol pelicionario ha sido sclucionado; es decir que el niimero del documente de
identificacion de refugic del sefor ya constaba en el Sislema Informatico de la Agencia de
Transito por lo que ya podria acercarse hasta las oficinas y poder realizar el tramite de matriculacién de su motocicleta.

4.- Medianle escrito presentado el 07 de noviembre del 2014, a la institucion, conforme consta de) proceso a foja 15 y 18, se
legitima la intervencion de la abogada Mayra Arellano, junlo con [a accion de persenal de la ing. Yadira Pozo en la cual se la
rombra como Direclora de la Direccién Provincial de la Agencia Nacional de Transito.

5.- Consta ademés de folas 18 a 21 de! expediente un oficio de [a Unidad de Refugio y Apatridia de Tulcan, con el cual se
adiunta un formato de solicitud de permiso de salida del Ecuador, formato del permiso de salida del Ecuador y los scllos que
debe tener el penmiso cuando sea entragado a la Unicdad de Refugio y Apatridia de Tulcan.

6.- A foja 22 de! expediente consla la contestacion a la providencia de admisibilidad en el presente caso realizada por Ecc.
Steve Vergara Baquero en [a que en lo principal se informa que:

- El peticionario , tiene siatus de refugiado desde el 27 de noviembre de 2008, con visa N.
8117003498 expedida en ferma de carné que curnple las veces de documento de identificacion en el Ecuador para los fines
legales piblicos y privados, de conformidad con el arl. 42. Vill def Reglamento a Ley de extranjeria; que el mencionado
documenio es completamente valico para e} efectivo goce de sus dereches consagrados en la Constilucién.

- La Coordinacion Zona!l 1 del Ministerio de Relaciones Exieriores y Mevilidad Humana no tiene un registro de alencicn a sus
usuarios, razon por la cual se desconoce si el acudio anie la Unidad de Refugio y Apalridia Tulcan
en busca ce asescramiento para el problema de maliiculacion de su motecicleta.

- la Unidad de refugio y Apatridia, en los casos como el presente, verifica con el Ministerio del Interior si el ciudadano registre
su ingreso a este pais, lo que permitiria que conste en los sistemas Informaticos del Ecuador, como el de la Agencia Naciona!

de Transito; que cl sistema que maneja el Ministerio de de Relacicnes Exteriores es e! "Pregres” y que este no hace
retroalimentacion a ofros sistemas informaticos. e

- Si dado el caso, el peticionario nc constara en la base de datos, varios de los interesades han preferido soliciiar una
aulorizacion de salida ante la Unidad de Refugio para framitar en el Control Migratorio de Rumickaca su Ingreso a este pals.

1. ANALISIS DE DERECHOS

1.- En base a los hechos relalados en |a peticion y de la documentacion consiante en el expediente, la Coordinacion General
Defensorial Zonai 1 de 3 Defensoria del Pueblo en Carchi, considera que los Derechos Humanos sobre [os que corresponde
pronunciarse, son: a) Derecho ce igualdad formal, material y no discriminacion b) Derecho de acceder a serviclos piblices de
calidad,

a) Derecho de igualdad formal, material y no discriminacién,

2.- El Ar. 11 de la Constitucidn de ia Reptblica numeral dos dice que: El ejercicio de los derechos se regird por los siguientes
principios:... 2. Todas las personas son iquales y gozaran de los mismas derechos, deberes y oportunidades. Nadie podra ser
discriminado por razones de elnla, lugar de nacimienlo, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil,
idioma, religion, ideciogia, filiacién politica, pasado judicial, condicion socio-econémica, condicion migratoria, orientacion
sexual, eslado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra dislincion, perscnal o colectiva,
temperal o permanente, gue tenga por obieto o resuliado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o efercicio de los
derechos. La ley sancionara teda forma de discriminacion. El Estado adoptara medidas de accion afirmativa que promuevan |2
igualdad real en faver de los tilulares de derechos que se encuentren en situacion de desigualdad. (Lo subiayado, fuera de!
lexto legal).

3.- El Art, 68, numeral 4 def texto Constitucional, reza: Se reconoce v garantizara a las personas:... 4. Derecho a la igualdad
formal, igualdad material y ne discriminacion. (Lo subrayado, fuera del texto original).

4.- El At. 347 del lexto Constitucional, determina que: Bl Estado generara las condiciones para la proteccion intecral de sus
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habitanies a lo large de sus vidas, Gue aseguren los derechos y principios reconocidos en la Constitucion, en paricular la
iquaidad en la diversidad y la no discriminacian, y priorizara su accion hacla aquelios grupos gue requieran consideracion
especial por la persistencia de desiguzgldades, exclusién, discriminacion o viclencia, o en vitud de su condicién elaria, de
salud o de discapacidad. La proteccian|integral funcionard a través de sistemas especializados, de acuerdo con la ley. Los
sistemas especializados se guiaran por sus principios especificos y los del sistema nacional de inclusion y equidad sccial, E
sistema nacional descentraiizado de proteccion integral de la nifiez y la adolescencia sera el encargado de asegurar el
gjercicio de los derechos de nifias, nitios y adolescenies. Seran parte del sistema las instilucicnes publicas, privadas
comunitarias... {Lo subrayado, fuera deltexio criginal}.
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5.- El A, 392 de la Carta Magna estabiece que: El Eslado garanlizara la seguridad humana a lraves ce polilicas y accicnes
integradas, para asegurar |a cenvivencia pacifica de las personas, promover una cuitura de paz y prevenir las lormas de
violencia y discriminacion y la comisién de infraccienes y delitos. La planificacion y aplicacion de estas polilicas se encarcara
a drganos especializados en los diferentes niveles de gobierno. (Lo subrayado, fuera de! texto original).

6.- £l Art. 415 de la Carta Maxima de! Ecuador dice: Las relaciones del Ecuador con ia comunidad internacicnal responderan a
l0s intereses del pueblo ecuatoriano, al gue le rendiran cuenta sus responsables y ejecutores, y en consecuencia: ...5.
Raconoce los derechos de los dislintos pueblos que coexislen dentro de los Estados, en especial el de promover mecanismos
que expresen, preserven v protejan el caracter diverso de sus sociedades, y rechaza el racismo, la xenofobia v loda forma de
subrayado, fuera del texto original).

7.- El Art. 7 de la Declaracion Univers
distincién, derecho a igual proteccion do
esta Declaracion y contra toda provocac

al de los Derechos Humanos dice gue: Todos son iquales anle la ley y tienen, sin
la lev. Todos tienen derecho a iqual proteccién contra toda discriiminacién que infrinja
6n a tal discrim’nacion. (Lo subrayado, fuera del texto original).

b) Derecho de usuarios a acceder a
buen trato.

bienes y servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y

Ecuador, en su Art, 52, inciso primero: "Las personas tienen derecho a disponer de
elegirlos cen fibertad, asi como a una informacion pracisa y no enganosa sobre su
do, fuera del lexto legal).

2.- La Constilucion de fa RepCblica del
bienes v servicios de ¢piima calidad y ¢
contenido y caracteristicas”, {Lo subraya

3.- El Art. 66, numerai 25 dai texlo Cons.litucional, reccroce: "El derecho a acceder a hienes y servicios plblicos v privados de
calidad, con eficiencia, eficacia y buen_trate, 2s! como a recibir informacién adecuada y veraz sobre su contenide y
caracicristicas”, (l.o subrayado, fuera del texto original).

4.- El Ad, 314 de! texto Constitucional, determina gue: “E! Estade sera responsable de [a provision de los servicios publicos de
agua potsble y de riego, saneamierjto, energia eléctica, telecomunicaciones, vialidad, infraestruciuras portuarias vy

aeroportuarias, y los demas que determipe la Ley. (Lo subrayado, fuera del lexto original).

5. Hi Art, 25, parrafe 1 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, delermina: “Toda persona tiene dereche a un nivel
de vida adecuade que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestico, la
vivienda, |z asistencia médica y los servicios sociales necesarios; {...)". {Lo subrayado, fuera del texto original).

6.- Bl Art, 22 de la Ley Qrganica de Servicio Plblico dice: Debares de las o [os servidores pdblicos.- Son deberes de las y los

servidores publicos:...b) Cumplir pers

cnalmente con las obligaciones de su pueslo, con solicitud, eficiencia, calicez,

solidaridad y en funcion del bien colect
actividades;... f) Cumplir en fcrina perm

la informacién oporiuna y pedinente, ¢

suhrayado, fuera del texto original}.

7.- E! Capitulo tercero de la Constilucio:

de atencion pricritaria se encuenira
importanies articulos, con [os que garan
somos practicamenie todos, a gozar d

facultad de zlegirlos de acuerdo a nues
tener una precisa informacién con res

Ecuatoriano, pags. 165 y 1686).

IV. CONSIDERACIONES:

1.- La Defensoria de! Pueblo, es comps

Constitucién de la Repibiica del Ecua
futela de los derechos de los habiianle
estén fuera del pais®. El numeral 3

i

omisionas de personas naturales o jurid

o

vo, con la diligencia que emplean generalmente en la administracidn de sus propias
anenie,en el efercicio de sus funciones, con atencidn debida al pliblico y asistizlo con
araniizando ¢l derecho de la poblacion a servicios plblicos de éptima calidad... (Lo

de la Reptiblica de! Ecuador, que lrata sobre los derechos de las personas y grupos
las perscnas usuarias y consumidoras, del cual la Cana Magna ha deslinado
iza de manera amplia e interesante, los derechos de los usuarios y consumidores que
e bienes y servicios de oplima calidad y con plena y absoluta libertad de tener la
fras necesidades, exigencia y capacidad econdmica para suslentar la vida, asi como
aeclo a su contenido y caracleristicas.  (...). (Manual cde Derecho Constitucional

2

stente para conocer ei presente caso, en virtud de lo que establece el Art. 215 de a
jor, que estipula: "La Defensoria del Pueblo lencdrd come funciones la proteccion y
s del Ecuador y la defensa de los derechos de las ecuatorianas y ecuatorianos gue
spone: “Invesligar y resolver, en el marco de sus atribuciones, scbre acciones u
cas que preslen servicios piblicos”. El Art. 2 de la Ley Organica de la Defensoria del
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Pueblo, dispone que: “Corresponde a la Defensoria del Pueblo: b) Defender y excitar, de oficio ¢ a pelicién ce parte, cuando
fuere procedente, la observancia de los derechos fundamentales individuales o colectivos que la Consiitucion Politica de la
Reptblica, las leyes, los convenios v tratados internacionales ratificados per el Ecuader. El Ar. 2 de la Reselucidn No. 0038
sobre Criterios de Admisibilidad de Cascs de Competencia de la Defensoria del Pueblo, sefiala: “La Defensoria del Pueblo es
competente para conccer e investligar casos, cuando: 1.- E! presunto vuinerador sea una institucion o funcionario del estado o
la Fuerza publica o una persona, nawral o juridica, que acliie por delegacion o con cesion del Estado, 2.- Se trate de una
amenaza o vulneracion de uno o algune de los derechos humanos v de [a naturaleza, establecidos en la Conslitucion de la
Republica e Instrumentos Internacionales de Derechos Humanos..."; encentrandose el presente tramite en eslado de resolver
y en base a los mérilos de los aulos del expediente, se formula las siguientes consideraciones:

a) Respecto del Derecho de igualdad formal, material y no discriminacion y derecho a acceder a servicios piblicos
de calidad.-

2.- [zn el presente caso, el pelicionario Sefior hace referencia que tiene carné de refugio v
necesita matricular una motecicleta a su nombre no lo puede hacer ya que el nimero de documento de refugio que emite el
Ministerio de Relaciones Exteriores y no consta en e Sistema de la Agencia Nacional de Transito.

3.- Sin embargo, todas las personas al igual gue el sefior , lienen derecho ne ser discriminados y
a recibir serviclos piblicos de calidad conforme lo estable ¢l art. 66 numeral 4 y 25 de la Constilucidn de la Reptblica
respectivamente.

4.- Del analisis de derechos y de las diligencias realizadas en el presente tramite defensorial se establece la vulneracion del
derecho a no ser discriminado y el derecho a acceder a servicios publicos de calidad, lc que se determina en la Audiencia
Pidblica al reconocerque 2l senor ) no se le informd que & tenia un registro errado en el Sislema
Informatico de la ANT, por parte del personal de venienilla de la Agencia Matriz de San Gabriel; por ello, ltego del dialogo
mantenido en la indicada Audiencia pubiica, lz Abg. Mayra Arellano se compromete a emitir un comunicado para que [os/as
servidoresfas pliblicos/as que esléan en ventanillas de atencion al piblico tengan conocimiento gue en caso de ne constar en
el Sistema Informalico de la ANT, y sean solicitantes de Refugiofa ¢ {engan Visa de Refugiado, los/as usuarios/os se les
indique que deben acercarse hasta el Ministerio de Relaciones Exleriores, Unidad de Refugic para obtener un permiso de
salida del pais y con elio acercarse hasta la Unidad de Control Migratorio de Rumichaca para que se realice el framile
pertinente y asi poder ingresar al Sislema Nacicnal, comprometiéendose ademas a que los servidores de la ANT informen
adecuadamente el estado de! proceso de los usuarios y qué tipo de trdmite se esta realizando,

5.- Lo senalaco se corrobora ademas con la contestacion hecha por el Eco. Steve Vergara, en la cual manifiesia que,
efectivamente el peticionario liene el stalus de Refugiado reconocido por el Ecuador, razon por
la cual se le olorgo la visa de refugio expedida en forma de camé que cumple las veces de documento de identificacién en el
Ecuador para todos los fines legales publices y privados perlinentes, y que el mencionado documento es completamente
valido para el efectivo goce de sus derechos consagrados en la Constitucion,

6.- Por las consiceraciones expueslas y de conformidad a las atribuciones constitucionales, legales y regiamentarias,
especialimente a lo prescrito en el Arl, 215, numeral 3 de la Constitucién, en concordancia con los Arls. 16 y 20 de la Ley
Organica de la Defensoria del Pueblo y en relacion con el At 25 de! Reglamento de Tramite y Quejas, Recursos
Conslitucionales y Demandas de Inconstitucionalidad de Competencia del Defensor del Pueblo, no habiendo causas formales
que incidan en la plena validez del presente tramile; la Coordinacién General Defensorial Zona!l 1, en uso de sus
competencias, RESUELVE;

V. RESOLUCION:

UNO: DECLARAR que este tramite se realizd de conformidad con los princisios de procedimiento conslante en la Ley
Organica de la Defenscria de! Pueblo, especificamente en el Titulo I, del Procedimiento, Capitulo |, Principios Generales,
primeordialmente en el Arl. 12, por ende se registrard como causa defensorial en el libro de causas del 2015.

NOS: ACEPTAR PARCIALMENTE la Peticion presentada por el Sr. . en contra de la Ing. Yadira
Pozo, Directora de Iz Agencia de Transilo del Carchi, puesto que por !a condicion migratoria del soljcitanle se le dio un trato
discriminatorio y no se le brindo el servicios publicos de calidad, violentando los Derechos reconocicdos en los ars. 66,
numerales 4 y 25 de la Constitucion de la Replblica de! Ecuador respectivamente.

TRES: EXHORTAR a Iz Ing. Yadira Pozo, Direclora de la Agencia de Trénsito del Carchi, a in de qgue observe o gue
disponen los numerales 4 y 25 del articulo €6 de l2 Constitucion de la Repiiblica del Ecuacdor y se establezcan mecanismos de
atencicn claros y no discriminatorios, para poder brindar servicios publicos de calidad a las personzs en condicion de
Movilidad Humana y que los mismos sean conocidos por todos los servidores puiblicos ce la referida depandencia y evitar gue
se vulperen derechos humanes. '

CUATRO.- Dejar a salvo el ejercicio de los derechos y acciones adminisirativas ylc judiciales de las que se crean asisiidas las
panes.
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CINCO: Una vez ejeculoriada la presenle Resojucion, se ordenara el ARCHIVODEL EXPEDIENTE.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.-

:‘ai‘.:;g- Defensoric

delPuebla
£cuegar
Dra,_Sendra \fi[[ar?cal"v fldesefle deserdifurenteseyseniinnns genefonies
DELEGACION PROVINCIAL UE CARCH!
COORDINADOR GENERAL DEFENSOR}Al ZONAL 1, TULCAN

DEFENSORIA DEL PUEBLO EN CARCHI.

NOTIFICACIONES:

LaDAn
- Sr. . - 0G0 16 I RAT R
& 1< 2D m;bcf‘l &

PETICIONARIO % (15 Todr =0
Oficinas de L.a Coardinacion Genera! Defensorial Zonal &, Calles Bdlivar y an
%_Nr_ 200
- Ing, Yadira Pozo.
; us .
DIRECTORA DE LA AGENCIA DE TRANSITO DEL CARCHI. e \‘m_._\?—“_ ______

Calles Bolivar v Pichincha

- Eco. Steve Vergara.

COORDINADOR ZONAL 1 DEL MINISTEERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y MOVILIDAD HUMANA.

Calles Sucre y Junin.

D MIRISTERIC DE RELACIONES EXTERIORES.
'.[-?-'JJ COMERCIC £ INTEGRACION
"TCOORDINACIGH ZOHA 1 - TULCAN (55
recgin 1 4 BfE. 207 204y
| HORA |
FBECEFRIDO '

FiRIA:

CON ANEN_OS |
ar] nol!

RAZON.- En Tulcan, martes trece de enero de dos mil quince, a partir de Ias quince horas, notifiqué
mediante boleta el contenido de la Resolucion Defensorial N° 03-2025-CGDZZ1-WD que antecede a: Sr.
, peticionario, en las Oficinas de la Coordinacion General Defensorial Zonal
1.

Certifico.-

bl
W nh)‘.: I')E.{h&ffﬂﬁj.ﬂg:m
ABOGADO DE LA COORDI\&CION GENERAL DEFENSORIAL ZONAL 1
DEFENSORIA DEL PUEBLO DE CARCHI.




