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RECURSO DE REVISION No. 007-ADHN-DPE-2014 '1/ .
TRAMITE No. DPE-DINAPROT-CNPP-1701-170101 JDIErDDDED&rASD.

Freddy Palricic Rivera Vélez contra la compania BMI del Ecuader
Compania de Seguros de Vida 5.A.

DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR.- ADJUNTIA DE DERECHOS HUMANOS
Y DE LA NATURALEZA.- Quito, 12 de marzo del 2014, a las 0¥h05.-

1. Amparado en la Resolucidn Mo, 187-DPE-DMRH-2012, del 24 de
noviembre de 2012, mediante el cual el Dr. Ramiro Rivadeneairg Jilvg,
Defensor del Pueblo del Ecuador dispone en el articulo 2 que élfa
Adjuntofa de Derechos Humanos y de la Naluraleza, fiene la
alibucidn de: "g] Conocer y resolver en dllima y definifiva instancia
los recursos de revision, subidos en grado desde las Delegaciones
Provinciales, Direcciones Nacionales dependientes de la Direccion
Tutelar de derechos y de esta misma"; llega a mi conocimiento el
Recurso de Revision inlerpuesto por Jeannetie Alexandra Mancero
Gallegos, en calidad de Presidenia y Represantanie Legol de lo
compania BMI DEL ECUADOR COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.
(en adelante BMI), sobre lo Resolucion Mo. 045.- DPE-DINAPROT-
CHMPP, emitida con fecha 16 de diciembre de 2013, por la entonces
Direclora Nacional de Proteccién Ab. Gabriela Hidalgo Vélez, dentro
del framite defensorial Mro. 1701-170101-201 3-000204.

L ANTECEDENTES.

2. A s, 1, con fecha 2 de sepliembre de 2013, consla lo peticion de
Freddy Patricio Rivera Vélez, quien en lo principal maonifiesta que
“solicito a lo compania BMI conlratar una pdliza de vida individual,
Dicha empresa medianie oficio BMI-CHNV-2013-170467 43067 expreso la
imposibilidad de conlinuar con el proceso de suscripcion debido a
que no era elegible en funcion de las polilicas de la emprasa. Solicile
entonces de manera formal, se me informo detallodamente las
razones o causas de no ser clegible (...) BMI responde que la
coordinacion con su reasegurador requeria que para la aprobacion
de polizo se debia establecer una exclusion de muerle violenla por
mis “aclividades polilicas” Por tanto mi pelicion es negada, siendo
asl viclima de discriminacion”
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E:*'.I asla peticion adunta el oficio del 8§ de julio de 2013, suschto por
"‘E‘rmnn Freire en reprasentacion de Bal COMPNIES. medianle el cual
“informa que el malivo de la negaliva se debe a que "Una vez
conclvide el proceso de evaluacion, la coordinacion con nuestro
reasegurador requena que para aprobaor la emision de su poliza se
esfablezca uwna exclusion de muere viclenta, debido o sus
aclividades politicas”. (Is. 2); Adjunta también el oficio de fecha |
de julio de 2013, suscrito por Freddy Rivera Vélez, en el que solicita
gue se le informe la razdn por la que resulta como no elegible para
ser usuarno de lo poliza de vida solicitada y negada. (Is. 3): Agrega
ademdas el oficio del 26 de junio de 2013 suscrito por la Sra. Diana
Freire, a través del cual se informa al pelicionorno que no es posible
continuar de suscripcion del conhalo de pdliza de seguro de vida
individual, en funcion de las polilicas de la empresa. (Is. 4 )

TRAMITE ANTE LA DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION DE

DERECHOS HUMANOS Y DE LA NATURALEZA.-

4. A fojos 5 consta la providencio de admisibilidad emilida con lecha

246 de sepltiembre de 2013, en la que en lo principal se convoca G
audiencia piblica, misma que se llevo a cabo el 14 de noviembre
de 2013, con la presencia de las dos parles,

. De fojaos 9 a la 11, consla la contestacion de Jeannet Alexandra

Mancero Gaollegos en calidad de representante legal de BMI del
Ecuador Compaoiia de Sequros de Vida S.A. en lo que en lo
principal dice que BMI del Ecuader negd la solicitud del 5r. Freddy
Rivera en visla de que la reasequradora comunicod a la requerida
que “el cliente ha estado involucrado en actividades politicas, lo
cual requernfia Exclusion y como sabe esto no es aceplado pora los
negocios locales” (...)] En el Ecuador, nueslra legislacion no
confempla la exclusion por muerte violenta, siluacion que si es
permitida en ofras legislaciones y que son regulares en materia de
reasequros”. Agrega ademds que BMI realiza “operociones de
seguro de vido, actio conforme a los dispuesto {...] de Ia
Cadilicacion de Resoluciones de la Supenntendencia de Bancos y
Seguras ¥y de la Junta Bancario, los cuales eslablecen como
obligacion para este lipo de companias el fransferr el nesgo
confratando a un reaseqgurador (...] deviene de una obligocion de
adecuada administracidn del niesgo especificamente el transferir el

Ascde Lo Shyris WAT-254 y La Ticrra
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analiza los conceptos y definiciones de discriiminacian, igualdad
formal, igualdad matenal, asi como la distincion objetiva vy razenable
que estd autorizada por la nermaltiva conslitucional. También afirmao
que al 5r. Freddy Rivera no se le ha conculcado ningin derecho
conshitucional, pues la distincidn aplicada al negarle el servicio
solicitado obedece a sus aclividades polilicas, por lo que: "no
constituina vn acto arbifrano gue menoscabe, o anule el ejercicio,
qgoce o reconocimienfo de sus libertades y derechos humanos y
constitucionales, ya que la compania BMI DEL ECUADOR COMPANIA
DE SEGUROS DE VIDA 5.A. en virfud de su deber de adminisiracion de
nesgo no puede conceder una pdéliza sin contar con el reasequro
gue eslablecen las normas de la Supenntendencia de Bancos vy
Sequros.”

A fs. 17 consla el cerlificado de lecha 21 de marzo del 2013, suscrito
por la Jele de Recursos Humanos de la FLACSO SEDE-ECUADOR,
mediante la cual en lo principal dice que FREDY PATRICIO RIVERA
VELEZ, rabaja en la Facullad Latinoamericana de Ciencias Sociales
desde | de enero de 1999 en calidad de Profesor Principal A.

A fojas 20 y 21 consta el escirto presenlado por el Dr. Freddy Patricio
Rivera Velez, que invoca el derecho conslilucional a disponer de
bienes y servicios de dplima calidad v a elegidos con liberlad,
consagrado en el Arl. 52 de lo Constitucion, el mismo que seria
menoscabado al negansele lo pdliza de seguro de vida solicitoda a
la compania BMI. Agrega que desde el ano 1999 se dedico
docencia universitana en la FLACSO sede Ecuador. Solicita también
se conmine a la empresa BMI DEL ECUADOR al pago de unao
indemnizacion y a la reporocion del dano causado a su persona por
los hechos discriminatonios que se habrian perpelrado en su contra.

De fs. 22 a la 27 consta la Resolucidn No. 045.- DPE-DINAPROT-CNPP,
emilida con fecha 146 de diciembre de 2013, por la entonces
Directora Macional de Proleccion Ab. Gabriela Hidalgo Vélez, dentro
del tramite defensodicl Nro. 1701-170101-2013-000206, en la que en lo
principal resualve: "SEGUNDOQ.- Delerminar que lo negaliva de BMI
DEL ECUADOR COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA 5.A. ha incumido en
un acto disciminatario en confra del pelicionario, Dr. Freddy Palricio
Rivadeneira Vélez, al negarse a suscribir un conlrato de sequro de
vidda con el pelicionario, debido a que sus aclividades politicas
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. _.__;L.rn_-?'*!'—'x's;uiqanen un fiesgo que la compania no logra transferr o lo
bt reaseguradora, TERCERO.- Solicitar a BMI DEL ECUADOR COMPANIA
: " '\ DE SEGUROS DE VIDA 5.A., que procedo a elaborar una propuesta

; { lLi' ! ;._qj~'-'pdecuadc: para lg emision de una pdliza de seguro de vida a favor
il "del Dr. Freddy Palrcio Rivadeneira Veler que obedeica a un
proceso objelivo, adecuado y respetluose de los derechos del
pelicionario, absteniéndose de incumr en actos disintivos ilegilimos
que lesionen lo dignidod del mismo, CUARTO.- Olorgar a BMI DEL
ECUADOR COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.. el plozo de freinta
(30) clics para presentar la propuesta a la que se refiere el numeral
anterior, a porlir de la nolificacién con lo presente resolucién, en
acfo que se deberd llevar a cobo en lgs instolaciones de la
Defensona del Pueblo, edificio maliz [Av. de Los Shyrs N3/7-254 y La
Tlierra). QUINTO.- Sedalar que en cuanlo al requermiento de
establecer el pogo de vno indemnizacion, esta institucion no es
competente para determinar tal situacion, corespondiendo en tal
caso a los jueces emilir su pronunciamienfo al respeclo. SEXTO.-
Nofificar con lo presente resclucion a lo Superntendencia de Bancos
y Sequros. SEPTIMO.- Se dejo o salvo el ejercicio de derechos y
acciones de los que se crean osistidos las partes. OCTAVO.- Lo
Direccion MNacional de Froteccion de Derechos Humanos y de la
Naturaleza de la Defensoria del Pueblo dara seguimiento a los
puntos resolulivos del presenfe documento.” (el emor en el apelido
del pelicionario constanie en la parle resoluliva es un eror constante
en el ofginal del documento que ho sido debidamente
enmendadal

9. De fs. 37 a la 43 consta la petlicidon de revision presentada por
Jeannet Alexandra Moncero Gallegos en calidad de representante
legal de BMI del Ecuader Compania de Seguros de Vida S.A. a fs. 44
consta la providencia de fecha 27 de diciembrre del 2013, mediante
la cual se concede el recurso de revision interpuesto.

10.A fs. 47 consia escrito presentado por Jeanne! Alexandra Mancero
Gallegos en calidad de representante legal de BMI del Ecuador
Compania de Seguros de Vida S.A., en la que en lo principal dice:
“consla claramente los motivos por los cuales el fiesgo del senor
Fredy Rivera Vélez no es igual ol de ofra persona, pues el primero ha
dedicado pore de su iempo y profesion a la lucha y opinion sobre
el crimen organizado conforme se evidencia en las impresiones de

los paginas web que acompano”
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Con estos antecedentes y dado que el Recurso de Revision se resuelve en
méritos de los autos, procedo a lormular las siguientes consideraciones:

11.Que de las circunstancios naradas por el pelicionario; del oficio de
fecha 8 de julio de 2013: del oficio de fecha 1 de julio de 2013; y del
oficio del 26 de junio de 2013, se establece que “el proceso de
evaluacion, lo coordinacion con nuestro recsegurador requenio que
para aprobar la emision de su poliza se establezca una exclusion de
muerte violenta, debido a sus aclividades polilicas”; asi como de los
demds documenlos que reposan en el expediente defensorial, se
lega a delerminar lo presunta responsabilidad en la vulneracion del
derecho a la lguoldad y no Discriminacian,

12.Que, el Art. 215 de la Consfilucion de lo Republica en concordancia
con el Art, 2 literal b] de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo
senalan como atribuciones de la Defensoria del Pueblo: "Defender v
excitar, de oficio o a pelicion de parte, cuando fuere procedente, lo
observancia de los derechos fundamentales..."”

13.Que el Arl, 11 ibidem dice que el ejercicio de los derechos se reqgird
por los siguientes principios: *2. Todas los personas son iguales y
goraran de los mismos derechos, deberes y oporfunidades, Nadie
podra ser discriminado por razones de elnia, lugar de nacimiento,
edad, sexo, idenfidad de geénero, identidad cullural, estado civil,
idioma, religion, ideclogia, [filacién polilica, pasado judicial,
condicion socio-economica, condicion migroforio,  onentacion
sexvual, estado de salud, portar ViH, discapacidad, diferencia lisica; ni
por cualquier ofra distincion, personal o colectiva, temporal o
permanente, que tenga por abjefo o resullado menoscabar o anular
el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ley
sancionara toda forma de discriminacion”

14.Que el arliculo 1 de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos senala: “"Los Eslados Portes en esta Convencion so
compromelen a respelar los derechos y libertades reconocidos en
ello y a gorantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté
sujeta a su junisdiccion, sin disciminacion alguna por molivos de roza,
color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier otra

A e Los Shyvris 37250 v La Tierma
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15.Que el Arl. 1 numeral 2 del Pacto de Derechos Economicos Sociales y
Cullurales expresomente establece: “los Estados Parfes en el
presente Paclo se comprometen a garantizar el ejercicio de los
derechos que en él se enuncion, sin disciminacion alguna por
molivos de roza, color. sexo, idioma, religion, opinion polifica o de
olra indole, orgen nacional o social, posicion econamica,
nacimiento o cualguier olra condicion social”

16.Que el Arl. 26 del Paclo de Derechos Civiles y Politicos, reconoce que
todas las personas son iguales anle la ley v lienen derecho a igual
proteccion de lg ley sin discriminacion alguna, mandaondo que la
legislacidn prohiba loda discriminacion y proteja a las personas de la
misma. Este articulo guarda consonancia con el Arl, 2.2 del Pacto de
Derachos Econdmicos, Sociales y Culturales, asi como con el Artl. 1
de la Declaracion Universal de los Derechos Humonos.,

ANALISIS DE DERECHOS

a) Andlisis de la petlicion de revision sclicilada por Jannelh Mancers,
Presidenta y Representante legal de la compania BMI DEL ECUADOR
COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA 5.A.

17.De la pelicidn de revisidn solicitada por Janneth Mancero, Presidenta
vy Representante Legal de la compania BMI del Ecuador Compania
de Sequros de Vida 5.A., (en adelante BMI). se extrae en lo principal
Sobre la Objelividad de la medida lo siguiente "No se puede
comparar el niesgo de cualquier franseunte con una persona que
manliene una vida poliica acliva como endneamente se ha
prefendido en la Resolucién MNo. 45...", anle lo cuol es importante
recalcar que la entonces Direccién Macional de Proteccion
claramente expone sobre la Objetividad de la medida "BMI niego al
Dr. Freddy Rivera la suscripcion de un confrato de poliza de seguro
de vido, debido a las aclividades politicas del peficionario, |...] Ef
criterio diferenciadar, entones, son las aclividades polilicas del
pelicionario. Del expediente no aparece que el mismo  ejerza
determinadas aclividades polilicas, pero tampoco se lo ha negado,
Lo que s se ha comprobado, es que el Dr. Freddy Rivera es docente
de la Facullad Latinoamericana de Ciencios Sociales - sede

Ax, de Los Shyris W3T250 % La Tierra
Telelan: {303 2) 2265340
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la resolucion 45 emilido por lo enlonces Direccion Macional de
Proteccion, continuando con el andlisis de la pelicion de revisidn
respacto de lo mencionado en el parafo pertinente a "Que persiga
un proposito legifimo en vinud del pacto” BMI manifiesta: “No se e
ha conculcado ningin derechos conslitucional, pues la distincion
que se le ha hecho en virlud de sus aclividades polilicas esta
debidamente fundado conforme lo justifico, lo cual no conslituye un
acfo arbifraro que menos cabe o anule el ejercicio, goce o
reconocimiento  de  sus liberfades y derechos humanos vy
consfitucionales...”, En esle senlido debe considerarse que el
proposito legilimo esld enmarcado denhro de los pardmetros de
proteccion mas no de exclusion yo que la actuocidn de MBI excluye
como potencioles usvonos a todas los personas que ejerzan
aclividades de indole poliico y mds ain en este coso que el
peficionano desamolla como aclividad ocupacion principal la
docencia univetsitaria, por consiguiente en al amparo de andlisis de
derecho  realzado en  esticlo respecto de las  nommaos
constilucionales se determina que la pelicion de revision carece de
fundamento,

b) Dereche a laigualdad y no discriminacion.

18.En el presente coso. en virlud del andlisis de la pelicion de revision
realizada por MBI, es importante enfalizor que el principio de la
igualdad en este Eslado constifucionol de derechos, es consagrado
como un derecho que debe ser adverlido desde un paragmetro dual,
eslo es la iguoldod formaol v la igualdad malerial, lo misma que ha
sido debidomeante onalizada en la resolucion 45 emilida por la
entonces Direccion Nacional de Proleccion, sin embargo se ha de
observar que los diversidades y diferenciaciones y distinciones
existentes se los ha de considerar Onicamente en el marco de
encontrar las mejoras formos de que se las incluya en los pardmelros
de la proteccion, por consiguientes la dilerencias diversidades vy
dishinciones no se las ha de considerar la para la exclusion del goce
de los derechos, sino para equipararlas denfro del pardmetro de
igualdad de oportunidades, En esle senlido el Comité de Derechos
Humanos de MNaciones Unidas en 1987 denlio de su Observacian
General M.18 parrafo 7 deline a la discriminacion bajo los siguientes
términos: “...debe enlenderse referido a loda distincian, exclusion,
restiiccion o preferencia que se basen en determinados molivos,

Ande Los Shyns RAT-250 8 La Tiorm
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o7 =_Ecuador. Esto significana que todoes los docentes de las universidades
= «ftess Defensofid -d | pais deberian ser excluidos del aseguramiento de vida con BMI,
3 *f,' I o Pul b|'3 n"-l-:.‘rs ello no ha sido justificado por la empresa requendo. Ademas, se
- sdeberia excluir a lodos los polilicos, personajes publicos, autoridades
'3':.;“ |I .L e, pubh-::asypnmdus miembros de las fuerzas poblicas, en definiliva, a
A ‘”*‘* " todos los personas que, por sus aclividades. se encueniren en liesgo

de muerte violenta", Andlisis que no ho sido considerado por BAMI y
que claramenle e&ld identilicando el oparente criterio diferenciador,
aparente por cuanlo electivamente no se ha delerminado que el
pelicionorio sea una persona expuesta poliicomente, pese a que
BMI adjunta paginas web que dnicamente dan cuenta del frabajo y
opinion que fiene el docenle universitario: conlinuondo con la
pelicion de revision se observa que denlro de los puntos analizados
como "Que ocbedezco a una juslificacion razonable” expone que:
“BMI no se encuenitra prestando un servicio ol denunciante de modo
que sus derechos conslilucionales como lal no pueden considerarse
mensocabados (... Los ocluaciones de BMI, como companic
aseguradora para su comecta y elicoz administracion, se sujefa al
ordenamiento  juridico en el que se incluyen las nomas de
adminisiracion de riesgo. Esto a su vez conlleva no solo la seguridad
juridica para lo compania y para fodos los clientes de la misma, sino
que ademads se sustentfa en el derecho a la liberfad de conlratacion
prevista en el Arl. 66 numeral 16...", Al respecto cabe advertir lo
dispuesto en el Arl. 52 de la constilucion dice: “Los personas fienen
derecho o disponer de bienes y servicios de opltima calidad y o
elegiros con liberfad, osi como a una informacion precisa y no
engarfosa sobre su conlenido y caractensticas.”, en esle senfido
nélese que una de las caracleristicas de la prestacian de un servicio
conslituye la “éplima calidad y a elegirlos con libertad”, por lo que el
potencial usuario de un servicio, al no poder acceder a esle, por ser
eliquelade o colologode como  “una  persong expuesta
polificamente” cuando su campo ocupacional es la docencia
vniversitaria, lo cual no obedece a una juslificacidn razonoble
automalicameante se vulnera su derecho o acceder a un servicio ya
que ftompoco ha podido elegilo con libertod quedando en
delimento la calidad éptima del servicio que lo empresa esla
olertando, por otra porfe adviérlose la jerarquia constitucional Art.
425 de la Carla Magna, de manera que BMI, debe sujetarse al
ordenamiento juridico de este estado constitucional de derechos, de
tal forma que prevean las mejores formaos de brindar un seguro de
vida a las personas que recunen a este servicio oferlado, andlisis que
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o de olra indole, el origen nacional o social, la posicion econémica,
el nacimiento o cualguier olra condicién social, y que lenga por
objeto o por resullado anvlar o menoscabar el reconocimienlo, goce
o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos humanos y
liberlades fundamentales de fodaos las personas”, de esta definicion
se extraen dos aspeclos relevantes que deben valorarse: 1) Toda
distincion que provoque el menoscabo de derechos fundamentales,
Se0 @n su goce O en su ejercicio, sin una razon debidamente
fundada, constituye discriminccian Y adolece de
inconstilucionalidad, y 2) La discriminacion es de cardcter objetivo,
mas no subjelive, es decir, no hace falta que quien emite el acto que
se repula discriminaleric tenga en su fuero inferne la Intencién de
menoscabar dereches, sine que basla con que el resultade de su
conducla configure ese menoscabo para que se haga responsable
del hecho. Por consiguienle BMI DEL ECUADOR COMPANIA DE
SEGUROS DE VIDA, al negar la suscripcion de un contralo de seguro
de vida al Dr, Freddy Rivera, alegondo supuestomente que el
peticionano desarrolla “aclividodes politicas” cuando su aclividad
ocupacional es la de un docente universiloro, exclusion no
razonable m proporcional que limita el acceso a lo prestacion de
servicios de la aseguradora de vidao, lo cual no obedece a una
distincion legitima, determindndose el menoscabo en el goce o
ejercicio de sus derechos por condicion vy filiocion politica,
adviliendose el cumplimiento Art. 11 numeral segundo de la
Conshifucion, por otra parte BMI también ha senalado que, en el
presante coaso, lo reaseguradora exige que la suscripcion de un
confrato de seguro de vida Unicamente procedernia si se incluye una
clavsulo de exclusion por muerte violenta, adviriéndose la
necesidad de adecuar la legislacion y normativa interna de las
empresas aseguradoras a  los  preceplos constilucionales,
ralificandose de esla manera la Resolucion Defensorial No, 045.- DPE-
DINAPROT-CHPP-2013, emilida por la enlaonces Direclora Nacional
de Proleccion.

19.Respecto al ejercicio de aclividodes politicas, el Arl. 41 de lo

Constilucion reconoce dentro de los derechos de parlicipacion los
siguientes derechos: 1. Elegir y ser elegidos, 2. Paricipar en los
asunfos de inferés publico. 3. Presentar proyectos de iniciativa
popular normativa. 4. Ser consultados. 5, Fiscalizar los actos del poder
publico. 6. Revocar el mandofe que hayan conferde a las

Av, e Lo Bl WAT-25%40 v La Teerra
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«" autoridades de eleccidn popular. 7. Desempefiar empleos y

"~ funciones publicas con base en mérntos y capacidades, ¥ en  un

sisfema de seleccién y designacién fransparente, incluyente,
equitativo, plurglista y democralico, que goranlice su parficipacion,
con crfenios de equidaod y pandad de género, igualdad de
oporfunidades para las personas con discapacidad y parlicipacion
inter generacional, 8. Conformar parlidos ¥y movimientos politicos,
aliiarse o desafiiarse libremente de ellos y participar en todas las
decisiones que ésfos adopten...”. Siendo preciso observarse que al
ser parle de los derechoes, la parlicipacion acliva en la vida politica,
asta no debe excluile al porficipante del gozar de un seguro de
vida, pues lo supuesta falta de normatliva existente en esle senfido
no es justificacidn para la limitacion de un derecho, de ahi que las
empresas asequradoras en  eshicto respeto de los derechos
conslilucionales deben buscar las mejores formos de proteger e
incluir dentro del marco de la proteccion de derechos a sus
polenciales usuarios, Finalmenle respecto ol requenmienlo de
establecer el pogo de una indemnizacion, cabe precisar que la
Defensoria del Pueblo no fiene esta competencia, privaliva de los
jueces respeclivos para resolver sobre esta parlicularidad solicitada
indebidamente.

IILRESOLUCION

20.Por las consideraciones expuestas y por ser competencia de la

Defensoria del Pueblo, de conformidad con lo previsto en al Art, 215
de la Conslilucién de lo Republica, concordante con los arliculos 19
y 20 de la Ley Crganica de la Defensoria del Pueblo y arficulo 26 del
Reglomenlo de Tramite de Quejos. Recurses Consfifucionales vy
Demandos de Inconstilucionalidad de Competencia del Defensor
del Pueblo, se declara la completa validez en la acluacion de la
enfonces Direccion Macional de Proteccion, en tanlo que se han
cumplido y observado los garantias del debido proceso y los
principios de procedimiento constanies en la Ley Organica de la
Defensoria del Pueblo y sus reglamentos.

RESUELVO:

PRIMERC: RECHAZAR el Recurso de Revision presentado por Jannelh
Mancero, Presidenia y Representante Legal de la compania BMI DEL
ECUADOR COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. de conformidad con el
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Arl. 24 del Reglomento de Tramites de Guejas, Recursos Conslitucionales
y Demaondas de Inconstilucionolidad de competencia del Defensor del
Pueblo.

SEGUNDO: RATIFICAR en fodas sus parles lo dispuesto en la Resolucion
Mo, 045- DPE-DINAPROT-CNPP, conlirmando especialmente los
numerales 2, 3 v 4 de la parle resoluliva, emilida can fecha 14 de
diciernbre de 2013, por la enfonces Direclora Nacional de Proleccion
Al Cabrielo Hidalgo Véler, denfro del Iramite defensorial Nro. 1701-
170101-2013-000206. en los siguienies terminos:

TERCERO: DECLARAR que la compania BMI DEL ECUADOR COMPANIA DE
SEGUROS DE VIDA §.A., ha vulnorado el derecho a la igualdad y no
discriminacion del pelicionario, Or, Freddy Polricio Rivera Velez, al excluir
de la suscripcion del respectivo conlralo de seguro de vida, debido a
que los presuntos aclividaodes polilicas del pelicionario suponen un
iesqo que la companio no logra transferir alo re aseqguradora, sin que se
hoya corsiderado gque el pelicionaio registra como aclividad
ocupacional principal la catedra universitana

CUARTO: DISPONER o lo Direccidn General Tutelor de el seguimiento al
cumplimiento de lo dispuesio en los numerales 2, 3y 4 de la Resolucion
Mo, 045.- DPE-DINAPROT-CNPP, que ha sido confiimada en todas sus
partes, hasla verficar su cumplimiento por parle de la entidad
requenaa,

QUINTO: Notificar con la presente Resolucion de Revision Nro., 007-ADHN-
DPE-2014, a la Superntendencia de Bancos y Seguros.

SEXTO.- DEJAR o salve el derecho que fienen las partes para iniciar las
acciones administralivas o judiciales de las que se crean osistidas,

SEPTIMO: Nolifiquese y Complase.
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Dr. Patricio Bendlcazar Alarcon
ADJUNTO DE DERECHOS HUMAMNOS Y DE LA NATURALEZA
DEL DEFENSCR DEL PUEBLO
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Quito, Marro 13 de 2014

Extay won coplas guabes al odginal
gue en SIS (6] fojas reposan en el
ARCHIVO DL LA DIRECCION NACIONAL DE
ATERCION PRIORITARLA ¥ LIBLRTADLS
(EXP DF FENSORLAL No, DFE-MNAPROT-CRPP-1T0 -1 70100 - 201 3-0007 06-A5D)
RECUASD DE ABVISION No, DOT-ADHN-DPE-2014
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