#5%8 Defensoria
ui‘.;_,i de Pugb{ﬂ

#F Sy o o

RECURSO DE REVISION No. 011-ADHN-DPE-2014
TRAMITE DEFENSORIAL No, Q-DPE-DPP-N-57218-2012-PCIM

Carlos Oswaldo Proaiio Cordero contra Luis Pefaliel y Ralael Farias
Pontén Gerente General de la Empresa Publica TAME Linea Aérea del
Ecuador “TAME EP”

DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR.- ADJUNTIA DE DERECHOS
HUMANOCS ¥ DE LA NATURALEZIA - Cuilo. 15 de Marzo de 2014, las
08h30.-

1. Amparado en la Resclucion Mo, 187-DPE-DMRH-2012, del 246 de
noviembre de 2012, medionte el cual el Dr. Ramiro Rivadeneira
Silvg, Detensor del Pueblo del Ecuador dispone en el articulo 2
que élfa Adjunlofa de Derechos Humanos y de la Naturaleza,
iene lo atibucion de: “g) Conocer y resolver en Ollima y
definitiva instancia los recursos de revision, subidos en grado
desde los Delegaciones Provinciales, Direcciones Macionagles
dependientes de la Direccion Tutelar de dereches y de esfa
misma”™; llega a mi conocimiento el Recurso de Revision
interpueslo por el senor Cailo: Owswaldo Proafio Cordero,
recibido el 14 de marzo de 2013, o la resclucidn Mo, 004-DPE-
DPP-N-57218-2013, emilida el 1 de moro del 2013 por Io
doclora  Aracely Paltdn Lopez, Delegada  Provinciol de
Pichincha, denfro del expediente delensorial Mo, DPE-DPP-N-
ST218-2012.

ANTECEDENTES:

2. De lojos | o 3 consta la peticion presentada por el sefor Carlos
Crwaoldo Proafo Cordero, de lecha 17 de julio del 2012, en la
cual selicita: 1. se inicle una investigacidn defensorial a fin de
que se declare la vulneracién de los derechos a la igualdad, en
especial a la generacional, por parle del ex Coronel Luls
Fenafiel, por el lrale disciminatorio, v contra TAME EP en lo
persona de su Gerente General, quien a sabiendaos de o
sucedido, no tomd acciones en el caso. Adjunta copias de los
siguienies documentos: a) escritos presentados al Gerente
General de TAME sefior MBA Ralfael Farias Pontdn, de fecha 11
de junio del 2012y 7 de mayo del 2012; b) escrito presentado a
la Subssecretara General del Despacho Presidencial de fecha
12 de junio del 2012; c] Conlrato de servicios ocasionales
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Gerenle General de TAME ddndole o conocer que se da por
lerminada la relacion laboral [Fojo & a 31).

Il. TRAMITACION ANTE LA DELEGACION PROVINCIAL DE FICHINCHA,

3. A fojos 36 consla providencia 143 DPE-DPP-N-57218-2012-PCJIM
de fecho 3 de sepliembre del 2012, por la cual la Delegada
Pravinciol de Pichincha aodmile a tramile la palicion y dispone
informar al Gerente General de TAME, asi como solicita se de
contestacion a la peticidn, concediendo para el efecto 8 dias
de plazo.

4, A lojos 40 vy 41, el sefor Callos Oswalde Proano Cordero
presenta escritos con fechas 03 de octubre y 08 de oclubre del
2013 respectivamente, en los que en lo principal solicita lo
liquidacidn que por ley le coresponde, os como el
proporcional del décimo tercer sueldo y el pago de sus
vacaciones, en el segundo escrto  solicita  aclarar el
procedimiento de la Delensoriao del Pueblo per medio del cual
se esla aplicando lo prémoga solicitada por TAME.

5. A lojas 43 del expediente se encuenira el escrito suscrito por el
Gerente General de TAME, con el cual da respuesta a la
pelicion presentada y entre ofras senala en lo principal: 1. Que
el 1 de enero del 20012 se renovd el contrato de servicios
ocmsionales al sefor Caros Oswaldo Proano Corderc como
copiloto de las oeronoves EMBRAER: 2. Que en virtud del
confrato suscrito, designd al sefor Carlos Proano Cordero parg
al programa de entrenamiento entre el 01 a 21 de mayo del
2017 en la ciudad de Panamda: 3. Que con oficio Mo EY-08-2012-
554-0125%, el Coordinader General de Operaciones de TAME le
informa que durante e entrenamiento, el sefor Carlos Proano
Cordero no alcanzd los estdndares exigidos por lo empresa,
razén por la cual la Gerencia de Operaciones, con fecha 4 de
mayo del 2012, decidid suspender el enlrenamicnto del sefor
Proofno y recomendo dar por terminada la relacion laboral, por
lo que @l sefior Proafo debid retomar a Quito; 4.Gue con aficio
Mo EY-1K-2012-0810 de 19 de julio del 2012, el Gerente General
de TAME hace conocer al sefior Carlos Proafio Cordero que en
razén de que su desempeno profesionol impide lo plena
aplicacién del centrato, se da por terminada la relacién laboral
y le recuerda la obligocion gue liene de reintegrar a TAME la
cantidad de 29.500 dd&lares inverlidos en su copacitacién, 5
Rechaza la pratension de responsabilizar a TAME fravis de su
representante legal por los presuntas vulneraciones y senala
que lo deckion de la empresa de suspender el entrenamiento
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del senor Cailos Proofo Cordero se debid Onicamente g su
desempeno en el curso.

. De lojos 48 a 50, constan los Informes emilidos o Gerenle de
Operaciones, Cmdte, Leonardo Guzman por el Cap. Ratael
Masson, Cap. Freddy Velosco, Cap. Patiicio Jarg, por parte de
los oficiales que parliciparon en el programa de enfrenamiento,
quienes cainciden en senalar que el Comandante Luis Penaliel
dedico bastante tiempo gl sefor Corlos Proano Cordero. A fojas
53 consto dentro del expediente el informe suscrite por el
instructor Cmnl, (3P] Luis Peficlicl al Gerente de Operaciones de
TAME de fechao 24 de mayo del 2012, el cual es recibido por el
Departamenio de Enfrenamiento el 18 de junio del mismo ano,
en &l cual senala que el sefor Carlos Proano Cordero desde al
segundo dia del entrenamiento luve dificultades, dado que no
sequia el orden correclo y se olvidaba del procedimiento.

. A fojas 54.55 y 56 se oprecia copias simples de convenio de
financiomiento pora enfrenomiento CURSO DE HABILITACION
IMICIAL que en su cldusula quinta en la pertinente al
incumplimiento expresamente establece: “En coso de que el
sefior F.O. Carlos Oswalde Froofio Cordero, cese en sus
funciones por cualgquier causa, exceplo muerte, o pérdida de
licencia por enfermedod y no pueda cumplir con el liempo
eslablecido para lo devengacion del  enfrenamiento
delerminado en la clausula anterior, o haya reprobado en sus
esludios duranie el desarollo del curso objelo del presente
instrumento, en su calidad de beneficiario de la financiacidn,
esld obligodo o devolver a TAME EP el valor fotal o la parte
proporcional de lo invertido en su capacitacidn, segun
comesponda”.

. A fojos 57 consta el contrato de servicios ocosionales
celebrado enlre la Empresa Poblica TAME vy Carlos Oswaldo
Aurelio Proano Cordero, en la que en lo principal dice en la
clavsula Octava que se refiere a lo lerminacion del contrato
“Acorde con lo determinado con el Art, 58 de lao LOSEP, este
tino de conftrato, por su natwalera, de ninguna manera
representara estabiidad laboral, ni derecho adquitido para la
emisidn de un nombramiento permanente, pudiendo darse por
terminado en cualguier momento.”

. A lojos 59 del expediente consla lo providenciao No. 309-DPE-
DPP-M-57/218-2012-PCIM de fecha 17 de oclubre del 2012, por
la cual la Delegoda Provinciol de Pichincho, convoca a
audiencia a las partes. A fojos 60 consia el Acta de Audiencia
Publica realizado el 24 de oclubre del 2012 las 10h00, en LG
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cual el senor Proano so ralifica en los fundamentos de hecho vy
de derecho propuestos en su queja v solicita lo emisidn de una
Resolucion Defensorial de cardcler obligaloro, a electos de
que se repare los derechos conculcados conlemplandose su
reinteqro a TAME, y la asistencia nuevameante al curso.,

10.A fojas &4 del expediente consto escrito del sefor David
Chedraui, Gerente General de TAME ratificando la infervencidn
realizada por el Dr. Bayardo Marlinez Vega v a loja &6 v &7
consta la liquidacion final de gastos incumridos por TAME an la
capacitacion del senor Proano.

11.A lojos 68 consta el esciito del sefior Carlos Proaio por medio
del cual conlradice el monlo fllado come liquidacion por TAME,
en lo que dice en lo prncipal "QUE TAME SE DIGNE
CANCERLARME LA CANTIDAD DE U.S. $ 23.170.59 VEINTE ¥ TRES
MIL, CIEMTO SETEMNTA COM 52/100 DOLARES AMERICAMOS..."

12.A fojos 77 o 88 consta el escrilo y anexos, presentado por ¢l
sefior Carlos Proafo Cordero en el cual sefala que exslen
coroneles ex FAE que continlan en TAME con remuneracion a
pesar de que no desamollon ninguna aclividad; adjunta
aplicaciones para licencio y/o habilitacion de pilolo de lg
Direccion General de Aviacion Civil del sefior Patricio Fernando
Jara Vdasconez, de 24 de abril del 2012 v de 22 de junio del
2012, que en lg porle pertinente sefalo que el ransporiador
adreo es TAME EP. Y que la licencia o habilitacidn para la cual
fue chequeodo es SIC EMBRAER 170/190, documentos de los
cuales se esigblece que este piloto en una ocasion no aprobo
el curso para licencio y/o habilitacidn de pilolo ¥y que en el mes
de junio se le dio otra oportunidad ¥ que esta vez si aprobo
(fojas 86 y 87); adjunta aplicacion para la licencia de pilolo del
sofior Juan Pablo Pefafiel, hijo de un oficiol refirado de la FAE,
el cual lo reemplazd en el curso en Panamd; asi también,
adjunta la impresién de un comeo elecirdnico emitido por lo
Asociacion de Tripulantes de cabina de mando de fecha 19 de
noviembre del 2012, sobre el cual manifiesta es un relrato
hablado de los preferencios que la compadia fiene para los
pilotos ex FAE y FAE en servicio aclivo, a quienes se les confiere
oporfunidad pricrtaria para ser confratados por la empresa.

13.A fojos 90 consta el escrito presentodo por el senor David
Chedraul Salazar por medio del cual do respuesta al raslado
cormido y en lo principal sefala que el conlrato celebrado con
el sefior Carlos Proofio Cordero, dada su naturaleza, no genera
estabilidad laboral ¥ que se dio por terminado el contralo
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Proafio impedia la plena aplicacion del confrato. Sobre lo
lquidacion sefala que mediante escrilo presentado el 1 de
noviembre del 2012, se puso en conocimiento el contenido de
lo misma, en la cuadl se incluyen los valores que por ley le
coresponde y que este hecho fue puesto en conocimiento del
sefior Caros Proano Cordero por medio de la senora
Viceminislra de Trabajo. En relacion ol pago del benelicio
contemplodo en el Arl, é de la Ley de Defensa Profesional de
Tripulantes Adreos del Ecuador, sefalo que la tlerminocion
unilateral del Contrato de Servicios Ocasionales no genera la
obligacién de cancelor indemnizocidn clguna, pues no e
servidor publico de corerg, Solicito se declare concluida o
investigacidn v se expida la resolucidn recharondo por
improcedente la queja.

14.A fojas 98 consta escrito del sefor Ralael Vicente Farias Pontdn,

Georente General de TAME por medio del cual da respuesta al
escrito del senor Corlos Proano Cordero, senalando que en
relacion a las pretensiones del quejoso, en escrito de 4 de
diciembre del 2012 consta expresamente o posicion de TAME,
por lo que solicila se expida la resolucion rechoazando por
improcedente la queja.

15.A fajas 102 a 104 consta el informe reglizado por la Delegada

Provincial y el funcionario Paulo Jdcome en el cual senalan que
han regliizado una visila in silu a la oficina matiz de TAME EP,
donde han tomodo conlaclo y establecido los respectivas
enlrevistas con el coronel Wilsen Salgodo Yépez Primer oficial
Embraer Freddy Velasco, Primer oficicl Embraer Juan Pefafiel
Padron, Comandanle e instructor del Eqguipo Embraer Luis
Penaliel, Primer oficial del equipo Embraer Ralael Mazdn v el

Primer oficial del Equipo Embraer Paticio Femando Jara
Viasconez,

16.A fojas 105 consta el informe emifido por el instructor Luis

Penafiel Sdnchez, el cual es copla del informe que consta an
foja 33 de este expedicnte, A fojo 107 constan las evaluaciones
realizadas en Panaoma ol sefor Carlos Proafio, cuyo resulfado
fue Insafisfactorio. A foja 109 consta el informe sicoldgico
praclicado ol sefor Carlos Proofio, elaoborade por lo Dra.
Germania Crluno de Coba, psicdloga clinica, en el cual consta
como conclusion gue el copitdn al momento se encuentrg
aslable emocionalmente y no existe ninguno potologia que
interfiera en desempenar con eficiencia y elicacia su actividad
de vuelo, A fojas 111 conslan los resullados de la evaluacion
sicologica realizada a varios ospirantes a pilotos, en la cual, en_
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el itermn opinion, se lee: Destavorable para algunas personas de
las evaluadas.

17.0e fojaos 112 o 113 del expediente constan los entrevista
realizadas g los sefores Fredy Miguel Veldsco y Juan Pablo
Perafiel Padrdn. quienes manifiestan que el instructor Luls
Pefafiel estuvo siempre presto a brindor toda la colaboracion
para que el enfrenomiento seag un éxilo, que nunca hubo un
frato dscriminatorio en contra del sefor Proano, que por el
contranio fue ¢l quien gozd de mayor entrenamiento ¥ que an
lo instruccidn o todos se los llomaba por sus apellidos, mas no
con sobrenombres, A fs, 114 v 115 consta la enfrevista realizada
a Luls Gonzalo Pefaliel Sénchez. quien en lo perinente dice:
"85 necesano acloror que cuando yo lo ratabya de pelado
era porque fenio una cierta amistad ya que habiamos militado
la Fuerra Adrea de cadetes, pero nunca eslte tralo fue con el
fin de hacere quedar mal o menospreciare...”

18.A fojos 116 v 117 se encuentra un escrito suscrito por el sefor Luis
Pefaliel Sénchez dingido ol Gerente de operaciones de TAME
E.P. @l instructor Luks Gonzalo Penaliel sefala en la mencionada
enfrevista que no sabe como - &l sefor Proano - lue aceplado
por TAME, por cuanto liene el cerliicado medico de la FALE.,
que no aprobd el examen psicoldgico: asi como que desde
primer dio demoshrd un tolal desconocimiento, indica que se
quedaba frisado, lenso, se olvidoba, o lo cual sus companeros
y €@l fenian que ayudordo: gue en ung ocasion hobld
personalmente con el sefior Proafio quien le manifestd que no
habia volado desde hacia 12 afos, que la tecnologio de ese
avion nunco habia visto vy lo programacion del MCDU era
completamente nueva para €. A fojos 118 o 121 del
expediente constan las entrevistos reglizadas a los senores
Rafoel Gerardo Mazdn Aguilar y Palricio Fernando Jara.

19.A fojas 122 Consta el escrilo del sefor Carles Proano en
respuesta al escrite presentado por el Gerente General de
TAME, en el cual impugna el informe presentado por el
instructor Luis Penafiel, sefalando que no se le dio ni una
oportunidad, ¥y que de esla monera se estdé violaondo el
derecho ol trabajo. Solicita una reparacion infegral a sus
derechos violados.

20.De fojo 128 a 135 consla escrilo y anexos presentado por el
sefior Catlos Proafio en el cual impugna los documenlos
prasentados por el Gerente General de TAME. impugna las
onfrevistas reclizadaos o sus ex companeros y al instructorn
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refiicndose en algunos casos de modo despectiva. Adjunto,. :;—D sl
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:ﬂprﬂ de la Ullima hoja del libro de vuelo y copia del andlisis
psiquiattico.

21.A fojas 13% a 162 del expediente se encuentra la resolucion Mo.

004-DPE-DPP-M-57218-2013 expedida denlro del proceso
delensorial Mo, DPE-DPP-M-57218-2012, emilida el 1 de marzo
del 2013, a lgs 16h20, lo cuaol resuelve rechozor lo peticién
presentada  por el sefor Caros Proano Cordero, por
considerarse que no se ha vulnerado su derecho a la igualdad
y no decriminacion por parle de los funcionarios de TAME EP en
la reqlizacion del curso de oficicles para el “Embraer” en
Panama,

22.A loja 144 existe el escrilo presentado por el sofor Carlos

Proofio Cordero en el cual solicita se aclare y amplie o
resolucion, A foja 165 consta la providencia 0300 de fecho 7 de
marzo del 2013, las 0%h3l, en la cual se recomienda al sehor
Carles Proano Cordero que de acuerdo a lo que dispone el
articulo 26 del Reglomento de Tramile de Quejas, Recursos
Constitucionales y Demandas de Inconstilucionalidad, presente
recurso de revision a la resolucidn 004-DPE-DPP-M-57218-2013,

Afoja 171 consta lo solicilud de revision presenlada por el sefor

Carles Proano Cordero. A fojo 174 del expediente consta la
providencia 0342-DPE-DPP-N-57218-2013 por medio de la cual
se acepla la revision y se remite el expediente al sefior Delensor
del Pueblo.

ILCONSIDERACIONES:

Con estos antecedentes v dado que el Recurso de Revisidn so
resuelve en mdailos de los aules, procedo a formuler  las siguientes
consideraciones:

24.Que de las circunstancias nomadas por el peficionano:; de los

teslimonios recabados, de los informes preseniados, asi como
de los demds documentos que reposan en el expediente
defensonal, es necesano realizar el corespondiente andlisis de
derechos, por lo que se acoge lo pelicion presentada por
Carlos Proano Cordero a fin de delerminar lo presunta
vulneracion © no de sus derechos dentro del presente
expedionte delensorial,

25.Que, el Arl, 215 de la Conslifucidn de la Republica en

concordancia con el Art. 2 literal b) de la Ley Orgdnica de la
Defonsorio del Pueblo senalan como afibuciones de o

Defensoria del Pueble: "Defender y excitar, de oficio o a
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peticion de parte, cuando fuere procedente, o observancia
de los derechos fundaomentales...”

26.Que el Art, 11 ibidem dice que el ejercicio de los derechos se
reqird por los siguicntes principlos: “2, Todas las personas son
iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y
oporfunidades. Nodie podrd ser disciminado por razones de
etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, idenlidad de género,
idenfidad cultural, estado civil idioma, religion, ideclogio.
filiacién poliico, posado judicial, condicidn socio-economico,
condicidn migralona, ofentacidn sexual, estado de salud,
portar VIH, discapacidod, diferencia fisica; ni por cualquier olra
distincion, personal o colecliva, temporal o permanente, que
tengo por objeto o resullode menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ley
sancionard toda lorma de discriminacion,”

27.Gue, el Arl. 230 numeral 3 de la Conslilucion de la Republica
sefala; “En el ejercicio del servicio publico se prohibe, ademas
de lo que determine la ley: ...Las acciones de discriminacion de
cualquier tipa™.

78.Gue el articulo | de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos sefala: “Los Fstados Partes en esta Convencion se
comprometen a respelar los derechos y libertades reconocidos
en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona
que esté sujela a su junsdiccion, sin discriminacion alguna por
molivos de raza, colorn, sexo, idioma, religion, opiniones politicas
o de cualquier ofra indole, origen nacional o sociol, posicion
ecaondmica, nacimienta o cualquier ofra condicion social™.

29.Que el Art. | numeral 2 del Paclo de Derechos Economicos
Socigles y Cullurales expresamente establece: “Los Estados
Partes en el presente Pacto se comprometen a garanhizar el
ejercicio de los  derechos que en €l se enuncian, 5in
discriminacion alguna por molivos de raza, color, sexo, idioma,
religion, opinidén poliica o de ofra indole, orgen nacional o
social, posicion ecofdmica. nacimiento o cualquier ofrg
condicién social,”

ANALISIS DE DERECHOS.

a) Andlisis de la pelicién de revisién sclicilada por Carlos Oswaldo
Proafio Cordera,

30.De o pelicion de revision solicitada por Carlos Oswaldo Proaofo
Cordero, quien alega en lo principal que: “ES EVIDENTE GUEf =
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LA RESOLUCION SE OMITIO TOMAR EN CUENTA EL VALOR QUE EN
Ml QUEIA SENALO QUE SE VIOLENTARON EL DERECHO A M!
INTEGRIDAD FISICA ¥ PSIQUICA SIN NI SIQUIERA DARME EL
DERECHO DE IGUALDAD A TENER UNA ENTREVISTA PERSOMAL
COMO LO MANTUVIERON MIS EX COMPANEROS ¥ QUE EN BASE A
ESAS ENTREVISTAS FALSAS EMITIERON UNA RESOLUCION QUE NO
SE AJUSTA A LA REALIDAD NI A LA VERDAD DE LOS HECHOS [...)
LA TRANSGRESION A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 11
NUMERALES 1,2,3.4,56,7.9 DE LA CONSTTUCION...", Al respecio
cabe precisar que la queja presentada por el pelicionario fue
debidomenle acogida por lo Defensoria del Pueblo, razdn por
lo cual se dio inicio a la corespondiente [nvestigocion
Defaensorial a fin de delerminor lo existencio o ne de la
vulneracion de derechos alegodos por el pelicionario vy que
han sido apropiadamente analizodos en la  Resclucion
Delensorial aludido, de igual forma se debe enfatizar que los
entrevistas reglzados o los ex companeros del pelicionario,
obedecen a lo naturalexa propia del procedimiento 1o cual
permite el conocimientio del contexto integral en el que se
desamollaron los acontecimientos alegodos, en este eshicto
sentido no podra alegarse que no se le ha dado un trato
igualitarioc por que no se le ha entrevistado al pelicionario,
cuando el mismo en vitud de la naturaleza del procedimiento
ha comparecido con sus alegalos denfro del presente caso
cuantas veces lo ha considerado necesario, por lo expuesto v
an esle sentido la peticidn de revisidn carece de fundamento.

31. Por ofra porte el pelicionario también alega en su peticién de
ravisibn que no se ha considerado [..LA  VIOLACION
DEMOSTRADA DURANTE EL PROCESO, A LOS ARTICULOS 33 Y34 DF
LA CONSTTUCION...", En este sonfido cobe preciksar que lo
naluraleza de su contrato ol estar bajo el amparo del Ar. 58 de
la LOSEP que dice: “Este lipo de confratos, por su naturalezo, de
ninguna manera representard estabilidad loboral en el mismo,
ni derecho odguindo para lo emiién de un nombramiento
permanente, pudiendo darse por terminodo en cualguier
momento, lo cual podrd constar del texto de los respectivos
confratos™; no reconcce el derecho a una estabilidad laboral
clegada, onadiendo que abordar esta materia tompaco es de
competencia de la Defensoria del Pueblo en virtud del Art, 3
dal Reglomenlic 03%-2012 sobre “Critenios de admisibilidad de
casos de compelencia de la Defensoria del Pueblo del
Ecuador” que dice en su numeral 6. “No se admilirdn casos
cuya cueslion v objeto principal esté  relacionado ol
cumplimiento de contratos de cardcter civil, mercantil, laboral
v ofras de indole patimenial™ y numeral 8 que dice: "No se
admitiran casos que no sean de competencia de la Defensaor
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del  FPueblo por exislr una  enfidad especllicamente
competente, en vitud de que lo Defensoria del Puoblo es un
sistemo de proteccidén complementario...™: Por lo que se acoge
la peticién de revision Unicomente en lo partinente,

b) Derecho g la igualdad formal y material ¥ no Discriminaclén,

32.la Conslilucién ecuatoriana es garantista, recenoce a la ne

discriminacisn tanto como derecho cuanto como principio de
aplicacion de todos los derechos de proteccidn de los
personas, al respecto Patricio Palacios en su obra la no
discriminacién dice: “El punto de porida ol hablor de
discriminacidn es una diferenciacion en el trato afargado a dos
O Mas Personas o Qrupos de personas, ya que la igualdad es un
conceplo esencialmente relacional y no se entiende s es que
no se gplica a la comparacion enfre sujetos. La definicidn del
Comilé habla de ‘“dislincidn, exclusén, resticcién o
preferencia”, siendo los Oitimas fres formos especilicas de la
primera, Estamos hoblondo, enfonces, de un Qrupo de personas
que oblienen privilegios por sobre la generglidad de o
poblacion o bien de un grupo que soporfa desventajos en
relacion con el resto.” Con esta breve especilicacion de
derechos cabe senalar que denlro del expediente defensorial,
constan las entrevistas v versiones textuales veridas por los
componeros de vigje, coronel Wikon Salgodo Yépezr Primer
oficial Embraer Freddy Velasco, Pimer oficial Embraer Juan
Penafiel Padron, Primer oficial del equipo Embraer Rafael
Mazon, Primer oficial del Equipo Embraer Paticio Femando
Jara Vasconez, en la que se aprecia que todos coinciden en
senalar que no observaron silugciones de menoscabo e
mrespeto enhe los padicipantes en relacion al insructor
Comandonte Luis Penaliel, quien manifiesta en la entrevista
"...e5 necesario aclarar que cuando yo lo rofaobo de pelado
era porque fenig una cierta amistad ya que habiamos militado
la Fuerzo Adrea de cadetes, pero nunca este frato fue con el
fin de hacerle quedar mol o menospreciare...” [f5.115),
detlerminandose que esta Unica mencion dentro del proceso
defensorial refiiéndose al témino “pelodo”. s bien es cierto
puede crear una cierta molestia en el pelicionaro, ne alcanza
las dimensiones que confligurarian lo discriminacion como tal,
sin gque edsla olfa circunstancia dentro del rdmite que
evidencie que efectivamente se produjo la discriminacion
aludida. mienfras que se puede evidencior lo falto de un
desempeno profesional opltimo de Carlos Proafio Cordero en el
curso de induccion reglizade en Panama, Considerando sobre
lodo la responsobilidad que liene lo funcidn del pllotgje vy

copilotae de una aeronave, s complelomente razonable que
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se eslablezco procesos exigentes por parte de las companios o
sws funcionarios, sin que lal siluacion de ningung manera
implique o de lugar a siluaciones que vayan en contra de lo
dignidad de los personas; ya que ¢l lundaomento que se
prelende cumplr vo igodo ol objelivo del servicio publico v la
camera administrativa precepluado en el arliculo 2 de la Ley
Orgdnica de Servicio Publico LOSEP, en concordancia con lo
dispuesto en el aArt, 20 numeral 1 de la Ley Orgdnica de
empresas publicas referente a la  profesionalizacion  y
capacitacion del personal; ad como lo establecido, en los
arficulos 18 y 19 del Reglamento Intermno de Administracion del
Talento Humano de la Empresa Pablica Tome Linea Adrea del
Ecuader E.P, que establece varics fipos de enlrenamiento enfre
aslos, ¢l de coracter obligatorio y formacion reglomentaria los
cuales son considerados indispensables en el desarrollo de su
carerg  y  evaluccion, se  los considero  cursos  de
“enlrenamiento, aplilud, habillacion profesional, experencia
enlre ofros que se requieren para el buen funcionamienfo de la
empresa”,

33.De lo documentacidn que consta dentro del expediente, se

34,

oprecia que eleclivomente la empresa TAME EP, contratd los
servicios profesionales del sefor Caros Oswaldo Proano
Cordoro [Is. 37) a lin de que cumpla los aclividades de
COPILOTO  EMBRAER. con este objeto se entendora 1o
necesidod de eslablecer un proceso de capacitacion para el
manejo de esle framnsporle oéreo, por lo cual se suscribe un
convenio de linanciomiento para un curse de habilitacion
inicial [fs. 54 a 58] establecido para el paticionario junto a fres
personas mas, quienes debian llevar a cabo su enrenamiento
en el Centro de Capacitacion COPA en la civdad de Panama
al mando de dos instructores, en el pericdo comprendido del
01 al 21 de moyo del 2013 (fs. 46); en este senlido de lo
entrevista reglizada al instructor Comandante Luis Pefafiel,
eXpresa que no debid haberse admilido al sefior Caros Proario
Cordero por no hober oprobado el examen psicoldgico,
debiendo sefclor que los resullados de la evoluacion
pslcolagico constante a fojos 111 comesponde a varios de los
aspirantes a pilotos, documento del cual, en el item opinién, se

lee: Desfavorable para clgunos de los aspirantes incluido Carlos
Proano Cordero,

Del escrito y anexos (Is, 77 a 89), presentado por el peticionario
en el cual adjunta los aplicaciones para licencio y/o
habililacion de piloto comercial de lo Direccidn General de
Aviacion Civil del sefior Paliicio Femando Jara Vasconez, de 24
de abril del 2012 y de 22 de junio del 2012, que en la pa
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perinente sefiala que el fransportador aéreo es TAME EP, ¥y que
lo licencio o hobiitocién pora lo cual fue evaluodo es SIC
EMBRAER 1707190, se establece que este pilolo en una ocasion
no aprobd el curso para licencia yfo habililacion de piloto
comercial, concediéndale en el mes de junio una segunda
oportunidad, ol respecto es importante advertir que el curso
pora piloto comercial esta debidamente reglamentado el cual
prave oporfunidades para s aprabacidn, mientras que el curso
desamrollado en Panama representa lo gplicacion matenal del
aprendizaje. mismo que por su especificidad y dimension
técnico operativa, TAME prevé un convenio de linanciomiento
para el enfrenamiento del CURSC DE HABILITACION INICIAL,
mismo que en su cldusula quinte eslablece: “"En caso de que el
sefior F.O. Coros Oswoldo Proafio Cordero, cese en sus
funciones por cualquier causa, (...) o haya reprobado en sus
estudios duranfe el desarcllo del curso objefe del presente
instrumento, en su calidad de beneficiario de la financiacion,
estd obligado a devolver a TAME EP el valer fofal o lo parte
proporcional de lo inverfido en su capacitacién, segun
comesponda”, sin que en este convenio se eslipule nuevas
oportunidades para ninguno de los aspirantes, configurandose
un frato igualitario o lodos los aspiranies. Finalmente no se
considera ni se analiza ninguna otra solicifud de indole laboral
realizada por el peticionaro por no ser de competencia de la
Delensoria del Pueblo.

I1I.RESOLUCION

35 Por las consideraciones expuestas y por ser competencia de la
Defensotia del Pueblo, de conformidad con lo previsto en el Art,
215 de la Constitucian de la Republica, concordante con los
articules 19 v 20 de la Ley Crgdnica de la Defensoria del Pueblo
y arficulo 26 del Reglamento de Tramite de Quejos, Recursos
Consfilucionales vy Demandas de Inconslitucionalidad de
Competencia del Defensor del Pueblo, se declara la completla
validez en la acluacién de lo entonces Direccion Nacional de
Proleccion, en tanto que se han cumplido y observado las
garantias del debido proceso y los principios de procedimiento
constantes en la Ley Crganica de la Detensoria del Pueblo y sus
reglamentos.

RESUELVO:

PRIMERO: ACEPTAR PARCIALMENTE <l FRecurso de  Revidion
presentado por el sefior Carlos Oswaldo Proano Cordero de
conformidad con el Art, 26 del Reglamento de Trdmites de Quejos,
Recursos Constitucionales y Demondas de Inconslitucionalidad T
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compelencia del Delenscr del Pueblo.

SEGUNDO: RECTIFICAR, lo dispuesto en la Resolucion Defensorial
Mo. 004-DPE-DPP-M-57218-2013 emilida el 1 de manrzo del 2013, por
la Dra. Aracely Paltan Léapez, Delegada Provincial de Pichincha de
la Defensoria del Pueblo del Ecuador; en los siguientes lérmings:

TERCERO: DETERMINAR que la Empresa Publica TAME Linea Aérea
del Ecuador “TAME EP", no ha afectado el derecho a lo igualdad
y no discriminacion del pelicionario; en virlud que lodos los
aspirantes  recibieron  las  mimas  oporlunidades en el
aenfrenamicnto del cumo de haobiitacidon inicial, realizado on
Panamd; sin que se hayo configurado lo discriminacion por
condicion generacional gludida por el peficionano.

CUARTO: EXHORTAR ol instructor Comandante Luis Penafiel, el uso
de un lenguaje lralemo y respetuoso en el ambilo laboral, en
virtud de que los calificalives o apelalives pueden cousar un
malestar en quien [os recibe,

GUINTO: REMITIR ol cxpadionte Mo, 57218-2012-PCIM, a la instancia
de orgen eslo es a la Delegacion Provincial de Pichincha, con el
objeto de gue se procedo a su nolilicacion.

SEXTO: DEJAR a salvo ol ejercicio de los derechos y acciones
administrativas y/fo judiciales de las que se comnsidere asisticdo el
pelicionario.-

SEPTIMO: Notifiquese y complase.-

DQ ,m

atricio E_
ADJUNTO DE DERECHOS HI.IMAHGS Y DE LA NATURALEZA
DEL DEFENSOR DEL PUEBLD




Quito, Marro 17 de 2014

Catas 10N coplay hguales al original
que en SIETE (7] fojas repotan en el
ARCHAD DL LA COORDMMACION GINIRAL
DIFENSORIAL IONAL 9
TRAMITE DEFENSORIAL No, Q-DFE-DPP-H-572 18200 3801
RECLIRSD DF REVTAOMN Mo, 01 - ADHN-DPE-2014
y @ Las cusabes mae rermibn e Cang necesarnia.
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