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RECURSO DE REVISION
RESOLUCION DEFENSORIAL No. 030 AP - DPE- 2012

TRAMITE DEFENSORIAL No. 14010000125-201 1/55002-DPE-DINAPROT-CCS-
2012

DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR.- Quito, 30 de noviembre del
2012.- a'las 09h20 .-

1. Amparado en la Resolucién No. 0003-DPE-DNJ-2012-PMC, del 5 de
enero del 2012, por medio de la cual el Dr. Ramiro Rivadeneirg
Silva, Defensor del Pueblo del Ecuador dispone en el articulo 2
que el Adjunto Primero tiene la atribucion de: “h) Conocer vy
resolver en Ulfima y definitiva instancia los Recursos de Revisidn,
subidos en grado desde |as diferentes Delegaciones Provinciales”
llega a mi conocimiento, el Recurso de Revision interpuesto por la
Dra. Blanca Susang Aguilar Villacis, Directora Provincial de Sclud
de Morona Santfiago, presentado el 20 de Diciembre de 20] 1,
sobre la Resolucién Defensorial, emitida el 15 de Diciembre de
2011, denfro dela Queja No. 14010000125 del 16 de junio de 2011,

suscrita por el sefor Delegado del Defensor del Pueblo en Ig
Provincia de Morona Santiago.

[.ANTECEDENTES

2. Los sefores Juana Leonilg Montenegro Aguayo, Germdn Andres
Ledn Caldas, Aida Beatriz Rivas Carrién, Gisela Caroling Vélez
Jara, solicitan la intervencién del Delegado del Defensor del
Pueblo de la Provincia de Morona Sanfiago, para hacer
prevalecer sus derechos, en contrg de la Directora Provincial de
Salud de Morona Santiago, manifestando que quiere cobrarles
pPor una multa de una actividad que no redlizan, ya que: 1- lg
actividad que realizan no es recepcion y enfrega de ropa como
aduce la Direccidn Provincial de Salud, ya que en el RUC no se
senala que esa sea su actividad tampoco que sean ung fintoreria
Ya que ulilizan detergente casero, 2.- Que nunca han sido
notificados, que nunca se les ha clausurado por no pagar un
impuesto. Recalcando gue su actividad es lavado de prendas de
vestir realizado en maquinas. SeAalan que es un acto que
perjudica sus derechos Ya que les cobran demasiados impuestos
Yy mas que todo tienen derecho a lainformacién por cuanto, g

;




Direccidon Provincial de Salud sefala que el afo pasado han
hecho publicidad radial de las cuales desconocemos.

La Delegacion Provincial de la Defensoria del Pueblo de Morona
Sanfiago avoca conocimiento vy acepta a tramite la queja,
actuando tal como estipula la Ley Orgdnica de la Defensoria del
Pueblo y el Reglamento de Tramite de Quejas, Recursos
Constfitucionales  y  Demandas de Inconstitucionalidad  de
competencia del Defensor del Pueblo, asi como también

convocando a las partes a audiencias publicas y  solicita
documentacién a la autoridad competente.

. De fojos 13 a 325 reverso consta la documentacion que hace

referencic con el frdmite en mencién, asi como escritos vy alegatos
de los partes.

De fojas 326 a 330 reverso, reposa la Resolucidn Defensorial
emitida en Diciembre 15 del 2011, por el sefior Delegado del
Defensor del Pueblo en la Provincia de Morona Santiago, que en
la parte sustantiva expresa: ..."2.- Recomendar a la Directora
Provincial de Salud de Morona Santiago, que se proceda
Unicamente a cobrar multas por la no obtenciéon de permiso de
funcionamiento en los casos que expresamente lo fipifique el
Reglamento que esta vigente y que sirve para otorgar permisos
de funcionamienfo a los establecimientos sujetos a vigilancia y
control sanitario, siempre y cuando se haya aplicado el Manual
Operativo, conforme lo establece la quinta disposicidn final del
Reglamento ibidem, del Registro Oficial 517 del jueves 29 de
Enero de 2009 en la pdg. 16, el mismo gue transcrito dice "En el
plazo de noventa dias a partir de la aprobacién del Reglamento
para Otorgar Permisos de Funcionamiento a los Establecimientos
Sujetos a  Vigilancia y Confrol Sanitario, el Ministerio de Salud
Publica expedird el Manual Operafivo para la aplicacién del
mismo.” 3.- Sugerir al Ministerio de Salud, que cuando deroguen,
modifiquen o cambien el Reglamento para otorgar los permisos
de funcionamiento a los establecimientos sujetos a vigilancia vy
control sanitario, procedan hacer la codificacién de acuerdo dl
Clasificador Internacional Industrial Unico, conforme lo realiza el
Servicio de Rentas Intemas SR, y asi se determine s el
contribuyente que fiene dada ya una clasificacidon de actividad
econdmica por esta institucion, debe o no tener ofra
denominacion diferente. 4.- Dejara salvo las acciones legales vy
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garantias jurisdiccionales que las partes consideren gue se crean
asistidos, por cuanto unc de los principios de la Funcidn Judicial
que reza el Art. 172 de la  Constitucion sefiala que las Juezas y
Jueces administrardin justicia con sujecion a la Constifucion, a los
instrumentos internacionales de derechos humanos y alaley.

6. De fojas 337 a la 339 consta el Recurso de Revisidn interpuesto por
Dra. Blanca Susana Aguilar Villacis, Directora Provincial de Salud
del de Morona Santiago, quien con fundamento en Art. 215.3 de
la Constitucion de la RepuUblica del Ecuador: Arts. 12, literal b
y 26 del Reglamento de Tramite de Quejas, Recursos
Constitucionales v  Demandas de Inconstfitucionalidad  de
Competencia del Defensor del Pueblo solicita remitfir g
Resolucion No. 1401000125 al Defensor del Pueblo para o
rectificacion de la misma, solicitando se declare inadmisible Ia
queja materia del presente recurso, debido @ que no existe
violacion al principio de legalidad [seguridad juridica) como
tampoco al debido proceso como argumentan los peticionarios,
en virtud de que la Direccién Provincial de Salud de Morona
sanfiago, legal o administrativamente no ha juzgado ni ha
sancionado @ los actores de la queja, 1o que se ha hecho es
proceder a enfregar toda la informacion que el proceso amerita
en cuanto a la normativa legal que permite el accionar de la
Direccidn Provincial de Salud en lo relacionado con la regulacion,
vigencia, control y autorizacién de  funcionamiento de los
esfablecimientos y servicios de salud | publicos y privados, con vy
sin fines de lucro, y de los demds sujetos a control sanitario, segun
lo establecido en el Art. 6.24 de 1o Ley Orgdnica de Salud.

/. Mediante Oficio No. 070-DDP-MS-SM, de fechqa 29 de diciembre
de 2011, la Secretaria AD-HOC, Dra. Soraya Merino Lépez, remite
el expediente al Doctor Ramiro Rivadeneira, para que se proceda
con la resolucion del Recurso de Revisidn Interpuesto.

i CONSIDERACIONES: Con estos antecedentes y dado que e

Recurso de Revision se resuelve en mérito de los autos, procedo @
formular las siguientes consideraciones:

8. Que la Ley Orgdnica de la Defensoria del Pueblo, en el Art. 14
dice: cualquier persona, en forma individual o colectiva, que
invoque un interés legitimo, sin restriccion alguna podrd dirigirse al
Defensor del Pueblo para  presenfar una queja [..). En

n)




concordancia con la Constitucion de la Republica del Ecuador,
que en su articulo 215, expresa que: "La Defensoria del Pueblo
tendrd como funciones Iq proteccion y tutela de los derechos de
los habitantes del Ecuador. . Serdn sus atribuciones, ademds de
las establecidas en ley, las siguientes: (...) 3. Investigar y resolver,
en el marco de sus atribuciones, sobre acciones u omisiones de
personas naturales o juridicas que presten servicios pUblicos'.

Que, el Art. 11 de nuestra Carta Magna, en los numerales 3, 4y 5
en la parte pertinente mandan: “Los derechos y garantias
establecidos en |Ig Consfitucidon vy en  Jos instrumentos
internacionales de derechos humanos serdn de directa e
inmediata aplicacion pory anfe cualquier servidora o servidor
publico, administrativo o judicial, de oficio o a peficion de parte.
Para el ejercicio de los derechos y garantias constitucionales no se
exigirdn condiciones o requisitos que no estén establecidos en g
Constitucién o la ley...": "Ninguna norma juridica podara restringir el
confenido de los derechos ni de las garantias consfitucionales”:
"En materia de derechos Y garantias  constitucionales, las
servidoras y servidores publicos  administrativos o judiciales,
deberdn aplicar la norma e interpretacion que mdas favorezca su
efectiva vigencia”. Normas Constitucionales que guardan estricta
Coherencia con los Art. 417, 424 del ibidem.

Andilisis Resolutivo.- En base a I Resolucion y Recurso de Revision, se
enfiende que:

10.La Constitucién de g Republica del Ecuador se manifiesta

Claramente como garante de los derechos humanos, en
armonica relacion con el Art. 83 ibidem que dice: “Son deberes 1%
responsabilidades de las ecuatorianas vy los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucidn ylaley: 1. Acatar 1%

cumplir la Constitucion, o ley v las decisiones legitimas de
autoridad competente.”

.Los derechos humanos que segun la Resolucidn Defensorial

emitida por el Delegado de g Detensoria del Pueblo de Morona
Santiago, se han vulnerado y alos que se encuentra tuteldndolos
son el derecho a la Seguridad Juridica {principio de legalidad) vy el
derecho al debido proceso. Derechos que afaden estdn
garantizados en la Constitucién de Ia Republica, de conformidad
con lo prescrito en el Art. 215 de la Carta Magna.
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12.En este sentido la Resoluéf%ﬁ@ﬁéml Delegado de Morona Santiago
declara a lugar la queja presentada por los pefticionarios
argumentando que se ha vulnerado el principio de legalidad al
prefender que paguen una mulia gue no estd contemplada
para las personas que fienen una actividad economicamente
diferente a la defterminada en el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC). Sin embargo es importante sefalar que
este pronunciamiento no se fundamentc en hechos facticos vy
probados sino en una mera probabilidad, en razén de gue la
Direccion Provincial de Salud no ha procedido a imponer
legalmente multa alguna a los peficionarios, por cuanto del
expediente defensorial se determing que no se ha iniciado framite
administrativo alguno, por tanto no existe el hecho sobre el cual
se anadlice una violacién tanto a la seguridad juridica cuanto al
debido proceso, en este sentido es importante precisar que la Ley
Orgdnica de la Defensoria del Pueblo, en su Art. 18 dice: "Cuando
la cuestién o asunto objeto de Ia queja estuviere sometido a
resolucion judicial o administrativa la Defensoria del Pueblo se
limitard a vigilar el respeto al debido proceso, pudiendo para el
efecto inferponer las acciones y recursos contemplados en g
Constifucion Palitica de la Republica yla Ley"

13.Respecto del debido proceso, la Constitucidn del Ecuador en su
Art. 76 manifiesta que: “En todo proceso en el que se deferminen
derechos y obligaciones de cualquier orden, se csegurard el
derecho al debido proceso (...)". B debido proceso es un principio
juridico procesal  sustantivo segun el cud toda persona fiene
derecho a ciertas garantias minimas, tendientes a asegurar un
resultado justo y equitativo dentro del proceso y a permitirle tener
oportunidad de ser ofdo y hacer valer sus pretensiones frente al
juez competente. En el caso que nos ocupa la Direccidon
Provincial de Sclud de Morona Sanficgo no inicié  ningun
procedimisnto administrativo para resolver, juzgar o sancionar o
los peticionarios, de manera que frente a la inexistencic de
framite administrativo alguno, es claro colegir y determinar gue no
existe violacién del debido proceso. Por tanto no se hao
demostrado que se haya vulnerado los derechos y garantias que

le asisten a los peticionarios, no se configura tal vulneracion de
derechos.
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14.En cuanto a la seguridad juridica el Art. 82 de la Constitucion dice:
"El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respefo a
la Constitucién vy en la existencia de normas juridicas previas,
Claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes.";
este principio constitucional hace referencia a la garantia que el
estaco da a las personas de modo que su ser, sus bienes vy sus
derechos no puedan ser violentados o que, si esto Ultimo llegara a
suceder, la proteccion vy reparacion de los mismos le serian
asegurados por el Estado; al ser lg seguridad juridica uno de los
principios constitucionales mds requeridos en la exigibilidad de su
aplicacion porque se basa en la certeza del derecho, que tfiene el
individuo de modo que su situacién juridica no pueda ser
modificada mds que por procedimientos regulares y conductos
legales establecidos, se exige su cumplimiento cabal, ya que este
principio representa la seguridad de lo que se encuentra prescrito
en la constitucion como prohibido, mandado y permitido por el
poder publico, en el entendido que el Estado, es el mdximo
exponente del poder publico y por consiguiente regulador de las
relaciones entre las personas y la  sociedad a través de o
generacion de leyes, en este contexto juridico cabe sefalar que
los peticionarios, previd a presentar la queja en la Defensoria del
Pueblo, se acercaron a o Direccién  Provincial de Salud,
organismo competente para conocery resolver sus pretensiones.
Sin embargo en el expediente no existe documento alguno que
demuestre que los peticionarios hayan presentado una denuncia
formal, escrita de reciamo ante la auforidad  administrativa
competente por lo que no se ha justificado, en forma alguna que
previod a la peticidon en la Delegacion Provincial de la Defensoria
del Pueblo, existié la negativa de I Direccién Provincial de Salud
de tramitar la peticiéon de suspension de la multa generada pOor No
haber framitado el permiso de funcionamiento el afo 2010. Al no
existir la peticion o queja formal ante Ig Direccidn Provincial de
Salud el acto administrativo no  existe Yy por tantfo no existe
tampoco  responsabilidad alguna de la autoridad, como
tampoco  vulneracion a g seguridad juridica  (principio  de
legalidad), ni al debido proceso, evidencidndose gque la
Direccion Provincial de Salud, informd a los peticionarios que se
estd aplicando la normativa vigente del Reglamento pora
Otorgar Permisos de  Funcionamiento a los Establecimientos
Sujetos a Vigilancia y Confrol Sanitario y proceder a cobrar el
fributo y las multas correspondientes a quienes han incumplido
con el pago del mismo, conforme las facultades establecidas en
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la Ley Orgdnica de Salud, Bl eglamento para oforgar Permisos de

Funcionamiento, a los establecimientos sujetos o vigilancia vy
control sanitario.

15.Respecto a la peticién manifestada por los peticionarios que enlg
parte pertinente dice 'Y si nos quieren cobrar un impuesto
reformen el Reglamento o la ley en donde se sefale tacitamente
que las personas que fienen esta actividad econdmica. “lavado
de prendas de vestir realizadas en maquina”, paguen el impuesto”
es importante precisar a Ig Delegacion Provincial de Morona
Santiago, que son los llamados a orientar de manera adecuada
las acciones que pueden ejecutar los peticionarios puesto que si
s& consideraban perjudicados por esta norma legal, el canal
adecuado es recurir ante la Corte Constitucional con una
demanda de inconstitucionalidad o ante el Tribunal Distrital de lo
Contencioso  Administrativo competente alegando errdneq
aplicacion de la ley, considerando incluso el andlisis realizado por

la Direccién Provincial de Salud de Morona Santiago, respecio de
sus legifimas competencias.

. RESOLUCION

16.Por las consideraciones expuestas y de conformidad a las
atfribuciones constitucionales y legales, especiaimente a o
prescrito en el articulo 26 del Reglamento de Trdmite de Quejas,
Recursos Constitucionales y Demandas de Inconstitucionalidad de
competencia del Defensor del Pueblo.

RESUELVO:

PRIMERO: DECLARAR g completa validez en g sustanciacion de la
presente peticién, por no existrr vicios de nulidad procesal, en tanto que
s& han cumplido v observado los  principios de procedimiento
constantes en la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, asi como el
frémite establecido en los articulos 14,15, 17 y 19 de dicha Ley v en e
Reglamento de Trdmite de Quejas aludido.

SEGUNDO: DETERMINAR

que el derecho que estd siendo protegido en
este proceso de revision,

es el debido proceso, y la seguridad juridica

garantizada en la Constitucién Y que es facultad de la Defensoria del
Pueblo tutelarlo.
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TERCERO: ACEPTAR el Recurso de Revisidn interpuesto por la Dra. Blanca
Susana  Aguilar Villacls, Directora Provincial de Salud de Morona
Santiogo; de conformidad con lo estipulado en los articulos 76, 82, 173,
y 226 de la Constitucion de g Republica, de la revision del expediente
defensorial, se determina Ia inexistencia de un proceso administrativo
respecto de la queja, ante la Direccion Provincial de Salud de Morona
Santiago, por lo que no se observa vulneracién tanto del debido
proceso como de la Seguridad juridica, ademds de conformidad con el
arficulo, 436 numeral 2 de la Constitucion, Ia Corte Consfitucional es

competente para conocer vy resolver sobre Ig inconstitucionalidad o no
de una ley.

CUARTO: RECTIFICAR la Resolucion emitida por el Delegado de Morona
Sanfiago en los puntos uno, dos y tres y en consecuencia negar la
prefensiones de los peticionarios Juana Leonila Montenegro Aguavyo,

Germdn Andrés Ledn Caldas, Alda Beatriz Rivas Carridn, Gisela Caroling
Vélez Jara.

QUINTO: EXHORTAR o la Delegaciéon Provincial de la Defensoria del
Pueblo de Morona Santfiago, que en casos andlogos brinden la asesoria
juridica legal pertinente para la ejecucion de las acciones adecuadas %
apropiadas en la futela de los derechos del usuario, dentro del marco
de las legitimas competencias de la Defensoria del Pueblo y en el
cumplimiento del derecho constitucional debidamente establecido.

SEXTO: Dejar a salvo el ejercicio de los derechos; garantias

jurisdiccionales y acciones administrativas y/o judiciales que se crean
asistidas las partes.

SEPTIMO: NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.
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DEFENSOR DEL PUEBLO SUBROGANTE
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Estas son copias iguales al original
que en CUATRO (4) fojas reposan en el
ARCHIVO DE LA DELEGACION PROVINCIAL DE MORONA SANTIAGO
{EXP. DEFENSORIAL No. 14010000125-2011/55002-DPE-DINAPROT-CCS-2012)
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