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RESOLUCION DEFENSORIAL No. 6
EXPEDIENTE DEFENSORIAL No. DPE - CGDZ6 - 0656-2014 MRCB
COORDINACION GENERAL DEFENSORIAL ZONAL 6.
DEFENSORIA DEL PUEBLO
Cuenca, 14 de enero del 2015, a las 110h45
I. ANTECEDENTES Y HECHOS.-

1. Con fecha 16 de julio de 2014 el seior HOLGER MELITON COLOMA
PAZMINO presenta una queja en esta Coordinacién en contra de la
SUBDIRECCION DE SALUD DEL AZUAY, en la cual manifiesta que en
fecha 20 de mayo de 2014 present6 una solicitud ante la Subdireccién de Salud
del Azuay en la cual requeria se corrija la inconsistencia del sistema por medio
de la cual no se reporta a su conyuge ANGELES SERRANO RAMIREZ como
beneficiaria del seguro de salud, cuando éste ya le fue otorgado a través del
tramite No. 598766; sin embargo, la Subdireccion de Salud del Azuay hasta la
fecha no he emitido respuesta alguna a dicha solicitud.

II. DILIGENCIAS DEFENSORIALES REALIZADAS Y
DOCUMENTACION APORTADA POR LAS PARTES.-

2. Con fecha 24 de junio de 2014 se acepta a tramite la peticion y se dispone correr
traslado a la parte accionada para que en un plazo de ocho dias de contestacion.
Se convoca a las partes a una audiencia para el dia jueves 17 de 2014 a las
08h30. Se designa a la Dr. Maria Rosa Cabrera como secretaria Ad- Hoc. (Foja
3).

3. En el diay hora sefalados para la audiencia no concurre ninguna de las partes.

4. Se recibe, en fecha 21 de julio de 2014, escrito del peticionario Holger Coloma
Pazmifo en la cual manifiesta que a través de la llamada telefonica al Dr. Javier
Patifio, se posibilitd el tramite de reingreso de su conyuge satisfactoriamente por
lo que solicita el archivo de la presente causa. (Foja 4 a la 7).

III. ANALISIS DE DERECHOS.-
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El Estado ecuatoriano con su marco legal vigente, regula la base juridica
sobre la cual se rige la aplicacion de principios y garantias que reconocen
derechos. Por su parte la Defensoria del Pueblo al ser un érgano de derecho
ptblico con jurisdiccion nacional (articulo 214 Constitucion) tiene entre sus
funciones la proteccién y tutela de los derechos de los habitantes del Ecuador
(articulo 215 Constitucién), iniciando investigaciones de oficio o a peticion
de parte, segun corresponda.

Para el presente analisis se mencionaran los derechos que se presume
vulneracion.

Derecho de peticion.-

La Constitucion de la Repiblica del Ecuador en su capitulo sexto, sobre los
derechos de libertad, manifiesta en el articulo 66 numeral 23 un derecho ba-
sico que garantizando asi el derecho de peticion:

“Art. 66.- Se reconoce y garantizard a las personas: El derecho a dirigir
quejas y peticiones individuales y colectivas a las autoridades y a recibir
atencion o respuestas motivadas. No se podrd dirigir peticiones a nombre
del pueblo”. (Resaltado me pertenece).

En este mismo sentido, el articulo 11 numeral 1de la Constitucion trata acer-
ca del derecho de peticion al referirse:

Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regird por los siguientes principios:
1.- Los derechos se podrdn ejercer, promover y exigir de forma individual o
colectiva ante las autoridades competentes; estas autoridades garantizaran
su cumplimiento.

Por otra parte, si revisamos la Ley Modernizacién del Estado, se sefala al
respecto con relacion al derecho de peticion:

Art. 28.-” DERECHO DE PETICION.- Todo reclamo, solicitud o pedido a
una autoridad piiblica deberd ser resuelto en un término no mayor a quin-
ce dias, contados a partir de la fecha de su presentacion, salvo que una
norma legal expresamente seiiale otro distinto. En ningtin érgano adminis-
trativo se suspenderd la tramitacion ni se negara la expedicion de una deci-
sién sobre las peticiones o reclamaciones presentadas por los administra-
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dos. En todos los casos vencido el respectivo término se entenderd por el si-
lencio administrativo, que la solicitud o pedido ha sido aprobada o que la
reclamacion ha sido resuelta en favor del reclamante. Para este efecto, el
funcionario competente de la institucién del Estado tendrd la obligacion de
entregar, a pedido del interesado, bajo pena de destitucion, una certificacion
que indique el vencimiento del término antes mencionado, que servird como
instrumento publico para demostrar que el reclamo, solicitud o pedido ha
sido resuelto favorablemente por silencio administrativo, a fin de permitir al
titular el ejercicio de los derechos que correspondan...”. (Resaltado me per-
tenece).

5. El derecho de peticién recogido en el Ecuador, también se encuentra con-
templado en tratados internacionales, como la Declaracién Universal de De-
rechos Humanos; la misma recoge el derecho de peticion en los articulos 18
al 21 al tratar sobre el derecho a participar en los asuntos piiblicos;

6. Articulo 19.- “Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de ex-
presion; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opinio-
nes, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirias,
sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion”.

7. La Corte Constitucional de Colombia se refiere también a este derecho bajo
estos términos:

“Se trata de uno de los derechos fundamentales, cuya efectividad resulta
indispensable, para el logro de los fines esenciales del Estado,
particularmente el servicio a la comunidad, la promocion de la prosperidad
general, la garantia de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion, y la participacion de todos en las decisiones que los afecten,
asi como para asegurar que las autoridades cumplan las funciones para las
cuales han sido instituidas”. (Resaltado me pertenece).

8. De igual manera la misma Corte Constitucional de Colombia en una de sus
resoluciones exponen sus criterios en referencia al derecho de peticidn
senalando:

“Que la autoridad que conoce la peticion debe resolver, pues el peticionario
tiene la garantia constitucional de obtener una pronta resolucion (...) el
derecho de peticion lleva implicito un concepto de decision material, real y
verdadera, no apenas aparente. Por tanto, se viola cuando, a pesar de la
oportunidad de la respuesta, en esta se alude a temas diferentes de los
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10.

11.

12.

planteados o se evade la determinacion que el funcionario deba adoptar
(...) para esta Sala, las respuestas evasivas o las simplemente formales, aun
producidas en el tiempo, no satisfacen el derecho de peticion, pues en
realidad mediante ellas, la administracion elude el cumplimiento de su
deber, y desconoce el principio de eficacia que inspira la funcion
administrativa...”.

Termina seiialando la Corte Constitucional Sala Quinta de Revision, en la
sentencia T-206 de 26 de abril de 1997, cuyo magistrado ponente es el Dr.
José Gregorio Hernandez Galindo “En efecto la_respuesta aparente, pero
que en realidad no niega ni concede lo pedido, desorienta al peticionario y
le impide una minima certidumbre acerca de la conducta que debe observar
frente a la administracion y respecto de sus propias necesidades o
inquietudes:_no puede hacer efectiva su pretension, pero tampoco tiene la
sequridad de que ella sea fallida”. (Resaltado me pertenece).

Sin duda alguna, los preceptos sefialados reglamentan de forma efectiva el
goce de derechos a través del ejercicio eficaz que pueda tener la ciudadania,
con ello se garantiza no solo el derecho sino que ademds se permite de facto
constituir el Estado de justicia.

El tratadista José Falconi, en uno de sus articulos en referencia al derecho de
peticion, cita al Dr. Jairo Enrique Bulla Romero, donde se seiala“(...) es
decir no se cumple con una simple respuesta, debe ser de fondo y no de
forma para no vulnerar el derecho fundamental y los intereses de las
personas. No basta acusar recibo de la solicitud y decir de que se estudiard
su peticion, es menester e imperativo responder de manera significativa,
razonada, arqumentada, asi se le niegue la solicitud...”. ' (Resaltado me
pertenece).

La Corte Constitucional colombiana en la sentencia T-403/96 de julio 25 de
1996, manifiesta “Dar pronta respuesta a la peticién, permite o bien
garantizar la efectividad de uno o varios derechos fundamentales o bien
definir una posicion juridica que le garanticen al afectado contar con los
mecanismos consagrados en la ley para controvertir los pronunciamientos
de las autoridades”.

lRevism judicial, El derecho constitucional de peticion, jueves 10 de febrero del 2011 | 15:08 Ultima actualizacion:

jueves

28 de abril del 2011 | 14:36.

hup:Hwww.durEch0ccua(ior.cnlmanics.tlnsf(lemlIolarchivefdoclrinasfdereclmconstitucinnaIIZO1 1/02/10/el-derecho-
constitucional-de-peticion
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13. La misma Corte Constitucional de Colombia, en la resolucion T-200 de 1994
sefiala “No basta por ejemplo dar una informacion cuando lo que se solicita
es una decision (...) El funcionario no solo esta llamado a responder,
también debe esclarecer, dentro de lo posible, el camino juridico que
conduzca al peticionario a la solucion de su problema”.

14. Todo lo expuesto, nos lleva a buscar la consecucion de tres objetivos para la
aplicacion plena del derecho de peticion:

- Primero, no basta solo con una respuesta, ésta deber ser pronta y dentro del
tiempo que es otorgado por ley, pues de lo contrario igual se vulneraria el
derecho y se estaria afectando posiblemente otros derechos;

- Segundo, la respuesta debe estar debidamente motivada para el receptor del
documento, ademds debe ser clara, es decir, debe entender sin complicacion
alguna lo que se le quiere trasmitir y no deje duda para una posible aclaracion o
nueva peticion;

- Tercero, de cumplir con los requisitos anteriores ésta debe concluir con un
tercer y muy fundamental requisito, ser notificado con la respuesta al requirente,
de esta manera el accionante puede ejercer su derecho de impugnacion, senalado
en el Art. 66 numeral 7, letra m) de la Constitucion de la Republica.

En el contexto nacional y en base a las atribuciones constitucionales vigentes en
el territorio ecuatoriano, tomando como fundamento lo establecido en los articu-
los 13 y 14 de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, asi como también lo
dispuesto en el articulo 2 literales 1 de la Resolucion Defensorial 0039-DPE-
DNJ-2012 sobre los criterios de admisibilidad de casos de competencia de la De-
fensoria del Pueblo del Ecuador, se admitid la presente peticion que fue tramita-
da como expediente defensorial.

Tomando en consideracion las normas constitucionales y legales, mas el
contenido de los derechos antes mencionados, para resolver, se toman las
siguientes consideraciones:

IV. CONSIDERACION

1. El articulo 215 de la Constitucion de la Republica del Ecuador expresa “La
Defensoria del Pueblo tendrd como funciones la proteccion y tutela de los
derechos de los habitantes del Ecuador...”. y tendra dentro de sus atribucio-
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nes el investigar y resolver, en el marco de sus competencias, atribuciones
constitucionales que permiten a la ciudadania ejercer sus derechos.

2. Iniciado el proceso en la Defensorial del Pueblo y cumpliendo con las nor-
mas del debido proceso, se observa la actuacién de las partes en igualdad
material y formal.

3. Se puede precisar, que la Subdireccién de Salud del Azuay omitié con su
obligacion de dar contestacion a la solicitud presentada por el peticionario en
forma oportuna; no obstante, la institucién presenté posteriormente la res-
puesta solicita de forma motivada, absolviendo satisfactoriamente la solici-
tud del peticionario.

Por las consideraciones expuestas y de conformidad a las atribuciones constitu-
cionales, legales y reglamentarias, especialmente a lo prescrito en el articulo 215
de la Constitucion, en concordancia con el articulo 25 del Reglamento de Trami-
te y Quejas, Recursos Constitucionales y Demandas de Inconstitucionalidad de
Competencia del Defensor del Pueblo, no habiendo causas formales que incidan
en la plena validez del presente tramite, esta Coordinacion General Defensorial
Zonal 6 en concordancias con la resolucion N°110-DPE-CGAJ-2014, en uso de
sus competencias, RESUELVE:

RESOLUCION.-

UNO: DECLARAR que este tramite se realizé de conformidad con los princi-
pios de procedimiento constantes en la Ley Organica de la Defensoria del Pue-
blo, especificamente en el Titulo II.- Del Procedimiento, Capitulo I.- Principios
Generales, primordialmente el articulo 12, por ende se registrara como causa de-
fensorial en el libro de causas del 2015.

DOS: ACEPTAR la peticién presentada por el seior HOLGER MELINTON
COLOMA PAZMINO.

TRES: DETERMINAR que existi6 vulneracion de derechos por parte de la
Subdireccién Provincial de Salud del Azuay al omitir brindar contestacion opor-
tunamente; sin embargo, la misma que fue reparada inmediatamente por parte de
dicha institucién, una vez que interviene la Defensoria del Pueblo.
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CUATRO: DEJAR a salvo el ejercicio de las acciones judiciales y administrati-
vas que se crean asistidas las partes.

CINCO: DISPONER el ARCHIVO del presente expediente defensorial, en vis-
ta de que se ha llegado a una solucién satisfactoria del objeto del presente trami-
te.

SEIS: RECORDAR a las partes, tomar en consideracion el plazo previsto en el
articulo 26 del Reglamento de Tramites y Quejas, respecto a cualquier revision
que se quiera solicitar respecta de la presente Resolucion.

SIETE: Notifiquese y cimplase.

e E. Valdivieso Dyfan

CoO INAPOR GENERAL DEFENSORIAL ZONAL 6

NOTIFICACIONES:

Peticionario: Sr. Holger Melinton Coloma Pazmirio, 2898832.

Accionado: Subdireccion de Salud del Azuay, Eco. Diego Tadeo Pozo Castro.
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