Defensoria Ml del Pueblo de Ecuador

RECURSO DE REVISION
RESOLUCION DEFENSORIAL No. 020- AP-DPE- 2012

TRAMITE DEFENSORIAL No. DPE-DINAPROT-55689-CNPP-
HICA-2012

DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR.- Quito, 28 de agosto
del 2012.- a las 10h00.- Amparado en la Resolucién No. 0003-DPE-
DNJ-2012-PMC, del 5 de enero del 2012, por medio de la cual el Dr.
Ramiro Rivadeneira Silva, Defensor del Pueblo del Ecuador disponé en
el articulo 2 que el Adjunto Primero tiene la atribucién de: “h)
Conocer y resolver en Ultima y definitiva instancia los Recursos de
Revision, subidos en grado desde las diferentes Delegaciones
Provinciales, asi como de la Direccién Nacional de Proteccion;”; llega
a mi conocimiento el Recurso de Revisidn interpuesto por el Sefor
Demecio Angel Molina Mosquera, Presidente Y Representante Legal de
la  APDHE, Asociacién Provincial de Derechos Humanos de
Esmeraldas, presentado en febrero 6 de 2012, sobre la Resolucion
Defensorial, emitida en febrero 2 de 2012, dentro de la Queja No-
489-2011-EJG, suscrita por el Abogado Eugenio Jijon  Guerrero,
Delegado del Defensor del Pueblo en la Provincia de Esmeraldas.

I. ANTECEDENTES:

1.~ El seflor Demecio Angel Mclina Mosquera, Presidente y
Representante Legal de la APDHE, Asociacion Provincial de Derechos
Humanos de Esmeraldas solicita |3 intervencién del Delegado del
Defensor del Pueblo de la Provincia de Esmeraldas, solicitando que se
cite al sefior Comandante Provincial de Policia de “Esmeraldas N.- 14",
Coronel Ramiro Mantilla Andrade, para exigir respeto a los derechos vy
libertades civiles, por supuesta manifestacion xenofdbica.

2.- Que en diciembre 14 de] 2011, a las 16h45, fue amenazado e
impedido de tramitar diligencias competentes a derechos humanos,
por parte del sefior Comandante Provincial de Policia de “"Esmeraldas
N.- 14", Coronel Ramiro Mantilla Andrade, al presentarse al Despacho
de la Secretaria del Comando Provincial para entregar un oficio
dirigido a dicha autoridad policial, dentro de un amparo de libertad
N.- 04-2011 que se tramita por pedido de la Organizacién de
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derechos Humanos, a favor del ciudadano Anibal Edgar Valencia
Cortez en la Corte Provincial de Justicia de Esmeraldas, en donde el
Crnl. Ramiro Mantilla Andrade y el sefior Capitan N.N. Robert
Balladares quisieron impedir que entreque dicho oficio, y que después
sacado a la fuerza por el Capitan Balladares, aduciendo que la Policia
Nacional del Ecuador puede hacer desaparecer a cualquier persona
que éste en su contra, esto cuando la ONG tramita casos en contra de
agentes de policila que han cometido asesinatos especialmente en
contra de mujeres en la Provincia de Esmeraldas.

3.- La Delegacion Provincial de la Defensoria del Pueblo de
Esmeraldas avoca conocimiento y acepta a tramite la queja, tal como
estipula la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo y el Reglamento
de Tramite de Quejas, Recursos Constitucionales y Demandas de

Inconstitucionalidad de competencia del Defensor del Pueblo, cuyo
texto figura en la foja 4.

4.- A fs. 5, reposa el Oficio dirigido al Crnl. Ramiro Mantilla Andrade,
Comandante Provincial de Policia de “Esmeraldas N.- 14" solicitando
emita un informe, en el plazo de 8 dias.

5.- A fs. 6 y vuelta 6, consta el Oficio N.- 2011-6376-CP-14, de
diciembre 27 de 2011, suscrito por el sefior Msc. Ramiro Mantilla
Andrade, Coronel de Policia de E.M. Comandante Provincial de Policia
"Esmeraldas N.- 14", manifestando: Que el 14 de diciembre de 2011,
a las 16H45, al encontrarse en el despacho del Comando Provincial de
Policia, sumillando documentos, en compania del sefior Capitan de
Policia Balladares, sin hacerse anunciar, ingreso el quejoso sin que
medie motivo o razén alguna, de manera prepotente, autoritaria vy
altanera, se refiri6 a su persona diciendo: “Que yo no tengo la
obligacion de atenderlo, ya que por él estoy sentado en esa silla, va
que donde pisaban €l lo habia hecho y lo pertenecia, que los grandes
sueldos que ganamos es gracias a los impuestos que él pagd y el
resto de ciudadanos, por ello, son empleados publicos que dependen
de €l”, ante tanta majaderia y falta de respeto a la primera autoridad
policial de la provincia de Esmeraldas, solicitd que abandone la oficina

por ser malcriado, disponiéndole al sefior Capitéan Balladares que le
saque al interior del Comando.

6.- Luego de esos incidentes, varios miembros policiales dijeron
conocer al referido ciudadano, que esta acostumbrado a realizar ese
tipo de espectaculo, para adoptar una postura de victima y luego
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denunciar a los policias y Comandantes para sacar beneficios
personales, por ello, en administraciones anteriores ha tenido
prohibido el ingreso a la Comandancia Provincial.

7.- Luego de acompafiar al ciudadano hacia las afueras de Iz
Comandancia, vuelve a ingresar y esta vez se dirige hacia las oficinas
de Asuntos Internos, en donde también profirié gritos al personal
policial, “que quién le va recibir la denuncia, que quiere presentar una
denuncia en contra del Comandante de la Unidad, que la obligacion
de todos los policias es atenderle y tratarle bien, porque si no les
denunciaba por maltrato y discriminacién”, por lo que el Capitan
Balladares le informa que en esas oficinas no se recepta denuncias,
ya que la funcidn es investigar casos que se presentan en contra de
policias y que él no puede venir a gritar vy a ordenar y que aprenda
respetar para ser respetado, que es cierto que la policia estad para
servirle no sblo a él sino a toda la ciudadania, pero lo que no se va a
permitir es que se falte al respeto en la propia casa, esto provocd que
el quejoso diga “équé casa?, si esto no le pertenece a la policia, sino
a mi ya que yo consegui los terrenos y la plata para la construccién
del cuartel cuando trabajaba en petrocomercial, todo es mia”, ante
dicha actitud, el Capitan Balladares reiteradamente le ha solicitado
que abandone el lugar, y nuevamente dice: “que le obligara a salir,
que €l no va a salir por su voluntad, pégame, maltratame, ultrdjame,
llévame preso, esposame para poderte denunciar, policias abusivos”.

8.- Igualmente la sefiora Yojana Mosquera Godoy, que trabaja en |a
oficina de Asuntos Internos, informé que estando laborando,
conjuntamente con el Cbop de Policia Fernando Chila y Sgop.
Heraclito Loor, ha ingresado el sefior Molina Mosquera, que en una
forma prepotente y alterada le ha dicho “dénde puedo poner una
denuncia, quiero que me den redactando en este momento” y al
preguntarle en contra de quién, ha vuelto a manifestar: “e estoy
pidiendo que me informe que quien recepta las denuncias, acaso es
sorda?, la obligacién de todos los policias es atenderle y tratarle bien,
porque si no les denunciaba por maltrato vy discriminacidn”.

9.-Por las cosas manifestadas anteriormente, continla informando el

senor Coronel Mantilla Andrade, es evidente que el quejoso ha tenido
una actitud negativa, prepotente y altanera, y solicita ademas:

a. Que se conmine a este mal Ciudadano a que indique con
claridad cudles han sido las amenazas Y qué trdmites iba a realizar en
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el Comando.

b. Que se recepten versiones de todos los miembros policiales
mencionados para hacer un mejor andlisis de lo ocurrido.

10.- A fs. 8, figura la providencia de Ia Delegacion de Esmeraldas, en
la que manifiesta que se agrega al expediente el escrito del Crnel.

Mantilla Andrade vy corriendo traslado al peticionario para que
conteste en el plazo de 8 dias.

11.- a fs. 10 y vuelta 10, consta el escrito presentado por el sefior
Demecio Molina Mosquera, replicando lo siguiente:

Primero: Que la contestacion del sefior Msc. Ramiro Mantilla Andrade,
Coronel de Policia de E.M. Comandante Provincial de Policia
"Esmeraldas N.- 14, fue contestada méas alla del plazo de 8 dias,
segun lo determina el Articulo 33 vy siguientes del Codigo Civil.

Segundo: Que la Queja también fue puesta sin ofensas en contra del
sefior Capitan de Policia N.N. Robert Balladares, la misma que no ha

sido contestada, ni desvirtuada por el Capitan, lo cual se considera
rebeldia ante la autoridad.

Tercero: Que de la contestacién emitida por el Msc. Ramiro Mantilla
Andrade, Coronel de Policia de E.M. Comandante Provincial de Policia
Esmeraldas N.- 14, se desprende que en verdad existe xenofobia de
odio hacia su persona y al parecer en contra de todo activista, de los
prejuicios con recelo, odio, fobia y rechazo en contra de los grupos
etnicos diferentes o contra personas Cuya fisonomia social, politica y
cultural se desconoce, en virtud de que la misma ha sido transmitida
de persona en persona, de boca en boca, por algunos miembros
-policiales que manifiestan que su persona estd acostumbrado a
realizar tipos de espectéculos, para adoptar una postura de victima y
luego denunciar a los policias y comandantes para sacar beneficios
personales, sin especificar cuales; pero que si bien es cierto
reconocer que se le prohibe el ingreso a una institucién publica.

Dentro del presente escrito el sefior Molina Mosquera solicita se abra
una investigacion para esclarecer los hechos.

12.- A fs. 12, figura la Resolucién pronunciada el Abogado Eugenio
Jijon Guerrero, Delegado del Defensor del Pueblo en la Provincia de

Esmeraldas, emitida en febrero 2 de 2012, que en la parte sustantiva
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emite su pronunciamiento defensorial: ™ (...). UNO? ejoso senor
Demecio Molina Mosquera se encuentra facultado por el Art. 66
niumero 23 de la Constitucién de |a Republica para dirigir quejas y
peticiones individuales antes los organismos del Estado Ecuatoriano;
DOS; Las versiones expuestas por el quejoso como por el presunto
omiso Comandante Provincial de Esmeraldas de la Policia Nacional
sOn oscuras y de su contenido no se advierte ninguna conducta que
implique vulneracidén o violacidn de derechos constitucionales que
conduzcan a establecer delitos de odio o de discriminacion racial;
TRES.- Del contenido de los escritos salta a Ia vista que en el peor de
los casos la conducta del omiso pueden ser calificadas como
descortés y propia de un exabrupto condenable, ya que al decir de Ia
doctrina de derechos humanos el delito de odio o la conducta
antijuridica de odio debe manifestarse en acciones positivas de hacer
0 no hacer algo que conduzca a un ataque al bien juridico
determinado y que se encuentre garantizado en el derecho penal con
la punicion de dicha conducta; CUATRO: El suscrito Delegado
Provincial de la Defensoria del Pueblo del Ecuador en el presente
caso EXHORTA a las partes que en aras del bien comin vy de las
instituciones que garantizan los derechos humanos, como son las que
dirige el quejoso y el presunto omiso, se actie con ponderacién y
cordura en sus actividades publicas y privadas, tratando de no utilizar
en ellas las prerrogativas que les dan determinadas responsabilidades
al frente de instituciones tanto de Derechos Humanos como del
Estado Ecuatoriano, creando asi un ambiente propicio para la paz
social y el ambiente del buen vivir”

I.I ANALISIS DE DERECHOS.

a.- Derecho al debido proceso
b.- Derecho a la sequridad juridica

I. IT FUNDAMENTACION LEGAL DE LOS DERECHOS

La Constitucidn de la Republica es clara al precisar sobre los derechos

a interponer quejas vy al debido proceso, en tal virtud los siguientes
articulos dicen:

13.- El Articulo. 66, reconoce Y garantiza a las personas lo siguiente:
(...) "23. E! derecho a dirigir quejas y peticiones individuales vy
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colectivas a las autoridades Yy a recibir atencién o respuestas
motivadas. No se podrj dirigir peticiones a nombre de pueblo”.

14.- El Articulo 76, regula que: “En todo proceso en el que se
determinen derechos vy obligaciones de cualquier orden, se asegurard
el derecho al debido proceso que Incluird las siguientes garantias
basicas: .. 7. El derecho de las personas a la defensa incluird las
siguientes garantfas: 1. Las resoluciones de los poderes publicos
deberan ser motivadas. No habra motivacion si en la resolucion no se
enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no se
explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho.
Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren
debidamente motivados se consideraran nulos. Las servidoras o
servidores responsables serdn sancionados”.

15.-Con la finalidad de reforzar los criterios constitucionales en torno
al derecho del debido proceso, citaremos algunos articulos de la Ley
Organica de la Defensoria del Pueblo y del Reglamento de Tramite de
Quejas, Recursos Constitucionales y Demandas de

Inconstitucionalidad de Competencia de la Defensoria de| Pueblo, que
establecen lo siguiente:

16.- El Articulo 14, de la Ley, fundamenta que “Cualquier persona, en
forma individual o colectiva, que invoque un interés legitimo, sin

restriccion alguna podrd dirigirse al Defensor del Pueblo para
presentar una queja, (...)".

17.- Recibida la queja dice el Articulo 17, “se procederd a su tramite
0 rechazo que se hard por escrito motivado, pudiéndose informar al
interesado sobre las acciones o recursos que puede ejercitar para
hacer valer sus derechos. Deben rechazarse las quejas andnimas las
que revelan mala fe, carencia de pretension o fundamentos, vy
aquellas cuyo trdmite irroguen perjuicio a derechos de terceros. En

todo caso, la negativa de una queja no impide la investigacion sobre
los temas que plantea”.

18.- El Reglamento ya citado, en su Articulo 2, expresa sobre la
legitimacion para presentar quejas, y dice: “Cualquier persona, en
forma individual o colectiva, por si o por interpuesta persona, que
invoque un interés legitimo, puede plantear su queja, verbal o



T

P N
'é‘_../\r;;oi'](l \Jﬂ/—p\\

/'q‘:f

Defensoria 88 del Pueblo de Ecuador

escrita, ante el Defensor del Pueblo”.

19.- En cuanto a la inadmisibilidad de la queja, el Articulo 12, regula
que: “Las quejas que no cumplan con los requisitos establecidos en Ia
Ley Organica de la Defensoria del Pueblo y este reglamento, no serdn

admitidas al tramite (...) b. Revelen mala fe o carencia de pretension
y fundamento”.

20.- Art. 16.- Investigacion de la queja.- En caso de que la queja sea
admitida, de inmediato se procedera a iniciar la investigacion de los
hechos denunciados. Para este efecto, se procederd a solicitar la
informacion de las autoridades, funcionarios o servidores involucrados
Y se notificard a los presuntos responsables de los hechos
denunciados, quienes de conformidad, con el articulo 19 de la LODP,
tienen un plazo de ocho dias Para contestar. Este plazo puede ser
prorrogado por un periodo igual, a pedido de parte y en el caso de
que el pedido se considere atendible. Sin perjuicio de los informes
que se soliciten, el Defensor del Pueblo podra convocar audiencias
publicas para que las partes involucradas formulen las alegaciones
que consideren pertinentes con el objeto de promover y acordar la
soluciéon de |Ia queja sometida a su consideraciéon. De sus
deliberaciones y resoluciones se dejara constancia resumida en acta
escrita firmada por el funcionario que convoque la audiencia y por e
servidor publico de la Defensoria que actie como Secretario.

21.- El Defensor del Pueblo podrd valerse de cualquier medio de
prueba admisible en derecho para sustentar Sus  conclusiones,
expresa el Articulo 17 del Reglamento Ibidem.

22.~ Para continuar la investigacion de Ia queja, se podrdn realizar
visitas, inspecciones Yy reconocimiento de los lugares relacionados con
la queja, formula el Articulo 22, “En el marco de Ia investigacion de |a
queja, el Defensor del Pueblo podra hacer visitas, inspecciones o
reconocimientos a los lugares, a las oficinas, de instituciones del
Estado o dependencias privadas para comprobar hechos vy recopilar

elementos de juicio que contribuyan a determinar la violacién de un
derecho”.

23.- Y finalmente el Articulo 25, habla de la Resolucién defensorial,
formulando que: “Concluida I3 Investigacion, se emitird resolucion

.
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motivada sobre la queja pudiendo rechazarla o acogerla total o
parcialmente. De acogerla y cuando a criterio del Defensor del Pueblo
se considere que se han comprobado los fundamentos de la queja,
determinard con precisiéon el derecho violado, la norma incumplida o
el acto violatorio o abusivo de los derechos fundamentales que haya
sido comprobado, los nombres de las personas responsables y las
conclusiones pertinentes. En cudnto a esto ultimo, el Defensor del
Pueblo podra: a) Advertir a las autoridades, funcionarios, servidores o
ciudadanos, de las consecuencias de su conducta y excitarlos al
cumplimiento o restitucién de los derechos conculcados con sus
acciones u omisiones; b) Recordar a las autoridades, funcionarios,
servidores y ciudadanos, el cumplimiento de sus deberes conforme a
la Constitucion y la ley; c) Consignar los acuerdos de mediacion y
conciliacion logrados, asi como las modalidades de seguimiento vy
monitoreo para su cumplimento y el régimen de verificacion
correspondiente; d) Formular las criticas y recomendaciones a que
haya lugar; e) Llevar a cabo las investigaciones adicionales que
soliciten de otras dependencias o personas privadas para el
cumplimiento de las resoluciones; f) Formular las recomendaciones a
que hubiere lugar, incluyendo, de ser el caso, las referidas a la
aplicacion de sanciones; g) Solicitar a las autoridades que
corresponda la iniciacion de las acciones administrativas, civiles,
penales o constitucionales a las que hubiere lugar; h) Proponer
mecanismos para subsanar o reparar el derecho conculcado o cuya
tutela se reclama, sin perjuicio de las demas acciones O sanciones
que la ley establezca; i) Censurar plblicamente a los autores de
conductas contrarias a los derechos humanos; atribucidon que le
compete de forma exclusiva al Defensor del Pueblo; vy, j) Disponer la
incorporacion de la queja, su resultado y seguimiento, de ser
procedente, en el informe anual del Defensor del Pueblo al Congreso
Nacional, asi como a los informes de seqguimiento de los drganos de

proteccion y promociéon de derechos humanos a nivel nacional e
internacional”

24.- Bajo estos precedentes constitucionales y legales se deduce que
en toda causa en la que se determinen derechos y obligaciones de
cualquier orden se asegurard el debido proceso, pues en el presente
Caso, una vez que la peticion es admitida a tramite y luego de ajustar
las normas correspondientes, se deberd, dice tanto la Constitucion,
como la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo Yy su Reglamento de
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Queja, motivar toda resolucion, sea ésta administrativa o judicial,
enunciando las normas o principios juridicos en que se funda y se
explique la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho vy
para llegar al punto resolutivo, es importante no obviar pruebas,
inspecciones, audiencias Yy Mas pasos necesarios.

25.- El Art. 82 de la Cara magna, menciona que: “El derecho a I3
seguridad juridica se fundamenta en e| respeto a la Constitucién y en
la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas
por las autoridades competentes.”

26.~ La seguridad juridica es el principio de la unidad jurisdiccional Y%
el derecho a impugnar judicialmente todos los actos de la
administracion publica, porque solo sometiendo los actos y las
resoluciones administrativas a los tribunales, se puede asegurar que
obren con sujecién al Derecho Y no en forma arbitraria. Solo con
seguridad juridica hay firmeza en las sentencias. En la hipétesis de la

seguridad juridica se basa todo el sistema de administracion de
justicia.

II. CONSIDERACIONES

Con estos antecedentes y dado que el Recurso de Revision se

resuelve en mérito de los autos, procedo a formular las Siguientes
consideraciones:

27.- Al determinar cual es I mision de la Defensoria de| Pueblo,
manifestamos que somos g Institucidn Nacional de Derechos
Humanos que protege y promueve los derechos de las personas,
comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos que habitan en el
pais; de ecuatorianas Y ecuatorianos en el exterior y de los derechos
de la naturaleza, para propiciar la vida digna v el buen Vivir, asi como
también a recibir quejas o peticiones interpuestas por la Ciudadania,

sean estas individuales y colectivas, y brindar atencién o proporcionar
respuestas motivadas.

28.- Otras de las funciones de la Defensoria del Pueblo es rechazar
las quejas o peticiones anonimas que revelen mala fe, carencia de
pretension o fundamentos, y aquellas Cuyo tramite irroguen perjuicio
a derechos de terceros, que en CUyo caso se calificada como
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inadmisible con un informe motivado.

29.- La negativa de una queja o peticion no impide que prosiga la
investigacion sobre los temas que han sido planteados y en el caso de
que estos irroguen mala fe, se deberd valerse de cualquier medio de
prueba admisible en derecho para sustentar sus conclusiones en la
resolucién o informe motivado, dentro de esta indagacion se podran

realizar visitas, inspecciones y/0 reconocimiento de los lugares
relacionados con la queja.

30.- La resolucion defensorial se deberd fundamentar O motivar. En
caso de acogerla con criterios defensoriales y hechos comprobados se
determinard con precision el derecho violado, la norma incumplida o
el acto violatorio o abusivo de los derechos fundamentales que hayan

sido comprobados los nombres de las personas responsables y las
conclusiones pertinentes.

31.- Por otro lado el derecho al debido proceso es el que tiene toda
persona a la correcta administracion de justicia, a un proceso justo en
el que no haya negacién o quebrantamiento de los derechos que cada
uno tenga juridicamente atribuido o asignado, satisfaciendo todos los
requerimientos, condiciones vy exigencias necesarias para garantizar
la efectividad del derecho material. Se le llama debido porque se le
debe a toda persona como parte de las cosas justas y exigibles que
tiene por su propia subjetividad juridica

III. RESOLUCION

Por las consideraciones expuestas y de conformidad a las atribuciones
constitucionales y legales, especialmente a lo prescrito en el articulo
26 del Reglamento de Tramite de Quejas, Recursos Constitucionales y

Demandas de Inconstitucionalidad de competencia del Defensor del
Pueblo, RESUELVE:

PRIMERO.- RECHAZAR el Recurso de Revisidn interpuesto por el
sefor Demecio Angel Molina Mosquera, por carecer de suficientes
elementos que determinen que el presente caso sea de competencia
de la Defensoria del Pueblo, de conformidad con lo preceptuado con
el Art. 26 del Reglamento de Tramite de Quejas en concordancia con
los articulos 215 y 82 de la Constitucién de la Republica.
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SEGUNDO: DECLARAR, Que del expediente defensorial no se
determina la existencia de vulneracidn de los derechos humanos,
puesto que de la queja se podria presumir posibles infracciones que
no son de competencia de la Defensoria del Pueblo,

TERCERO.- DEJAR sentada la correspondiente censura al entonces
delegado de la Provincia de Esmeraldas Ab. Eugenio Jijon Guerrero,
por no haber brindado, al momento de emitir Ia providencia de

admision, una adecuada vy apropiada orientacién juridica legal
respecto de la accidén pertinente.

CUARTO: DEJAR a salvo el ejercicio de los derechos y acciones
administrativas y/o judiciales de las que se crean asistidas las partes.

QUINTO: Notifiquese y Cimplase.-

R A

br. Patricio Beﬁalcézar Alarcén
ADJUNTO PRIMERO
DEL DEFENSOR DEL PUEBLO
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Quito, Agosto 28 de 2012
Estas son copias iguales al original
que en SEIS (6) fojas reposan en el
ARCHIVO DE LA DELEGACION PROVINCIAL DE
ESMERALDAS
(EXP. DEFENSORIAL No. DPE-DINAPROT-55689-CNPP-HJCA-2012
RECURSO DE REVISION
RESOLUCION DEFENSORIAL No. 020-AP-DPE-2012
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Av. De lo Prensa N54-97 v Jorge Piedra

Telefax: (593.2) 330.1840330.3431 Promovemos y defendemos
www.defensordelpueblo.gov.ec ) los d h h de | turale
Quito-Ecuador ' Os derechos humanos y de la naturaleza







