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RESOLUCION DEFENSORIAL No. 006 DPE-SDT-2013
THRAMITE No. 1840.-DPE- SDT- 2012 AAA

DEFENSORIA DEL PUERLO DEL ECUADOR. - DELEGACION PROVINCIAL DE
SANTO DOMINGO.- Santo Domingo, 20 de agosto de 2013.- a las 09H30 .-

Dentro del tramite Defensorial No. (-1840-2012-AAA, con fundamento en lo
preceptuado en el Art 26 del Reglamenio de Tramie de Quejas, Recursos
Constitucionales vy Demandas de inconstitucionalidad de Competencia de la
Defensoria de! Pueblo, eata Delegacion, en mi calidad de Delegada Provincial de la
Defensoria del Pueblo en Santo Domingo de los Tsachilas segin accion de personal
No. 066-2012 da fecha 02 de febrero de 2012, suscrita por el Dr. Ramiro Rivadeneira
Silva, Defensor del Pueblo de Ecuador;, y, siendo el estade de la investigacion
Defensorial la de resolver, 1o hago en los siguientes l&rminos,

L ANTECEDENTES

4. Mediante peticion de jocha 8 de julio de 2012, comparecen los sefores Loor
Jorge, Alvaro Navarrete, Edyn Ganzino y Luis Merrera, para presenfar una pelicion
en confra de la Junta de Agua Polable de © Bl Porton” por fa mala cahdad del agua
que se brinda en su sector, cuyo tramite Defensorial se le asigno con el No Q-1840-
2042-AA

2. Indican los peticionarios que con un grupo de Moradores y usuarnos del agua
potabie de la Urbanizacion El Porton preocupados por ia calidad del agua decidieron
hacer una inspeccion en la planta de agua potable de la Urbanizacion, para conslalar
las instalaciones de la planta de almacenamiento, purificacion y distribucion de agua
gue se consume en su comunidad, v que se han llevado la sorpresa de gue las
instalaciones de la plania estan en completo deteriore, es decir, oxidados, existencia
de particulas espumosas de colores Blanco y caft, gue fambién  observaron gue
existe una nata aceitosa en la superficie de fos tangues de color marrén, agua turbia,
con presencia de materales comoe tierra, lodo, arcna y olras impurezas, on el
reservorio de agua pudficada, gue jos fltros de carbon grava y arena estan
deteriorados entre ofras normatidades.

3 Con estos hechos acuden ante i Defensoria del Pueblo y amparados en jo
establecido en el Art. 12 de ja Constitucion, sobre los derechos del Buen vivir y se
tome las medidas pertinenles a fin de precautelar ia salud de los habitantes de ia
Urbanizacion El Porton, ya que indican gue el Agua que estan consumiendo esta
ccasionando afecciones a la piel y corren el riesgo de contraer enfermedades
intestinales v de ofras patologias graves, v solicitan se invesligue v realice una
mspeccién a fin de deferminar fa calidad del agua gue estan consumiendo. A la
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peticion adjuntan copias de cédulas de los peticionarios vy 4 copian a eolor de fotos
de 05 reservorios v sistemas de purificacion que se utifizan o s Junty de Aqus
Potable Bl Porton,

il. TRAMITE ANTE LA DELEGACION PROVINCIAL DE LA BEFENSORIA o)
PUEBLD.

4. Medianle providencia de fechs 11 de julio de 2012, a las 111434 s 10, ) =0
admitid a tramite ia peaticion y se dispuso comrer traslado & repreasentantes de Ja Jurs
de Agua Polabie del Portén, asi como la oblencion de informacion de-las entidades
involucradas, como son MIDUNVE, SENAGUA, y, Direccion Provincial de Salud.

5. Consla de fojas 12 Ja contestacion por parte de la Secretaria Nacional del Agua an
la cual nos hace conocer que revisado los archivos y base de datos sy mstitucion no
han realizado ni hay pendiente HRgan ramite de la Jurda de Agua Potable de la
Urbanizacion B! Portan, PEID qua una vos que han conocido de 10s hechos 5 b
iniciado el respectivo expedionte, en of cual estd dispuesto se resiica U ISDeCCIBN
ocular el dia 20 de julio dol 2012, a las D9HO0, siendo disposicion fegal, que & sefior
perto emila su informe en diez dias nabiles, raeon por la cual soficita ampliar i plaso
para emitir el informe pericial a esta entidad,

6. Consta (fs. 14) Contestacion do parte dei Ministeno de Desarrolio Urbano ¥
Vivienda (MIDUNVT, quicn remito el itorme taenico realizado de la visita o INSEIECCion
que realiza un funcionano de sy dependancia v concluye que por lo expuesto
ateriommente y en funcién a la resefia fotugrafica v al reporte de analisis de Hghil
tratada, se puede afinnar que existe una mala iierprotacion de las actividades do
operacion y mantenimiento que <e realiza on la planta; gue se puede visuali ar Qi
esta planta do tratamiento requiere do un mantenimiento preventivo an fa unidad de
filtracion, que debe darse una mano de pintura on forma continua en s paredeoy
laterales por que fa actividad de cloracion ocasiona una aklisima corrosion: v, la
recomendacion para que jos directivas de |a Junia realicen capacitaciones a o
moradores y  usuanios sobre iz Hnportancia de agua y el cuidadn  de HUS
instalaciones, para que lumen conciencia e que el costo de un sistema de agi
potable radica en ol servicio brindado ¥ con un adecuado plan Brifaro e sistemn
sera sostenible en el iempo,

7. Consla gontestacion emitida por ¢l Ledo. Fdison Cajas, presidentt: de ia Junta
Administradora de Agua Potable Alcantarilade de la Urbanizacion ) Porton de fecha
19 de julio de 2012, a esta Defensoria del Puchio quien indica gue lo sefiaiado por
os peticionarios so deboe a Yue descanocan del proceso de potabilizacion gue s
realiza en la planta en el ratamients de agua potable para la Urbanizacian, e indican
que o alegado es falso, por fa sencilla tazon de sy directiva realiza el andalisis
mensual del agua con la empress WASCORP S AL quienes han informado que ol
agua esta dentro de los parameiros perimtidos por el INEN asi como los andisis thead
laboratorios de 12 UTE v of Instituto de Higiena | eopoldo lraguists Péres, Jos mistmas
que han certificado gue el agua es apla para el consumo huneinn. Adjunts canias
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notariadas del nombramiento; copia simple del ruc, copia de ia Ley de las Junias
Administradoras de Agua Potable v atcantanilado y, copias simples de resuliados de
prueba de agua elaborado por of Inboratoric WASCORP & A( de los resultados se
‘ svidencias que los mismos se encueniran dentio dlel paiametio permitido (fs 19 7N

& Mediante oficio No. DFSS5DT-534-2012-EX1, de techa 4 de septiembre de 2012, la
Nra. Kathia Tinizaray, Directora Provincial de Salud remite copias ceriificadas del
informe sobre la inspeccion realizada a la Sunia de Agua de E| Porton, y anatisis al
agua a través de INH, los mismos que cumplicron con los parametros de calidad por
ectar dentio del limite permisible v por lante apio para el consumo humano, sim
embargo se realizan recomendaciones en cuanto a la estructura del almacenamicnio
de agua en ol informe realizado por el (i Franklin Quezada, Técnico de Alimentos v
_ afines de Control y Vigilancia Sanitana, € indican que se debe realizar una impieza
- ‘completa v permanente del lugar, eliminando el crecimiento vegetal y cualauier 1ipo
de coniaminante que pudiera ostar presenic en los alrededores; pintar las
estructuras metalicas; mantenimicnio continue de paredas para preventr a presencia
de humedad en les mismos; ameglar ol techo v unionas  del Tangue de
aimacenarmiento final del agua; proleger ef paso mefslico ubicado sobre 105 fBRGUES
de circulacion del agua con el fin de evitar i contaminacion de la misrna; Crear
dispositivos para lavado y desinfeccion de calzado para realizar la supervision de los
tanques y ofear un pediuvic al pie do la escalera que da a ios tangues de
sedimentacion del agua; oblencion ge camet de satud de la persona que esta como
responsable  del mantenimiento del proceso, instalar un bafo adecuado con
utensilios de aseo completo (papel descechable, alcohol, jabon liguido); Control para
ingreso de personal autorizado! v, ia utiizacion de hoia de reportes perodicas fanto
de mantenimiento como de procedimiente. (fs 72.74)

g, wMediante providencia No. 174-DPE-SDT.Q1840-2012-AA, de fccha 17 de
septiembre del 2012 se requicre copias ceftificadas de los resultados de informes
e periciales a las entidades involucradas, (MIDUVI y SENAGUA (fs 80}, Consla copias
certificadas del informe feonico realizado a la Junta de Agua, por parte del Ingeniero
Carlos Alberto Flores Cruz, perito designado en el presente caso, pos parte de
Senagua quien conciuye que el oxido nresente en las instalaciones de 1A plania es
normal vy propio de las condiciones cimaticas del clima de Santo Domingo; 1a
presencia de espuma vy particulas aceiosas a5 aomal dentro del tangue de
purificacion en los compartimientos de los langues de purtficacion (no asi en el agua
ya puriicada); el agua, una vez tralada y concluido el proceso de purificacion esta en
huen eslade desde e punio do visia de las caracteristicas organoléplicas, sin
embargo, es necesario profundizar con e analisis quimico bacteriologico (fs. B3- 89).

10, En fojas 91 encontramos cl Acta de mspeccion Coular a la planta de
procesamiento y purificacion de agua de ia Junia de Agua el Portdn, en la gue
estando en el lugar de los hechos se reallzo el recorrido por cada una de las
instataciones v se pudo evidenciar que las mismas se encontraban en aparente buen
estade, en vitud que ya no se piesenciaban que los reservoros estuvieran con
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presencia de oxido, v €l agua era cnsialing.

4. Fxiste ademas el escrito emitido por el sefior Ruben Isidro Soldrzana | ara e
calidad de Dwectar Provincial del Miduvi Santo Domingo, en el gue adjunta conias
ceftificadas de los seis Gitimos moses de ensayo de laboratorio realizado po i
empresa WASCORP, en la planta de almacenamiento, purificacion y distribucion do
ta Urbanizacion #1 Porton, los mismos que evidencian que of agua es apta para of
consumo en virud que los resuitados se encuentran dentro del limite permisibie do
acuerdo a fa normativa. (fs.92-98). '

i AMALISIS DE DERECHOS

12. Visto el contenido de la peticion, es preciso delerminar los derechos que de
conformidad con lo sefalads en la peticion inicial y de la investigacion defansonal, so
habrian vulnerado en torma prasunta, en tal sentido se anatizard &l derecho al agus
y el derecho a la salud en relacion a olros derechos constilucionales que se cree que
pudo haber sido afectado como es el deracho a recibi bienas y servicios pablicos v
privados de optima calidad, on los siguientes igrminos:

a} -Darecho al Agua,

13, Al respecto garantiza nuestra Constitucion el derecho al agua en el At 12 on los
siguientes lemminos: "Bl derecho humano of agua es fundamentai e imenunciable, 1
agua constiluye patnmonio nacional estratégico de  uso  puldico,  inalicnabio,
imprescnptible, imambargable v esencial pora o widda®, Asi mismo el articulo 66
numeral 2 lbdem sedala que se reconoce vy garandizaz a las personas: Ak 6672 0
derecho a la vida digna, que ascgure la salud, alimenfacion vy nulrcion, agua
potabie, vivienda, sansamiento ambiental, educacion, trabajof.. JdisposiciGn quy
guarda armonia coi fo serftalado en el arficulo 3 de la Constitucion cuanda estabieos
como el prmer deber prirmordial del Fstado:“Garantizar sin discriminacion alguna
el efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucion y oen los

mstrumentos  internacionales, en  parficular 1o educacion, la salud, |a
alimentacion, la sequndad social y el agua para sus habitantes”{las negriflas me
pertenecend.

4. De los hechos expuesto on la pelicion mcil se hace mencion a 1as condiciones
que se oncontraban los tanques donde ora alinacenada of agua, siluacion que do
acuerdo a los estudios e wifonmeas emilidos poy las entidades competontes (Miduy,
Direccion de Salud y Sonagea) sefalan que of agus osta apia para o consumo
humano, sin embargo  lembien se ha hecho referencia v recoinendado ol
manternimiento de os reservonios o tanques, asl como se ha reconocido que el Oxidao
an los mismas puede provocar contaminacion, por tal razon es importante doeteniineg
su inportancia y vitalidad conforme las normas nacionalos o intemacionales gue o
continuacion se desciriban.

15. La Convencion Contra fg Eliminacion do todas las Tormas de Discriminacian,
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corira ta Mujer garantiza en el articule 14 literal b, lo siguienie al respecto del acceso
at agqua:  “Gozar de condiciones de vida adecuadas, particilammente en jas esferas
de vivienida, los servicios sanffanos, la elecincidad v ef abestecinianto del agua, of
fransporte y las comunicaciones" {ias negrillas me pertenecen).

16, Garantiza asi mismoe la Convencion Sobre Derechos del Nino en el A 24
nismeral 2 literal ¢, lo siguiente: "Combalir fas enfermedades y la malnuincion en «f
marco de la alencion primana de la saled medianie, enfre oiras cosas, la aplicacion
de Ia tecnologia disponibile y el suminislio de alimentos nudnitivos adecuados y agus
potable salubre, leniondo en cuenla fos peligros v fesgos de conlaminacion del
medio ambiente” (las negriflas me perfenecen)”. :

17. Bt Pacto Intemmacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (en
adelanie PIDLESC) senala sefala en el ariiculo 11 lo siguiente: “Los esfados Partes
eri ef proserde Paclo reconpeen ef derecho de fods persona a un mived de vida
adecuado para si y su familia, inchudo alimentacion, vestido y vivienda adecuados a
ung mejora confinua de las condiciones de oxistencial )" disposicion goe so
relaciona con lo sefialtado en ¢l Ard. 12 ihidem.

18, La Declaracion Universal de Dercchos Humanos, en ol articulo 25 sefala asl
mismo 1o siguienie al respecto. “Toda persona fiene derecho a un mvel de vida
adecuade que le asegure, asi como g su farmiia | la salud vy el bienostar o
alimeniacion, el vestido, la vivienda, Ja asisfencia medica vy los servicios sociales
necesanos). "

19 La Observacion General Noo 15 de la Red intermacional para los Derechos
Econdmicos, Sociales v Culturales sefiala en «f parrafo 1 o siguiente, al respecto de
ios articulos 11 v 12 del PIDESC: "Bl agua es un recurso natural mitado y un bien
publico fundamental para la wvide y I salud Bl derccho humano al agua es
indispensable para vivie dignamente v es condicion previa para la realizacion de
ofros derechos humanosf. J"

20. Asi misme sefiala sehala que los elemenios del derecho at agua deben ser
adecuados a la dignidad, la vida v a la safud humana, v que cuando se hable de
adecuado no se debe de entender de forma restrictiva refacionados con cantidades
volumetnicas v tecnoldgicas puesto que no constituye un bien econdmico sino como
un  bien soci@al vy cultural, considerdndose  las  siguientes  circunstancias;
disponibilidad, calidad, pccesibiidad fisica, econdmicas, no  discriminatornia =
tnformada.

21. Respecio de |a calidad de agua schata el literal b del pdrrafo 12 del mismo de a
ohservacion General 15 de la ONU © "12.b - [ a calidad. Fl agua necesaria para cadd
use personal o domestico debe ser saluble, v por Io fonfo, no ha de comfener
microorganismos o susfancias quimicas o radiactivas gue puedan constituir una
amenaza para la salud de las personas. Ademas, of agus deborla tener un color, un
olor y un sabor aceptables para cads uso personal o domesfico”.,
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22 Bl Tribunal Constitucional ahora Corte Constitucional Ecuatoriana lambién ha
desarroliado jurisprudencia sobre 1 mportancia del aguz mediante s resolucion Bdes,
729, R.O. Suplomente 40 de 07 de abril de 2008 on los siguienies eiminos:
"SEXTA - El uso vy consumo de dGua as un derecho jundamoentai de Jos seres
humanos, pero al tratarse de un rocurse natural ne renovable v vitul para las
personas e indispensable para e desarrolle de fos pueblos, fambién conliovs
deberes que se hace recesano respetar v oal Fstado hacerlos respolar - Como
derecho, recordamos lo sostonido por el Comite do Derechos Economicas, Sociales
¥ Culturales de las Naciones Umidas,. en su Observacion General Mo, 15 sobre of
LDarecho al Aqua: “10. Fi derecha af agua entrafia tanto libertades como derechos
Las libertades son of derecho o mantenor el acceso a un Suminisire de  agua
necesano para efercer of dorocho af agua y el dorecho a no ser ohjelo do
injerencias, como por ajemplo, a no suliir cores arbitranios del suminisiro o a fa o
confaminacion de Jos recursos Wdrcos o camibyio, fos derachos Cornproncian of
derecho a un sisfems de abastecimionto y gestion el agua que ofresca g by
poblacion iguales oporiunidades de disfritar def derechio ai agua®

23. En la DECIMA consideracion de fa misma resolucion senala:  “Respecio af
confenido minimo esencial def dermcheo al agua, el Comit¢ de Derechos Economicas,
Sociales y Cultwrales, an la Observacion Genaral No. 15 a la que va hemos beolio
feferencia, ha dicho: "37. Eu su Observacion general Nro. 3 (1990), ef Camite
confirma que los Estados Parles tencr fo obitgacion fundamental de asequrar come
mirnmao la  salisfaccion de  pivelss psenciales de cada uno de fos  derechos
anunciados en el Pacio. A juick del Commlss, pueden identificarse & menos GO
obilfgacionas  basicas en redacion con ef derechu al agua, que fionen ofscio
inmediato: a) Garantizar el acceso a o caniidad esencial minima de AQUE QUE S
suficiente y apta para of uso pemsonal y domeéstico y provenir las effennadadaes” 1]
Comiteé posterionmenic afiade: "56. (...} En ninguna circunstancia debers privarse o
una persona del minimo indispensable de agua”

24. L1 acceso ol agua ha sido considerado por nuestros constituyentes como parte
del buen vivir v un deracho humano por ser de lundamental importancia para of
desenvolvinvenio do 1o vida do cualyuier ser humano, par ¢l uso personal
domestico, agricola o comorcial, mas, cabe indicar que ef agua no solo os
fundamental para los sores humanos S0 para el ejercicio de los derachos de |
naturaleza y de todo ser viviente que fiabita en elia. Cabe indicar gue al respocto ao
han creado un sinnomoro de estudios, jurisprudencias, doctrings yoanalisis e
estudiosus  nacionales  comg internacionales, los  mismos que  concluyen  on
determinar a importancia del accesao al agua de calidad como un derecho humano Y
un mvel de vida adecuado, y el desamolio de otros derechos conforme 22 anota 3
continuacion.

4%, El derecho humano al agua adguiers undamental importancia para el ejercicio y
gace de los demas dorechos huimanos, Fn bal sentido "Ef 28 de jutio de 2010, 5
fraves de la Resolucidn 64292 | do s Asamblea Coneral de las Naciones hniciis:
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reconocio explicitamenie of derecho humano al agua y al sanearmiento, reafinmmando
que un agua potable limpia y el saneamiento soin esenciales para la realizacion de
todos fos derechos humanos. La Resolucion exhorla a los Estados y organizaciones
_ interacionales a proporcionar recursos finonciervs, a propiciar fa capacitacion y 1a
; fransferencia de focnologia para ayudar a los paises, en particufar a los paises en
vias de desamolio, a proporcionar un suminisiro de agua pofable y saneamienio
saludable, limpio, avcesible y asequible para fodos.™

26 Fn noviembre de 2002, e Comité de Derechos Econdmicos, Sociales vy

Culturales adoptd la Observacion Generat n® 15 sobre el derecho al agua. 1 articuio

11 establece que "l derecho humano al agua es indispensable para una wvida

humana digna. La Ohservacion n® 15 también define el derecho al agua como el

. derecho de cada uno & disponer de agua suficicnte, saludable, aceptable,
e fisicamente accesible v asequible para sy uso personal y domeéstico.™

27. Por su parte, "Ef Alfo Comisionado de las Naciones Unidas para tos Derechos
Humanos estima que ha fegado ef momenfo de considerar el acvese al agua
potable v el saneamiento como un derecho humanno, definido como el derecho a un
acceso, en igual de condiciones y sin discriminacion, @ una canfidad suliciente de
agua potable para usos porsonales y domeshco, o que comprende agua para of
consumo, ja colada, la preparacion de alimentos y la higiene personal y domestica,
para mantener la vida y la salud. £l eslado debe dar prondad a e808 USOS
porsonales y doméslicos por sobre los ofros usos, y adopfar medidas para garanlizar
gue esta canfidad suficiente sea de buena calidad, asequible para fodos 'y pueda
recogerse a una distancia razonable del hogar de la persona.™

28. Nuestra Constitucion en los Aris. 275 y 276 sefiale que para el ejercicio del buen
vivir se requiere el goce efectivo de ios derechos y por tanto es obieiivo fundamenta
~ del Estado mejorar la calidad y esperanza de vida de la poblacion en el marco de los
- principios garantizados en la Censtitucion, la construccion de un sistema justo,
democratico, productivo, solidario y sostenible que generen trabajo digno y estable;
el fomento de la participacion v control social; la recuperacion y conservacion de la
naturaleza a fin de maniener un ambiente sano que garanticen a las personas el
acceso equitativo, permanente y de calidad al agua, aire, suelo y los beneficios de
recursns del subsuelo entre otros. La Asambiea Constituyente discutié bastante
sobre este derecho y prevalecio la teoria de considerar al agua como un derecho
humano y no come un elemento mercantilista, de hecho ésta primera consideracion -

I Hesolucion AVRES/EST0Z, Asamblea Genernd de ks Muciomes Unidas, Jubio de 2000 tomude de 18 derecho
humane al agua, hips e an.erg/spanishiwaterforlifedecadehunran vight o walorshim|

2 Ibidem

T Hewador v ol Sisicma de Proteecion de Uerechos Humanos de s OMNUL Sistematizacitn de Recomendzciones 2006~
2417, Conclusiones v Recomendaciomes del informe de Ta QACDRH sobre of Avcesvs BEguitativo al agua
sapeammiente, forpers Bdicion, Cuilo- Housdor, Phes. 236236 Tomade v adapindo de la Observvacion Moo 14,
COESC W derecho af disfrute del mas alio nivel posible de salod (AL 12 del PRERSC)
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propicio la desprivatizacion del agua v por consiguiente |a prohibicion de la venta de
derechos o permisos que permitan el acaparamiento del agua en unos pocos an
desmedro de la mayoria® : :

29. Uno de los ensayos sobre la importancia de agua fealizados por Ramiro Aviia
Santamaria ha indicado lambién que ef deracho al agua es un derecho en si porgue
trasciende el derecho a la salud v adn a fa salud humana porgue de ella depende [a
subsistencia misma de todos los sores del universo, ademas de no sor susceptible
de apropiacion por nadie v menos con exclusion de alguien® Criterios que son
compartidos por por la Comision Ectiménica de Derechos Humanos CEDHLL 4
manifestar que “el derecho humano al agua no se reficre tnicamente al SJERrCICIo (el
acceso para el consumo hurmano o domésiico, sino que esta relacionado oon fe
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SE b il veriud se ha podido coneluir gus ol deroelio lamene ol Ay e cailiolad,
aube sar fecanoado y ejorcido por fodosdie los cludadinos dol b ouados w bl o
cno lon rmines v condiciones garaniizadzs en g Constifucion,  instruimontos
internacionales de dercchos humanos, v la jurisprudencia nacional ¢ internacional,

b} Derecho a la salud.

42, De acuerdo a lo manifestado en la Constifucion en el Art. 37 sefala que “la salud
as un derecho que garantiza «f Estado, cuya realizacion se vincuia af ejercicic o
olras derechos, entre eflos of darecho al agua, fa alimentacion, la educocion, fa
cultura fisica, ef trabajo, Ia sequridad suvial los alimentos sanos Y otros que sustenio
el buen vivii”, disposicion gue guarda armonia con lo sedalado en el At 358 de g
misma Constitucion y por consiguienia alemento impartariisima para que oualouier
ciudadano pueda gjercer ofros domechos.

33, Cs importante senalar que este derecho puede verse afectado no solo cuando se
deneya ef acceso a atencitn meédica v a medicamentos sing también cuzndo o
consecuencia de una accidn que se debia realicar no se hizvo. Precisamernde cabo
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relacionar el presente caso a lo ya maniieslado, en virtud gue los peticionarios vieron
en nesgoe su salud por la calidad de agua que estaba siendo distriibuida a cada uno
de tos usuarios benefliciarios de la Junia de Agua “Ei Poridn”.

44 Cabe indicar ademas que esfe derecho ademas de ser un derecho garantizado
en ia Constitucion, también ha sido garantizado en instrumenios internacionales
como a confinuacion se senala; Bl Protocolo Adicional & la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos en materia de Derechos Econdmicos, Sociales v
Culturales, en ef Art. 10 numerai 1, sefala que ef derccho a ia salud abarca &l
compieto estado de bienestar de una persona, disposicion que guarda armonia con
o sefalado en el Art. 25 de fa Declaracien U niversal de Dorechos | lumanos cuando
sefiala que ef derecho a la satud esta relacionade con un nivel de: vidn adecuado v 1o
garantizado en el Art, 11 del Pacto Iniernacional de Derechos Economicos, Sociales
y Culturales que reconoce las mejoras contindgas de las condiciones de existencias
en todas las personas a fin de mantener un nived de vida adecuado para si y dor su
familia.

33. Bl Protocolo sobre Agua y Salud del Convenio sobre la Proteccion v Ulilizacion
de los Cursos de Agua Transfronterizos ¥ de los Lagos intemacionales, adoptado
bajo vs auspicios de la Comision Foconomica para Europa, persigue proteger la
salud y ef bienestar asegurando un suministro adecuado de agua potable segura y
un saneamienio adecuado para todas las personas®

36. La jurisprudencia couatoriana ha sefialado lo siguienie al respecte “En relacion,
el Comité de Derechos Economicos, Sociales y Culturales, en ia Observacion
General 15, ha sosfenido que "2, {.) {,n abasfecimiento adecuado do agua salubre
€s hecesano para evifar la muerte por destidratacion, para reducir el nesgo de las
enfermedades relacionadas con el agua ¥ para salisfacer las necesidades de
eonsumo y cocina y las necesidadies do higiene personal y doméstica®™

37. Por su parle, nuestra constitucion en el Art. 3 numeral 1 garantiza el tderecho a la
salud, para foda la ciudadania en los sigulentes terminos: “Art. 3 numeral 1° Son
deberes  primordiales del Fstade si discitrainacion  algura: 1. Garanfizar  sin
diserminacion  alguna ef efectivo goce de Jos derenhos  establecidos on la
Constifucion v en instrumentos infermacionales, en particular la educacion, la Saled,
la alimentacion, la sequridad social ¥ el agua para sus habitaptes.” disposicion que
guarda concordancia con lo serialado en of arficilo 347 ibidem que sefiala: €l
Estado generard fas condiciones para la profeceion integral de sus habitantes o o
largo de sus vidas, que ascguren fos dergchos y principios reconocidos en la
Constitucion, en parficular la lquaidad en la diversidad ¥ la no discriminacion ¥
priofizara  su accion  hacia aguellos  grupos  que requieran  consideracion o

8 UNMESCO: Resuiiadus de a reundn de experios inlemacionales sobre dorechos del agua, toma como refarencis Comisiin
Econdmica pars Eumpa, Frolocoio sobrs Aghizy Sahud del Convenio sobres (s Potecciin y Ldzacion de los Cursos go Agua
Transtronterizos y de fos Lagas FFGmAniDhales, G0Y.
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38. e o indicado podemos concluir que el Estado, tiene |a obligacion de velar
porque fodos ios derechos de s Gudadania sean garantizados sin diseriminacian v

por consiguiente fa obligacion de abstenerse de reaiizar dCCIONes  gue Hmiten o
menoscaben el goce del derechos.

39. Por tal razén, podemos caonchir que el derecho a ia salud debe ser garantizado
por el Estado, tomandao en cuenta gue este derecho no 5010 esta relacionado S s
atencion  oportuna ¥ el accoso g medivamenios sino que deben de - crearse lag
condiciones opltimas ¥ apropiadas en ig =ifrega de clugiquier servicio que pucdn
afectar este derecho, en este caso &l acceso o agua de calidad de tai forma gue g
se vean dfectados otros derechos

¢} Derechos a acceder 3 bienoes ¥ servicios publicos de calidad.

AD. La Constitucitn garantiza el derechn 4 acceder a bienes y servicios pablicos de
optima cafidad en el At 66, numearal 25 en o siguientes tGrminas: "/ dorecho a
accedor a bienes y servicios pUlicos v prvados de calidad, con slicioncia, eficaciz ¥
buen frato, asi como a recihir informaciion adocuada Y voraz sobre su contonido ¥
caractoristicas”, disposicion que mantione concordancia con o dispuesto an e At
52 de la misma Constitucian que dispone al respecto i as personas tenen doroeho
a disponier de hienes ¥ seivicios de dptima calidod v a elegitios con liberiad o
COMO @ una Informacion pravisa Y no engatiusa sobre su contenido ¥ Caracioristicas”

41 El Protocolo Adicional a 1z Convencion Americana sohie Derechos Humanos o
matera de Derechos Foonomicos Sociales y Culturales sefiala en al At 11 |0
siguiente: “Toda persona tiene derecho a vivie en un medic ambiente saro ¥ a confar
CON Servivios basicos{ [’

42. La Ley Organica de Detensa del Consumidor determina camo derechos duz
usuario/ consumidor 1o siguiente: “Son derachos fundamentales del consumidor. a
mas de ios astablocidos en fa Constitucion Politica de ia Repabliva, tratados o
COnverios intemacionajos, legistacion intema, prncipios genorales dol derocho ¥
costumbre mercandtil fos siguientos: [ 1 3). Derechos g aceeder a bicnies vy sarvicios
de optima cafidad: 4t Derocho o o inforrnacion adecuada, veraz, oportung ¥
coimpleta sobwe fos biones ¥ servicios offocidos en el FHERaco, asi como sus preios,
caracleristivas, calidad, condiciones de conlralacion y demas aspectos relevantes de
lns mismos, mctuyends los resgos que udieren prestar”,

43. Por tal razén, se debe ertender, que los servicios basicos son prestacionos
fundamentales que sirven para complementar fas condiciones de vida de lus
HETSONGES, Y por tanto de vilad importancia para lodo ser humano, por c:nﬂsfguientr—:-
debe de ser propurcionada en el marco de o sefalado en ia Constitucion,
instrumentos iMermacionaies o Ley, &3 decir preslarse acorde a las directrices W
sondiciones que establecen las normas nacionalos e nternacionales, |
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44. F) Tribunal Consiifucional ahora Corie Consfitucional, ya se ha pronunciado al
respecto at sefialar [ [Si bien of Art. 3 de la Constitucion se refiere a los deberes
primordiales del Estado, esos deberes se convierfen en  derechos para fos
civdadanos, quienes fambién tiencn deberes que cumplir para ef Cstado y fa
sociedad, igual sucede con las sinpresas Scan estas publicas o privadas. i esle
comttexto fodos, pero particularmenta Jas @mpresas de servicios poblicos esfin
obligadas a proservar el crecimionto sustontable de la economia y el desarrolio
equilibrado ¥ equitativo en beneficio colectivo. Elio implica que la equidad debe ser
concebida en funcion de la colectividad y no en funcion pariicular. En ofros ferminos
ios derechos humanos son para [odos y 1o Gnicamente para unos pocos” .

45 ) Art. 32 de la Ley Organica del Consumidor, determina al respecto que’lLas
empresas encargadas de 2 provision de sSenvicios piblicos domicifiarios, sed
directamente o en virud de contratos de concesion, estan ohligadas a prestar
servicios eficientes, de calidad, oportunos confinuas y permanentas a precio jusfos

48 El Art. 37 ibidem sefala respecio de los instrumentos de medicion cuando se
nrinda el servicio basico cn los siguienies wernines. “La auforidad competente GuedsE
facultada para infervenir de oficio, o a peficion de parfe infecresada, en fa verificacion
del buen funcionamienfo de los insfrumentos de medicion de energia, combustible,
comunicaciones, agua potabie, o cualquier ofro similar cuando existan dudas sobre
jas lecturas efectuadas por las CMprosss proveedoras  def servicio. Tanto los
instrumentos comoe las unidades de medicion deboran ser legalmente reconocidas y
autorizados. Las empresas proveedors dal servicio garantizaran al consumidor al
control individual de jos consumos, Las facturan deberan ser entregadas al usuario
con no menos de die: dias de anficipacién a su vencimiento™ {las negriias me
perenacen).

47 De los hechos alegados en 1a peficion micial se evidenciaron hechos que
afectaban el derecho a acceder a serviCIos basicos de optima calidad, en virlud de
las condiciones de oxidacion que presentaron los reservorios donde se almacenaba
el liquido vital para el consumo y uso diario de los pelicionarios y de todos aquellos
que se beneficiaban de wste servicio. Sin embargo cabe indicar que juego de todas
las diligencias efectuadas por parte de las autoridades competentes se logro
garantizar este derecho a la poblacion, pero que vale la oportunidad para recalcar
que s aplicacion de noimas adecuadas y de calidad que se empleen en i
prestacion del servicio de agua potable, siempre deben de estar sometidas a 1o
sefatado 4 lo largo de este andlisis joridico, &n vidud gue ia prestacion de esie
servicio lleva implicilo el goce © afoctacion de otros derechos como el derecho al

agua, a la sajud entre olros gque so0n basicos para fener una vida adecuada y gozar
del buen vivir.

IV. CONSIDERACIONES |

10 Resolucion del Tribunal Consliucionat 438 Reaisirn Oficial Suplemerndo F06 de ol 2006
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48. En consecuencia de los antecedenios anieriormente expuestos se colige la
realizacion de diligencias v el agotamiento de las investigaciones por parie do asta
Delensoria conforme lo eslablece la Ley, por tal razon se procede a emily of
correspondiente pronunciamiento, bajo las siguientes consideraciones:

A%, GUE el tramite cumplié con las exigencias legales vy reglamentanias, de la ey
Drganica de la Defensoria del Pueblo v su Neglamento, sin que al respecto se deba
formuiarse observacion alguna.

50, QUE la matena de la presente peticion formulada por los senores Loor Jorges,
Alvaro Navarrete, Edyn Ganzino y Luis Herrera, se enmarca en lo dispussto en el
Art. 215 numeral 3 de la Constitucion de fa2 Repablica del Ecuador en concordancia
con el Art. 2 literal b de la Loy Organica de ks Defensoria del Pueblo, por tanio as
competencia de la Uefensoria del Pueblo, conocer sobre la matenia de la peticion y
pronunciarse motivadamaente cuanto existe afectucion de derechos Constitucionales.

1. OUE de los hechos expuestos on la pelicion micial se denunciaron as
condiciones que se enceniraba of agua y los tangues donde se almacenaba el oogua
que era distribuida al sector, silios que de acuerdo a las folos adjunias hicieron
presumir a esta Delegacidn de la Defensoria del Pueblo e nesgo en el que so
encontraba la pobiacion aue era beneliciana de este liguido vital

52. QUE del expediente vy las investigaciones realizadas, esta Delegacion de ia
Nefensoria del Pueblo ha determinado que estuvieron en rigsgo al derecho al agua,
salud y el derecho a acceder a bienes y sorvicios de calidad por parte de la Junta de
Agua Potable “El Partan”, y gue gl amparo de o sefialade on o Ak 22 de o oy
Organica de la Defensoria del Puebln so solicito la intervencion de la entidades
competentes, como fueron Miduvi, Senagua y Salud para determinar ia prosunta
contaminacion  al  agua v conscoucntemente  la vuineracion  de  derechos
constitucionales.

53, QUE, de acuerde al informe onico emitido por 1o Delegacion del Ministeno de
Nesarrollo Urbano v Vivienda [MIDUVE), luego de fa visita de inspeccion a {a Junta do
Agua Potable El Portén se concluye quo oxiste una mala interpretacion de las
actividades de operacién v mantenimiento que se realiza en la planta; que so puoda
visualizar que esta planta de tratamiento requiere de un mantenimiento preventivo en
la unidad de filtracidn, que debe darse una mano de pintura en forma continua on las
paredes laterales por que la actividad de cloracion ocasiona una allisima COTOSION.

54. QUE. del informe de inspeccion emitide par la Directora Provincial de Salud ol
agua de la Junta de Agua “Fl Porton” cumplio con los parametios de calidad por
estar dentro del Hmite permisible y por lanio es apto para el consemo humano, sin
embargo  se realizaron recomendaciones a fin de  garantizar agud lire  do
contarminacion. las mismas que tienen gie vor con la estructurs del almacenamiento
del agua o indicarun que se debe realizar una impieza completa y permananic el
lugat, eliminando el crecimisnto vegetal y cualquier lipo de contaminante que pudie:ral
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estar presenie en los alrededorss; pintar fas esiructuras meialicas, mantenimiento
continuo de paredes para prevenir 1a presencia de humedad en 1os mismos; arreglar
el techo y uniones del langue de simacenamiento final del agua; proleger el paso
metalico ubicado sobre los tangues de circutacion del agua con el fin de evitar la
contaminacion de la misma, la ereacion de dispositivos para favado y desinteccion de
calzado para realizar ia supeivision de los tanques y crear un pediluvio al ple de iz
escalera que da a los tanques de sedimentacion del agua; oblencion de camet de
salud de la persona que esta como fesponsable del mantenimiento del proceso,
instalar un bafo adecuado con utensilios de aseo compleio {papel desechable,
alcohol, jabén liquido); Control para ingreso de personal autorizado; y, la utilizacion
de hoja de reportes periddicas tanto de mantenimiento como de procedimiento,

5%, QUE, del informe emifido por la Secretaria Nacional del Agua en Santo Domingo
se conchiye que el oxido presente en las instalaciones de la planta de agua es
normat y propio de las condiciones climaticas del chima de Santo Domingo; a
presencia de espuma y particulas aceilosas es normal dontro del tanque de
purificacién, pero no en el agua ya purificada, e indican gue una vez tratada vy
conciuido ¢! proceso de purificanion esla en buen estado dosde el punto de vista de
las caracteristicas organcléplicas, sin embargo, es necesario profundizar con el
anafisis quimico bacteriologico

56. QUE, de las copias certificadas de los ensayos de laboratorio realizados por la
empresa WASCORP emitidos por el Director Provincial det Miduvi Santo Domingo,
se evidencian que el agua es apla para el consumo humano en virtud que los
resuitados se encuentran dentro del limite permusible de acuerdo a la normativa,

57. GUE. de la visita in situ realizada por esla Detegavion de la Defensoria del
Puebin, al lugar de los hechos se ha podido verificar que las observaciones
realizadas por las entidades competentes en cuanio tiene gue ver con las estructuras
fisicas han sido tomadas por los administradores de la Junta de Agua “El Porton” en
virlud que se enconiraron recientemente piniadas; Ast mismo se ha podido verificar
que el agua no cuenta con IMpureras gue hagan presumir contaminacion.

58. OUE, es fundamental gue los admimstradores cumplan con cada una de las
recomendaciones realizadas por el Miduvi, Salud y Senagua, a fin de garantizar el
goce efectivo de dereches constilucionales a ins ciudadanosias gque se benehcian de
este liquido vital, en virtud gue es considerado un derecho humano,

50, QUE siendo deber del Eslado garantizar el goco efective de derechos
constitucionates, se ha podido determinar gue I intervencion inmediata de cada una
de las instituciones piiblicas (Miduvi, Senagua y Salud) que fienen competencia en e
presente caso, han logrado garantizar ios derachos gue estaban en riesgo.

6. Por lo expuésto, y tomando en cuenta 12 peticion presentada por los accionantes
Jorge Odon Loor Macias, Alvaro Jacinto navarrete Andrade, FEgyn Bolivar Ganzine
Kiery y Luis Ramon Herrers Moreno, de copformidad con lo establecido en el Arl
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215 de la Constitucion de la Repablica dei Fouador corresponde a la Defensoria del
Pueblo fa prateccion y tutela de dercchos de los habitantes def Ecuador v la defensa
de los derechos de las ecuaforianas ¥ ecualonanas que estén fuera del pais” en
concordancia con o dispuesto en el Art. 7 de ig Ley Organica de la Detensoria del
Pueblo, yl Art. 25 dei Feglamento de Tramite de uejas, Recursos Constitucionales
y Demandas de Inconstitucional de Competencia de 2 Defensoria del Pueblo las
consideraciones expuestas v en mérito de fo apoftado por las partes v las entidades
reguencas se resuclhve:

V. RESOLUCION

UNO. DECLARAR que en Ia tramitacian de la presente investigacion defensoriai, no
se ha omitido ninguna solemnidad o loimalidad sustancial, que pueda afectar 4 B
validez de la presente investigacion defensonal; mas agn cuando segin lo dispuesto
en el Art. 4 del Reglamento de Tramite de Quejas, Recursos Constitucionales ¥
Demandas de inconstitucionafidad de Competencia del Defensor del Fuoblo; rigen
s principios de infermalidad, gratuidad ¥ no requerimiento del patrocinio de up
profesional del derecho; por lo tanto, se declars la plena valides del presente hamite
defensorial.

BOS. DECLARAR, que el uccesa al agua adecuada y dentra del limite perpysibie,
constituye un derecha humano para foda 1a ciudadania univarsal, y por tanto debe de
tenerse en cuenta todo lo analizado en la presenie resolucion por parte de ing
administradores del agua de fa Junta “El Porén” al momenlo de onfregar este
servicio, para garantizar ! goce efective de derechos

TRES. RECHAZAR, parcialmente 1a prelension de los accionantes sediores Jarge
Odaon Loor Macias, Alvare Jacinto Nuvarrete Andrade, Edyn Bolivar Ganzino riery v
Luis Ramon Herrera Moreno en virtud que el agua se encuentra dentro de los fmites
permisible para el consumo humana de acuerdo a los informe vy estudios realizados
consiante en el expedicnte por consiguienie no se ha vulnerado ef derecho al 8903 v
fa salud, si embargo se deja sentado que las condiciones de oxidacion donde e
almacenada el agua si puso en resgo estos derechos, situacion que ha sido
prevenida  oportunamente  por intervencién  oportuna  de  las entidadey
compatantes,

CUATRO. DECLARAR, que el derecho analizado por esta Delegacion de o
Detensoria del Pueblo, como es e derecho o Acceder a bienes y servicios pOblicos
de calidad, no ha sido informado, adeciado y aporiung, en virlud que este derecho
no selo tiene que ver con ia calidad de servicio brindado, sino que se debe de tenear
en cuenta las demas condiciones que 1 Consiucion ¥ 1a Ley del Consumidor
detarmina, en el presente caso, de acuerdo a lo mencionado verbalmente por fos
peticionarios y los precedentes on olros otros expediente tramitados en osig
Delagacion en contra de fa misma entidad, se ha evidenciado 1a falia de entr ga de
comprobante a cada usnario del valor o cancelar mensualmeante por ol SEMICIo
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recibido, con indicacion det consumo soalizado por cada usuadio ¥ el coslo en base &
cu cansume, 1o cual constiluye vulneracion al derecho a recibir informacion de los
usuaios y consumidores.

CINGO. SOLICITAR, a los representante de la Junta de Agua el Frorfon cumpla con
16 establecido en ia Constitucion v ia Ley Organica de Defensa det Consurmdor &
entregar a cada usuario ia factuia o recibos con la determinacion det consumo y el
valor a pagar en cada mes, con e tlempao eafablecido previo el pago.

SFEIS. RECOMENDAR, a las cnfidodes competenies en la materia, estas son
MIDUVI,  SENAGUA v SALUD, el scguimento  al complimiento de  las
recomendaciones emitidas en sus informes a fin que el servicio de agua brindado pos
parfe de los Adiministradores de la Junia de Agua “Et Poron” sigs siendo de calidad,
jomando en cuenta ademas las estructuras fisicas, las condiciones y cuidados de
quienes rmanejan los procesos de prificacion.

SIETE. EXHORTAR, al representante de la Junta de Agua "Ll Porton”, cumplir con
ian recomendacionas realizadas por la Direccion Provincial de Salud en cuanto fiene
gue ver con las condiciones, procediimienios y requisilos que debe de cumplir lals
personals que realizan el manejo iecmco y nrocedimental de potatilizacion del agua;
asi mismo tomar en cuenta las recomendaciones realizadas por las otras enfidades
respecto de las condiciones fisicas de los feservonos de agua, (mantener siempre
pintadojconsiderando las condiciones climaticas de la provincia, en vichkd gue si bien
e agua actualmente cumple con los niveles pormitidos para ¢l consumo humano de
acuerdo a la normativa vigenie, no es menos cierto que la presencia de oxidacion
puede acarrear contaminacion en o posterior

OCHO. DEJAR a salvo el derecho de las partes para que presenten acciones
administrativas, legales, constitucionales y demas que se crean asistidas,

NUEVE MOTIFICAR ests denision a las parles,
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